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     O processo histórico moldou o comportamento das
famílias em todo o mundo, inclusive a minha. Desde
sempre, cresci com a consciência de que o homem
deveria ser o provedor principal da casa. Raras eram as
exceções. Esse cenário estruturou equipes dentro de
companhias privadas, empresas públicas e no espectro
político.
     Para reparar essa estrutura sistêmica ainda serão
necessários alguns anos de luta e conscientização. Aos
poucos, mais mulheres surgem em importantes cargos
nas companhias espalhadas pelo mundo.

     A capa desta edição é a referência para muitas
pessoas, principalmente àquelas que iniciam sua vida
profissional e vislumbram uma liderança de operação.
Marcele Lemos, após 10 anos na Coface do Brasil,
assumirá o cargo de COO da Coface América do Norte.
A executiva já fez história por ser a primeira mulher
brasileira CEO de uma seguradora.

    No mercado brasileiro de seguros, não é apenas
Marcele que pode ser usada como exemplo para outras
mulheres. Esta edição também traz o depoimento de
outras líderes que coordenam equipes de sucesso dentro
das empresas.

     O debate sobre a cultura da diversidade de gênero no
mercado de trabalho ganhou força nos últimos anos.
Uma análise de 2017 realizada pela McKinsey, empresa
americana de consultoria empresarial, intitulada de
“Women Matter” (“Mulheres Importam”) contou com a
participação de mais de 900 empresas do mundo. 
    Três ou mais mulheres em altos cargos pontuaram
melhor em todos os atributos responsáveis pela
eficiência de uma organização. Eles são: liderança;
cultura e clima; prestação de contas; coordenação e
controle; capacitação; motivação, orientação; inovação
e aprendizagem.

http://seguronovadigital.com.br/
http://seguronovadigital.com.br/
https://www.linkedin.com/in/sergio-vitor-80a012144/
https://www.linkedin.com/in/fernanda-de-o-e-oliveira-43b12625/
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NOTAS | CENÁRIO

Berkley Brasil Seguros
celebra 15 anos de
operação no país

    A Berkley International do Brasil Seguros S.A,
membro de um dos maiores grupos seguradores
dos Estados Unidos, completa neste mês, 15 anos
de operação no país, em comemoração à sua pri-
meira apólice emitida em março de 2006 para ga-
rantir um projeto imobiliário em Belo Horizonte.
   “Somos gratos aos nossos clientes pela confiança
e reconhecemos a contribuição e o trabalho dos
nossos corretores de seguros durante esta jornada.
Nosso objetivo nesta nova fase da companhia é faci-
litar a operação de corretores e parceiros, através de
uma plataforma digital ágil e moderna, valorizando a
relação de proximidade com os corretores”, comenta
Luciano Calheiros, presidente da Berkley Brasil
Seguros.

SulAmérica e Qualicorp
desenvolvem plano de saúde

com seguro contra desemprego
   A Qualicorp vai lançar, em
parceria com a SulAmérica, um
plano de saúde por adesão com
seguro para proteção contra o
desemprego. O benefício garante
ao cliente a manutenção do
contrato por até seis meses em
caso de demissão do emprego
com carteira assinada ou
comprovação de perda de renda
para profissionais autônomos.

   A cobertura abrange seis
parcelas do valor integral do pla-
no, limitada a um teto de R$ 6 mil
mensais. Tanto para celetistas
quanto para autônomos, o recurso
também vale caso o cliente fique
incapaz de trabalhar, como resul-
tado de acidente ou doença.
    Segundo a Qualicorp, o “com-
bo” será oferecido sem custo
adicional ou multa para  os  novos

beneficiários das carteiras da

SulAmérica a partir de abril. O

vice-presidente Comercial, de Ino-

vação e Novos Negócios da ope-

radora, Elton Carluci, diz que a

empresa irá testar a tática por

alguns meses, para depois expan-

dir o benefício a todos os clientes

da base da Qualicorp.
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Liberty Seguros traz novidades em
seu app e pagamento via PIX

 ALiberty Seguros, sempre atenta
aos pedidos de seus clientes e
corretores parceiros, anuncia no-
vidades que vão facilitar ainda
mais o contato  e  a  proximidade

com a seguradora a partir de março.
  “Seguimos no nosso objetivo de oferecer canais
e produtos cada vez mais digitais e alinhados às
expectativas de nossos segurados, gerando dife-
renciais que nossos corretores podem destacar
em suas vendas e nos mantendo cada vez mais
próximos dos nossos clientes e parceiros de
negócio”, comenta Dennis Milan, Diretor de
Operações e Sinistros da Liberty Seguros. Dennis Milan

Diretor de Operações e Sinistros

Ciclic aposta em seguro para celular
com investimento inicial de R$15

    A segurança no transporte
sempre foi uma grande preocu-
pação para os brasileiros. Mesmo
em meio à pandemia, os índices
de roubos de celulares durante os
deslocamentos são alarmantes.

     Pesquisa realizada em julho
de 2020 pelo site Mobile Time,
em parceria com a Opinion Box,
aponta que mais de 100 milhões
de celulares já haviam sido
roubados ou furtados no Brasil. 

    Em uma consulta aos usuários
da Quicko, startup brasileira de
mobilidade urbana, a segurança
no transporte público foi conside-
rada um dos principais fatores
para a mudança de rota ou de
modal durante o deslocamento. 
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TEx impulsiona uso de
tecnologia em corretoras

de todo o país
  Apesar da crise provocada pela pande-
mia, o mercado de seguros mostra-se re-
siliente dentro da economia nacional.
Segundo dados da Superintendência de
Seguros Privados (Susep) , em janeiro de
2021, o mercado de seguros apresentou
alta de 3% no volume de receitas, em
comparação com janeiro de 2020, geran-
do uma receita de R﹩ 24,43 bilhões.

    Conhecedora de todo potencial deste
mercado, a TEx , insurtech especializada
em soluções online para o mercado segu-
rador e criadora do TELEPORT, acaba de
lançar a campanha Meu Primeiro Sistema
– Gestão e MulticálCulo que visa otimizar
os negócios de corretores que não contam
com sistema de gestão e MultiCálculo no
seu dia a dia.

Conhecer Seguros abre
inscrições para o curso

Direito Aplicado ao Seguro
     A Conhecer Seguros deu início às inscri-
ções para a segunda turma do curso Direito
Aplicado ao Seguro, na modalidade online
Ao Vivo, oferecendo visão global da estrutura
formal do contrato de seguro na atualidade,
com ênfase nos dispositivos comuns a todos
os tipos ou ramos de seguros, passando pela
formação do contrato.
    Na edição deste ano, o programa do curso
incorpora aspectos que devem ser conside-
rados em função das mudanças já introdu-
zidas pela Susep nos Seguros de Danos,
através da recente Circular 621/21.



S E G U R O  N O V A  D I G I T A L   |    0 8

Parceiro da Wiz, Inter
Seguros dobra receita

de 2020
     A Wiz Soluções (WIZS3),
gestora de canais e vendas de
produtos financeiros e seguros
do país, fechou os resultados
do primeiro ciclo completo
com a Inter Seguros: a tempo-
rada 2020. Só no ano passa-
do, a Inter Seguros alcançou
R$ 43,2 milhões de receita
bruta, desempenho 106,4%
superior na comparação com
2019, com a venda de segu-
ros, planos de previdência pri-
vada e consórcios.  

  “Apostamos na transforma-
ção digital e estamos ajudan-
do a destravar esse mercado
que ainda é muito engessado.
O Inter apostou numa platafor-
ma única de oferta de produ-
tos de seguridade. Sem aste-
riscos ou ‘segurês’, oferece-
mos produtos que realmente
interessam aos clientes”, afir-
ma Paulo Padilha, CEO da
Inter Seguros. 

Edvânia Reis
Gerente de Indenizações e Jurídico

Serviço inédito do PASI chega
no mercado para assessorar as

famílias dos segurados

   A Assistência Inventário
PASI foi desenvolvida para
auxiliar os familiares de se-
us segurados na transferên-
cia amigável do patrimônio
do titular falecido, através da
realização de um inventário
consensual, podendo ser
este judicial ou extrajudicial.
Sua operacionalização ocor-
re de forma segura e ágil,
por meio de uma plataforma
digital e é realizada por
advogados especializados e
credenciados.

   Segundo Edvânia Reis,
Gerente de Indenizações e
Jurídico do PASI, “a inten-
ção de oferecer uma assis-
tência como essa é uma
ideia antiga do nosso presi-
dente, Alaor Silva Junior,
que pretendia levar uma
alternativa para facilitar a
realização do inventário pe-
las famílias dos segurados,
considerando a complexi-
dade e o desconhecimento
do assunto, que pode oca-
sionar desavenças familia-
res e prejuízos financeiros.”

NOTAS | CENÁRIO
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Próxima do corretor, AXA
no Brasil conquista

posição de destaque em
Seguros Massificados
Proteção de condomínio da seguradora, o

‘Condomínio Flex’, é desenvolvido e atualizado
por meio de feedbacks dos parceiros de vendas

Sergio Vitor Guerra e CORE
Consultoria

Clóvis Silva
Superintendente de Produtos

Massificados, Automóvel e Frotas

AXA no Brasil segue
conquistando correto-
res e clientes pelo país.
Há cerca de dois anos,
a companhia iniciou umA

forte investimento em Seguros Mas-
sificados, como são as proteções em-
presariais e as de habitação. A cons-
trução de uma carteira sólida e com-
petitiva ocorreu devido à uma equipe
interna bem estruturada, e também
por conta do apoio de quem mais en-
tende de cliente: o corretor.
    Com a demanda aquecida em
torno do seguro condomínio, a segu-
radora construiu coberturas e formas
de pagamento mais flexíveis, o que
foi traduzido em conforto ao segurado
e gerou mais capacidade de negocia-
ção para os corretores. Em entrevista
exclusiva, Clovis Silva, Superinten-
dente de Produtos Massificados, Au-
tomóvel e Frotas da companhia, deta-
lhou o processo que colocou a AXA
no Brasil em posição de destaque na-
cional no ramo de Massificados.

Seguro Nova Digital - Há quase
dois anos, a AXA iniciou o investi-
mento nas carteiras de seguros
empresariais no país. Qual é a aná-
lise que você faz desse período?
Clovis Silva - Vejo que conseguimos
olhar para as demandas e atendemos
as necessidades do mercado, trazen-
do o amadurecimento necessário vol-
tado para a companhia e, consequen-
temente, o desenvolvimento dos pro-
dutos. Acredito que estar perto do
corretor e construir uma relação de
parceria fez uma grande diferença para



Certamente,
hoje somos uma
das seguradoras

mais
competitivas no

mercado e
inclusive fomos

reconhecidos
em diversos

prêmios
voltados para o

segmento

     A partir dos Fóruns de Escuta,
onde ouvimos as sugestões e
feedbacks dos corretores, reali-
zamos modificações e desenvol-
vemos novos produtos, estrutu-
rando uma carteira com proces-
sos eficientes e mais aderentes
ao mercado. Além disso, desen-
volvemos um atendimento mais
dedicado e qualificado, para atin-
gir uma maior eficiência na ponta.
Temos produtos amplos, que
atendem todos os tipos de em-
presas e seus riscos; e uma
marca mais consolidada e reco-
nhecida nesse ramo.
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atingir esse crescimento, do qual
colhemos os resultados.

S.N.D – Gradativamente, o mer-
cado vai se recuperando da
pandemia, mas o cenário eco-
nômico ainda é pouco anima-
dor para 2021. Como você ana-
lisa o setor de seguros empre-
sariais neste ano?

C.S - O mercado se mobilizou
para criar soluções que pudes-
sem atender ao segurado e ao
corretor. Diante do cenário que se
mantém, melhorias em produtos e
novas coberturas adicionadas
nesse período vão se fortalecen-
do nos portfólios das seguradoras.

S.N.D - No seu ponto de vista,
os seguros empresariais, como
o Seguro Condomínio ou RC
para pequenas empresas, po-
dem ser a porta de entrada pa-
ra muitos consumidores de
seguros?
C.S - Com certeza. As linhas
empresariais oferecem possibili
de diversificação de carteira, em
um mercado menos explorado
pela maioria dos corretores. Por
serem produtos de custo aces-
sível e completos, com proteção
ampla, eles trazem a segurança
necessária para os negócios do
segurado.
S.N.D – Qual é o benefício para
o corretor nesse processo?
C.S - É possível identificar um enor-
me potencial a ser explorado pelo
corretor devido a contratação ainda
incipiente do mercado. Ainda, a
pandemia contribuiu para aumentar
a consciência das pessoas em rela-
ção a riscos e como se planejar para

estar protegido - algo que os
corretores já estão trabalhando
junto a seus clientes.
   Vale ressaltar também que há
uma demanda dos profissionais
para diversificar a carteira com
soluções empresariais e seguro
de vida, como uma alternativa
para trazer mais equilíbrio nos
negócios.

    Aqui na AXA, entendemos rapi-
damente as necessidades dos
nossos clientes neste cenário e
implementamos em tempo recor-
de o Empresa Slim, por exemplo,
com valores de riscos diferencia-
dos e parcelamento ampliado.
Outra ação foi o reforço da comu-
nicação da cobertura de equipa-
mentos em home office, algo es-
sencial hoje.
S.N.D – A pandemia reforçou a
importância do seguro entre os
consumidores?
C.S – Sim, acredito que a pan-
demia demonstrou para o cliente
a relevância de ter uma cobertura
para se proteger dos riscos do dia
a dia, que continuam acontecen-
do neste período. O corretor tam-
bém tem percebido que a oferta
de produtos empresariais é rele-
vante e fortalece sua carteira.
      Ainda que seja difícil visualizar
o cenário econômico para este ano,
devido a muitas incertezas que ain-
da rodeiam o nosso país e o mun-
do, não há dúvidas que iremos po-
tencializar   as   modificações    que
implementamos em 2020 e esta-
remos atentos ao mercado para
oferecer as melhores soluções
para o momento.

S.N.D - A seguradora apresen-
tou nos últimos meses uma
série de novidades no produto
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C.S - Identificamos uma ampla
procura no produto e entendemos
a necessidade de avançarmos
significativamente nesse merca-
do. Com a parceria que temos
com os nossos corretores, tive-
mos trocas constantes sobre mo-
dificações que poderiam ser
aplicadas em nosso produto, para
atingir um melhor desenvolvimen-
to e desempenho, com uma ofer-
ta mais competitiva.
S.N.D – Quais foram os resulta-
dos dessas trocas?
C.S - Ampliamos o limite para
coberturas acessórias como in-
cêndio de bens de condôminos;
vazamento de tanques e tubula-
ções; responsabilidade civil do
síndico e do condomínio; cobertu-
ra de vendaval que inclui mobiliá-
rios externos; incêndio, roubo e
furto dos bens dos condôminos
em área de depósito, entre outros.
    Além disso, também realizamos
modificações no valor de risco do
Condomínio para até 200 milhões,
podendo ser feito o cálculo online
em casos de até R$160 milhões.
Valores acima disso, o processo
será realizado sob consulta.
    Ainda, implementamos a Vistoria
Remota, uma facilidade que agiliza
o processo e  mantém  a  acuidade

S.N.D – Qual foi a iniciativa da
seguradora para auxiliar o cor-
retor nas vendas desse produto?

condições de parcelamento, fa-
zendo com que os corretores par-
ceiros ganhassem mais um ar-
gumento de venda, enquanto os
clientes, um benefício tangível
para poder alongar o seu fluxo de
caixa, sem deixar a proteção de
lado.
  Todo esse trabalho, a cocriação
com corretores e a dedicação
dos times em trazer melhorias
para o portfólio nos coloca, hoje,
entre as 10 maiores nesse
segmento.
S.N.D - Além das novidades
para os clientes, a seguradora
deu praticidade ao cotidiano
do corretor nesse produto. É
uma forma de deixar essa pro-
teção mais atrativa para o pro-
fissional, já que é um segmen-
to ainda pouco explorado por
eles?
C.S - Com certeza. Acreditamos
que facilitar os processos e rea-
daptar esses produtos garantem
a autonomia do corretor na pon-
ta. Por isso trouxemos mais efi-
ciência operacional, automatiza-
mos processos e reforçamos
nossas parcerias de negócios.
Com essas modificações e gra-
ças ao trabalho em conjunto, ti-
vemos crescimento expressivo
não só de cotação mas também
de venda.

‘Condomínio Flex’. Por que o
olhar diferente para esse ramo?

das vistorias com total seguran-
ça, sem a necessidade de um
vistoriador no local - tudo é feito
pela câmera do celular do segu-
rado, em tempo real.
    Já em relação às formas de
pagamento, oferecemos novas

C.S – Melhoramos o fluxo de
pagamento e a emissão de bole-
tods que era uma demanda im-
portante do corretor. Facilitamos 

o pagamento em um momento de
sensibilidade para nosso cliente.
   Além disso, desenvolvemos
materiais constantes, pílulas de
gerenciamento de risco, para que
os nossos parceiros possam re-
alizar uma venda ainda mais con-
sultiva. Acreditamos que esse
também é um trabalho importante
a ser realizado: dar o suporte ne-
cessário para que o corretor
consiga explorar o seguro com os
seus clientes.
   Em breve, lançaremos uma
trilha de aprendizagem para os
corretores, para aproximá-los ain-
da mais dos nossos diferenciais.

S.N.D - Por redobrar a atenção
nesse segmento, pode-se dizer
que a seguradora é bastante
competitiva no seguro para
condomínio?
C.S - Certamente hoje somos
uma das seguradoras mais com-
petitivas no mercado e inclusive
fomos reconhecidos em diversos
prêmios voltados para o segmen-
to. Como já comentei, estamos
entre as 10 maiores seguradoras
em Condomínio, um resultado
muito expressivo e que traz muito
orgulho ao time.

S.N.D - Na grande São Paulo há
um crescimento exponencial da
construção civil. Como a segu-
radora pretende chegar em lu-
gares mais afastados?
C.S - Acredito que, por não esta-
mos restritos à localização física
para fecharmos negócios, conse-
guimos nos conectar facilmente
com as regiões mais afastadas do
centro. Hoje, contamos com
parceiros nas mais diversas
regiões de SP e do Brasil que co-
laboram constantemente para le-
varmos o nome AXA a cada vez
mais localidades.



Susep revoga 274 normas do
setor de seguros

Segundo a autarquia, ação é um avanço na modernização do setor de seguros

Simplificar a regulação
dos mercados. Este
é um dos objetivos
estratégicos defini-
dos pela Superinten-
tência  de     Seguros

Seguros Privados (Susep) para o
quadriênio 2020-2023. Agindo em
conformidade com o Decreto nº
10.139/2019, que instituiu o cha-
mado revisaço, a Susep vem
cumprindo a diretriz e tornando
seu arcabouço regulatório mais
simples e flexível.
   Até o momento, 274 atos norma-
tivos já foram revogados no âmbito
do revisaço, resultado do esforço
mantido pelas equipes da Susep
para promover a adequação do
arcabouço normativo e a simplifi-
cação regulatória do mercado de
seguros, atendendo aos preceitos
da Lei de Liberdade Econômica.
Tal empenho, iniciado em 2020,
terá continuidade nos próximos
meses. Até fevereiro de 2021,
foram revogadas 92 resoluções, 5
instruções normativas, 15 delibe-
rações e 162 circulares. Os núme-
ros representam redução de cerca
de 37% do estoque regulatório,
que era de aproximadamente 730
atos normativos em janeiro de
2020.
   O trabalho de revisão do esto-
que regulatório está alinhado com
os objetivos estratégicos definidos
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pela Susep para simplificar a
regulação dos mercados e tornar
o ambiente favorável ao desen-
volvimento de um mercado com-
petitivo, inovador e com maior
cobertura. Assim, a Autarquia visa
tornar o setor mais competitivo,
transparente e acessível à popu-
lação, atrair novos players para o
mercado, ampliar a penetração
dos produtos e serviços no país e
trazer mais inovação ao setor de
seguros no Brasil.

atuar, por até três anos, com

condições especiais, limitadas e

exclusivas no setor de seguros.

   O projeto de inovação da Susep
selecionou 11 projetos que pro-
põem novas tecnologias ou pro-
cessos  inovadores  que  poderão

   O Sandbox Regulatório é um

ambiente experimental constituí-

do com condições especiais, li-

mitadas e exclusivas que não

representam barreiras à inova-

ção. O ambiente tem como

objetivo reduzir custos e facilitar

os processos para os consumi-

dores, com foco na melhoria da

experiência do usuário.

SUSEPLEGISLAÇÃO |



MULHERESESPECIAL |
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A luta pela igualdade de gênero no mercado de trabalho ganha importância a cada
estudo feito por instituições especialistas nesse processo. No setor de seguros,
assim como em outros setores de produção da economia, as mulheres estão mais
presentes em cargos importantes e de liderança do que em outras épocas. Entre-
tanto, segundo o estudo “Mulheres do Mercado de Seguros” de 2019, realizado
pela Escola de Negócios e Seguros (ENS), a desigualdade ainda é discrepante.

Dra. Ana Claudia –
Escritório Cléscio

Galvão Adv.

    Em maio de 2015, a
Dra. Ana Claudia Nunes
começou a trabalhar no
Cléscio Galvão Advoca-
cia, um dos escritórios
mais conhecidos no mer-
cado segurador. Atuando
diretamente no combate
a fraudes contra segura-
doras, Ana encontrou
sua verdadeira profissão
aos 38 anos de idade.

   “Me associei ao escritório que trabalho atualmente
e ingressei numa nova jornada, que, se Deus quiser,
será longa”, comenta.

   Na análise da advogada, as mulheres têm conse-
guido alcançar espaço no mercado de trabalho, sen-
do hoje possível enxergá-las com mais frequência
em posição de liderança em grandes empresas. 
   "Mas este ainda é um caminho longo a ser percor-
rido. Podemos citar a desigualdade salarial, por
exemplo, pois apesar de chegarmos a grandes posi-
ções de gerência, na maioria dos casos, somos re-
munerados de forma diferenciada".

    O interesse em trabalhar no setor ocorreu muito
por conta da expertise do escritório em atuar numa
área que, segundo ela, está carente de atenção. “A
análise do sinistro, juntamente com uma averiguação
bem realizada, possibilita ao advogado ferramentas
que são capazes de reverter a grande porcentagem
de perdas de ações judiciais das seguradoras”.

Carla Paraíso - Gerente
de Operações da TEx

     Carla Paraíso teve seu
primeiro contato no mer-
cado segurador há quatro
anos quando ingressou
na TEx, insurtech desen-
volvedora do TELEPORT.
Formada em Análise e
Desenvolvimento de Sis-
temas, a líder sempre foi
apaixonada pela área de
vendas, o que possibilitou
a criação de estratégias inovadoras dentro da em-
presa. 
     Com o intuito de se inserir na cultura do seguro,
Carla viajou para muitos lugares e conheceu várias
corretoras de seguros. Além disso, a executiva
contou com um apoio especial para esse período de
adaptação e de aprendizado: Omar Ajame, CEO da
TEx. O experiente executivo apadrinhou Carla, que
seguiu os passos e hoje caminha para se tornar uma
das grandes profissionais de sucesso do setor.

    “O mercado é rico, mas ainda pouco explorado.
Acredito que esta é a década do seguro no Brasil,
tornando-se vivo em todas as famílias”, observa. 
    Carla concilia sua vida profissional com a pessoal
e prioriza o bom desempenho em ambos os lugares.
Conquistou a confiança da equipe da TEx e hoje
trabalha de maneira árdua para o desenvolvimento
de novas estratégias de venda.

   Mais de 40% da operação da insurtech é
composta por mulheres.
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Christiane Furck -
Advogada e Professora
na Conhecer Seguros

    A veia securitária na
família Hessler Furck é
cada vez mais forte. A
advogada Christiane
Furck teve seu primeiro
contato com esse uni-
verso aos 16 anos, na
corretora do seu irmão
Richard Furck. Embora
tenha cursado direito,
Christiane permaneceu
no   segmento   buscou

especialização em direito securitário.
    “Trabalhando na corretora do meu irmão pude
conhecer a técnica securitária, atuando na gestão de
parcelas em atraso e atendimento ao segurado,
regulação de sinistros e pagamento de comissões.
Foi o suficiente para me apaixonar pelo universo dos
seguros”.
    Segundo a professora da Conhecer Seguros, nos
dias atuais o público feminino tem uma participação
mais efetiva em cargos de liderança. "Existem
mulheres na direção de companhias de seguros e
escritórios de advocacia, focados em direito de
seguro", observa.
    “A liderança feminina está presente no Mercado
de seguros, entretanto sem dúvidas ainda existe um
longo caminho a trilhar para que a sociedade brasi-
leira compreenda que as mulheres são tão capazes
quanto os homens, porque a competência indepen-
de do gênero”.

Valeria Prado -
Coordenadora

Operacional da GTI
Solution

   Valeria Prado conhe-
ceu o mercado segu-
rador logo cedo, foi o
seu segundo emprego.
Iniciou na gigante Por-
to Seguro como opera-
dora de teleatendimen-
to. Sua expectativa era
de crescer profissional-
mente e, desde então,
são quase 25 anos de
experiência nesse se-
tor. 

debate sobre a cultura da diversidade de gênero no mercado de trabalho
ganhou força nos últimos anos. Uma análise de 2017 realizada pela McKinsey,
empresa americana de consultoria empresarial, intitulada de “Women Matter”
(“Mulheres Importam”) contou com a participação de mais de 900 empresas do
mundo. O    Três ou mais mulheres em altos cargos pontuaram melhor em todos os
atributos responsáveis pela eficiência de uma organização. Eles são: liderança;
cultura e clima; prestação de contas; coordenação e controle; capacitação;
motivação, orientação; inovação e aprendizagem.

    Atualmente, Valeria é Coordenadora da Área
Operacional da GTI Solution, empresa que desen-
volve soluções para corretoras de seguros. Sua
posição de destaque serve de referência para
outras mulheres, sobretudo as jovens que almejam
grande futuro profissional.
    “As mulheres representam uma boa parte da
liderança, mas alguns setores ainda priorizam os
homens para esses cargos. Existe ainda uma certa
resistência, não só das empresas em fazer as pro-
moções, mas também dos funcionários do sexo
masculino em não aceitar”, pondera.
   Na análise da executiva, as mulheres têm mais
campo no mercado segurador. “Ainda não chega a
ser equilibrado, mas com uma diferença menor do
que em outros setores do mercado de trabalho, e
que vem diminuindo ao longo do tempo”, observa.
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MAIS ALGUNS ANOS PELA FRENTE

Desafio rejuvenescido no trabalho
Donizetti Ferreira, experiente executivo do mercado, aceita a proposta de assumir a

Direção Geral da Regula Sinistros

    A Regula Sinistros,
startup com solução para
corretoras de seguros,
anuncia a promoção de
Donizetti Ferreira como
Diretor Geral. A partir de
agora, o executivo terá a
missão de agilizar os
processos que atendem
os segurados, desenvol-
ver ferramentas que tra-
gam maior tranquilidade
tanto para corretores
quanto para os segura-
dos, além de criar boas
práticas para que “o en-
cantamento prometido
seja entregue”, destaca o
executivo.

Sergio Vitor Guerra

    Com quase três décadas de mercado,
Donizetti observou seu desenvolvimento de
perto. Embora o setor tenha crescido nesse
período, ele alerta que a penetração do
seguro é muito baixa e que o processo de
crescimento passa primordialmente pelos
consultores capacitados.

   Esse será mais um de-
safio na carreira de Doni-
zetti, que tem quase 30
anos de experiência no
mercado. “Já passei por
muitas empresas que
haviam novas estratégias
de negócios sendo estru-
turadas. Sempre encarei
bem os desafios e agora
eles acabam sendo revi-
gorantes”, pondera.
      O executivo esteve à
frente da área comercial
da companhia nos últi-
mos dois anos e revela
que trouxe mais de 300
clientes. Ele acredita que

sua experiência aliada ao DNA de inovação
da startup corrobora para que contribuam
para o desenvolvimento das corretoras de
seguros do país. “O processo de sinistro im-
pede o crescimento de uma empresa. Desse
modo, a Regula entrega serviço de qualidade
para os corretores que terão mais tempo
para vender mais”

  “O Corretor terá que reinventar o seu traba-
lho, como todos reinventam suas atividades.
Nesse sentido, a Regula Sinistros proporcio-
na a terceirização de atendimento de sinistros,

que tranquiliza o corretor
para abrir novas frentes,
buscando oportunidades
negócios e fazendo com
que o seguro seja mais
difundido”, salienta.

Palavra do fundador
    O novo Diretor Geral é
uma pessoa de confiança
do CEO e Fundador da
empresa, Daniel Bortolet-
to. “É o meu braço direi-
to”, afirma. Atualmente, o
executivo foca na expan-
são da empresa, enquan-
to Donizetti inicia sua lide-
rança no relacionamento
com a equipe e seus cli-
entes. 
    Por conta do novo
cargo do seu braço direi-
to, Bortoletto visa um
crescimento qualitativo. “É
necessário se estruturar
para a Regula continuar
crescendo para fidelizar
os corretores de seguros
e encantar os segurados
e terceiros, que é o nosso
maior propósito. O Doni-
zetti tem um papel primor-
dial para a consolidação
dessa estratégia que vai
fazer sucesso”.

Donizetti Ferreira é o novo Diretor
Geral da Regula Sinistros



FORTALECENDO
O CRESCIMENTO DE PEQUENOS E MÉDIOS
CORRETORES DE SEGUROS DE TRANSPORTE

CADASTRE-SE

https://www.konnectkargo.com/
https://www.korsa.com.br/konnect/
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Sergio Vitor Guerra

Em 4 de março, a Coface anunciou Marcele Lemos como
Chief Operation Officer  na América do Norte. Após 10 anos

na liderança da maior seguradora de crédito do Brasil, a
profissional torna-se, a partir de 1º de maio, uma das

executivas mais importantes do cenário global de seguros.
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Mãe, esposa, e uma mulher exemplar.
O nome dela é Zeneide. Não é a per-
sonagem principal desta história, mas
é o fator determinante para a constru-
ção dela. Quando Marcele Lemos era
criança, seguia, junto de seus irmãos,
os passos de sua mãe numa fazenda
em Campos dos Goytacazes, muni-
cípio localizado  no interior do Rio  de

     Marcele adquiriu todos os ensinamentos da sua mãe, que
também era sua amiga e companheira para todo momento.
Levou esse estilo de vida não só em suas relações sociais, mas
também para o mercado de trabalho. Sua competência profis-
sional, aliada à simpatia e facilidade de comunicação a tornou
uma das executivas mais importantes do mercado segurador do
mundo. Em março deste ano, Marcele anunciou sobre seu novo
cargo de COO da Coface da América do Norte.

Janeiro. Sempre um domingo no mês, a dona Zeneide preparava
um café da manhã completo para levar aos idosos de um asilo
próximo ao bairro. Ela fazia questão de levar seus filhos e
ensiná-los como um ser humano deve ser solidário.

   As tratativas começaram há
bastante tempo, mas a pandemia
dificultou o progresso das conver-
sas.
   Com 20 anos de empresa, Marcele
assumirá o novo a partir de 1º de
maio. Mesmo assim, continuará no
país até que a crise sanitária dimi-
nua. Com o avanço da vacinação
nos EUA, sua mudança pode ocor-
rer no fim deste ano. Será uma
grande mudança na vida da executi-
va e de sua família, que a acompa-
nhará nessa jornada. “Tenho 10
anos na presidência da Coface no
Brasil. Estou bem confortável, pois
formei uma equipe muito competen-
te nesse período. Agora, vou para
um mundo diferente, com pessoas
novas, cultura diversa e um posicio-
namento de produto diferente”,
relata.

Linha do tempo de Marcele Lemos

2011
Marcele assume presidência

da Coface no Brasil e se torna
a primeira mulher brasileira à

frente de uma seguradora

2015
Crise econômica assolou o país e
a seguradora teve que reformular

sua estratégia de negócio

2018
Executiva integra equipe

responsável por desenvolver
estratégias para toda América

Latina

2021
Marcele é nomeada

como COO da Coface
América do Norte



   Marcele e sua equipe foram
capazes de manter a seguradora
em primeiro lugar em seguro de
crédito no país, mesmo em pe-
ríodos de turbulência financeira e
a mais recente crise sanitária.
Em 2020, por exemplo, a compa-
nhia cresceu 37%, enquanto a
ocorrência de sinistros caiu. Para
a executiva, a crise ocorrida em
2015, que ela considera a maior
enquanto esteve no cargo, serviu
de laboratório para se adaptar ao
momento enfrentado no ano pas-
sado. Com o time coeso aqui no
país, ela não descarta propor al-
guns nomes na Coface América
do Norte. “Oportunidades virão
para quem está aqui, pois minha
equipe é composta por profissio-
nais excelentes”.
     A crise econômica que assolou
o Brasil há seis anos corroborou
numa virada de mesa estratégica
da seguradora. A rápida resposta
foi primordial para que em 2016,
enquanto muitas empresas de di-
versos setores sentiam os impa-
ctos da recessão financeira, a
Coface conseguisse estabilizar
suas operações e seguir na con-
tramão da turbulência.

     Por isso, é impossível cogitar
que o convite da alta cúpula da
companhia aconteceu por acaso.
Desde 2018, inclusive, ela é res-
ponsável por desenvolver estra-
tégias de negócios para toda a
América Latina, adaptando as té-
cnicas da seguradora de acordo
com as particularidades culturais
de cada território. Desse modo, a
performance vencedora aqui no
Brasil se aliou ao trabalho inter-
nacionalmente reconhecido.

   A executiva revela estar ansiosa
para o início do trabalho, que con-
ta com uma agenda extensa já
em 1º de maio. “Iniciei os conta-
tos com os profissionais que farão
parte da minha equipe. Antes de
começar, tirarei duas semanas de
férias, que serão importantes para
oxigenar as ideias e virar a chave
para uma vida nova”.

Em 10 anos de
presidência,
formei uma

equipe muito
competente.

Agora, vou para
um mundo

diferente, com
pessoas novas,

cultura diversa e
um

posicionamento
de produto
diferente
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     No início de março, a Coface
Brasil anunciou a sucessora Ro-
sana Passos de Padua, profis-
sional que possui quase 40 anos
de experiência profissional em fi-
nanças, crédito, gestão de riscos,
planejamento estratégico, segu-
ros e resseguros em empresas
multinacionais. Na sua chegada,
Rosana aproveitou para elogiar o
time construído por Marcele. “(...)
Tenho certeza de que minha
bagagem profissional e a equipe
maravilhosa construída pela Mar-
cele me ajudarão a manter a com-
panhia no topo do mercado, além
de ampliar os negócios da segu-
radora e fortalecer a marca”. 
    A fase de transição contará
com Marcele até 15 de abril. Por
já conhecer Rosana de mercado,
ela confia que a sua sucessora
fará um grande trabalho. “É uma
profissional muito bem preparada.
Tenho certeza que ela vai fazer
um excelente trabalho. Estou
tranquila em deixar a liderança na
mão dela. Não teria outra pessoa
melhor para assumir esse cargo”.

Representatividade
    Em 2011, quando assumiu o
cargo de CEO, Marcele fazia his-
tória. Ela foi a primeira mulher
brasileira na liderança de uma
seguradora. Ciente da sua luta e
das batalhas de outras mulheres,
a executiva levantou desde sem-
pre a bandeira da diversidade de
gênero no ambiente corporativo. 
   Desde 2013, a Escola de Negó-
cios e Seguros realiza um estudo
trienal sobre a participação das
mulheres no mercado  segurador.
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    O último ‘Mulheres no
Mercado de Seguros no Brasil’,
divulgado em 2019, entrevistou
436 mulheres e quis saber co-
mo as entrevistadas avaliam as
oportunidades e a participação
das mulheres na liderança do
setor, frente ao panorama de
três anos atrás, ou seja, 2016.
60% das mulheres acharam
que a situação está melhor ou
muito melhor do que há três
anos, em termos de oportuni-
dades e participação feminina.
35% delas acreditam que o ce-
nário está igual, enquanto 5%
das entrevistadas pensam que
está pior.
    Acompanhando de perto
essas mudanças, Marcele
acredita que o panorama me-
lhorou na última década, mas
que ainda há uma diferença
desproporcional entre homens
e mulheres em cargos de lide-
rança. “Esse é um trabalho que
nós mulheres líderes temos
que dar as mãos e continuar
fazendo com que as empresas
entendam a importância da di-
versidade de gênero, de raça,
de idade e de inclusão (profis-
sionais portadores de algum
tipo de deficiência física) ”.
    O debate sobre a cultura da
diversidade de gênero no mer-
cado de trabalho ganhou força
nos últimos anos. Uma análise
de 2017 realizada pela Mc-
Kinsey, empresa americana
de consultoria empresarial,
intitulada de “Women Matter”
(“Mulheres Importam”) contou 
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com a participação de mais de 900
empresas do mundo. O estudo re-
velou as relações entre a diversi-
dade de gênero dos líderes de
equipes e os resultados da
empresa.
    Três ou mais mulheres em altos
cargos pontuaram melhor em to-
dos os atributos responsáveis pela
eficiência de uma organização.
Eles são: liderança; cultura e cli-
ma; prestação de contas; coorde-
nação e controle; capacitação; mo-
tivação, orientação; inovação e
aprendizagem.

Levantamento mostrou que, em 2019, a maioria das mulheres
entenderam que o mercado segurador melhorou acerca da

igualdade de gênero em cargos de liderança. (3º estudo 'Mulheres
no Mercado de Seguros no Brasil' - 2019)

  Mesmo comprovado por estudos
que a diferença de gênero au-
menta o índice de eficiência das
empresas, a desigualdade persis-
te. Marcele conhece os caminhos
para essa mudança. “Nós mulhe-
res devemos fazer um movimento
interno dentro das suas compa-
nhas. Depois disso, é necessário
fazer com que a iniciativa chegue
lá   fora  e  mostrar  a  importância
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para outras organizações se inte-
ressarem”.

“Minha meta é permanecer fa-
zendo esse trabalho de diversi-
dade e inclusão, que hoje na
Coface ganha cada vez mais es-
paço. É uma bandeira importante
a ser levantada. Trabalhamos
com muitas ações dessa nature-
za em todas as filiais da segura-
dora espalhada pelo mundo”.

    O compromisso da executiva
não é apenas com ela mesma,
mas também com todas as mu-
lheres que sonham em se tornar
líder. Por isso, ela afirma que
continuará fazendo parte dessa
luta na Coface América do Norte.

É uma
profissional
muito bem
preparada.

Tenho certeza
que ela vai fazer

um excelente
trabalho. 

Marcele Lemos sobre a nova
presidente da Coface no Brasil

   Embora a vida tenha feito
Marcele traçar muitos compro-
missos e levantar a bandeira de
diversidade de gênero no mer-
cado, ela preserva um em espe-
cial que carregará para sempre
no coração: o legado de dona Ze-
neide, uma pessoa que ensinou
seus filhos a importância de um
simples “bom dia” e o tamanho
do impacto positivo que o ser
humano pode causar na vida do
outro.
   Hoje, dona Zeneide” pertence à
outra dimensão. Sua herança foi
a referência que deixou para uma
das principais executivas do mer-
cado segurador global.



NOTÍCIAS DO MERCADO
SEGURADOR

NA PALMA DA
SUA MÃO

CLIQUE OU ESCANEIE PARA PARTICIPAR

https://seguronovadigital.com.br/cadastro-whatsapp/
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Novidades nos produtos de
Vida Individual da Liberty

Todos os produtos tiveram mudanças incluindo novas coberturas e assistências como o
serviço Einstein Conecta  

Nos últimos anos, a Li-
berty vem investindo
fortemente para se
tornar uma das maio-
res seguradoras de
Vida do mercado. No
ano passado, a com-
panhia um crescimen-
to de 30,8% em Vida,

quase o dobro do registrado em 2019. Esse
resultado é fruto de muitas ações realizadas
em duas frentes: reconhecimento e capacita-
ção para alavancar as vendas dos corretores
parceiros e na evolução do portfólio para tor-
nar seus produtos cada vez alinhados às ne-
cessidades e expectativas dos consumidores.
     Por isso, a Liberty lançou expansões em
quatro de seus produtos da categoria Vida
Individual: Vida Perfil, Vida Especial, Vida
Mais Tranquila e Acidentes Pessoais Indivi-
duais. "Essa expansão no nosso portfólio de
Vida Individual faz parte do nosso constante

trabalho para crescer no
setor de Vida, para que os
nossos clientes possam
aproveitar o que a vida tem
de melhor com tranquilida-
de e contar sempre com a
Liberty" afirma Alexandre
Vicente, Diretor de Seguros
de Pessoas da Liberty
Seguros.

Hospital Israelita Albert
Einstein pelo celular ou pe-
lo computador, além da
tranquilidade e segurança
de ter à sua disposição um
serviço que funciona 24 ho-
ras por dia, 7 dias por
semana.

Vida Perfil
     O Vida Perfil é um produto
mais personalizado, com o
valor do seguro calculado de
acordo com os hábitos do
cliente e que agora, conta
com duas novidades. A
primeira é a Assistência
Einstein Conecta, um serviço
de orientação médica online
que oferece acesso aos aten-
dimentos    profissionais    do 

    A outra mudança é o novo
plano Doenças Graves, que
passará a oferecer cobertu-
ras para até 30 tipos diferen-
tes de doenças, entre elas
doença de Hodgkin, anemia
aplástica, distrofia muscular,
queimaduras severas, lúpus
eritematoso sistêmico e sín-
drome de Guillain-Barré. An-
teriormente, o plano cobria
até 24 doenças. 



Vida Especial
     O Vida Especial é um produto
completo, com coberturas feitas
para proteger toda a família.
Com a expansão, as apólices
passarão a oferecer uma opção
de franquia de 7 dias de DIT (Di-
ária de Incapacidade Temporá-
ria), com a qual clientes recebem
um valor em dinheiro em caso de
afastamento do trabalho após
sofrer um acidente, e novas
coberturas de invalidez perma-
nente total ou parcial por
acidente.
   Além disso, clientes Vida
Especial terão direito a DIH (Di-
ária de Internação Hospitalar) por
acidente ou doenças que le-vem
a internação, incluindo UTI e
despesas médicas, hospitalares e
odontológicas (DMHO) por aci-
dente. 
    Outro diferencial incorporado
ao produto é a cobertura de Inva-
lidez Permanente ou Parcial Por
Acidente Majorada, que ofe-rece
indenização em caso de aciden-
tes que causam a perda ou redu-
ção de movimentos de um
membro do corpo essencial para
exercício da profissão.

      Já o Vida Mais Tranquila é um
seguro com valor mais acessível,
custando a partir de R$9,90 por
mês. Agora, o produto passa a
oferecer opção de assinatura
eletrônica, em que o cliente rece-
be a proposta da Liberty via e-mail
e pode assinar do conforto e
segurança de sua residência.
Outra novidade é a nova opção de

pagamento disponível via boleto à
vista.
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Vida Mais Tranquila

Essa expansão
no nosso

portfólio de
Vida

Individual faz
parte do

nosso
constante

trabalho para
crescer no

setor de Vida

Acidentes Pessoais
Individuais

A companhia também anuncia novi-
dades na cobertura de Acidentes
Pessoais Individuais, produto que
traz tranquilidade contra impre-
vistos e, além de tudo, cabe no
bolso dos consumidores - custando
a partir de R$ 15,00 por ano.

Vantagem para os
corretores

    O investimento da Liberty
Seguros no setor de Vida não
se restringe apenas aos clien-
tes. Recentemente, a compa-
nhia lançou sua nova campa-
nha 360, a "Cresça com o
Vida", com o objetivo de
desenvolver, reconhecer e
ampliar os conhecimentos dos
corretores parceiros nesse
segmento.

      Com a expansão, a opção
passa a ter uma DIT (Diária de
Incapacidade Temporária) de sete
dias, cobertura ampliada para ca-
sos de IPA (invalidez permanente
total ou parcial por acidente) e DIH
(Diária de Internação Hospitalar)
por acidente que inclui internação,
incluindo UTI, além da Assinatura
Eletrônica.

    Ao longo do ano, o "Cresça
com o Vida" funcionará como
um guia que consolida todas as
iniciativas para apoiar os
correto-res a crescerem suas
vendas no segmento de Vida.

Alexandre Vicente
Diretor de Seguro de
Pessoas da Liberty
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Grandes Riscos: um novo marco
regulatório com a Resolução CNSP 407

Walter Polido*

Resolução CNSP n.º 407, de
29.03.2021, vigente a partir
de 1º.04.2021 - Grandes
Riscos. Marco regulatório
dos mais importantes no
mercado de seguros nacio-
nal. Arrisco a dizer que ele

uma vez que a força do
mercado livre será muito
ampla agora.

só competem pelo fator pre-
ço, já que os produtos de
seguros guardam seme-
lhança absoluta, em face do
anacrônico sistema da pa-
dronização estatal, agora
suprimindo. Efetivamente,
requererá mudanças de pa-
radgmias. Glossário - cada
Seguradora desenhará o
seu, abandonando os "pa-
dronizados" desatualizados,
arcaicos, desconformes com
a evolução do direito e da
jurisprudência.

abriu as portas para o século XXI, tardiamente,
mas ainda em tempo, uma vez que as práticas
do nosso mercado, em termos de bases
contratuais, ainda remontam ao início do século
passado, inexplicavelmente. Mas agora avança-
remos, rapidamente. Podem acontecer, no iní-
cio, situações que, na verdade, não correspon-
derão ao espírito contido na desregulamentação
ora em curso, mas acredito, também, que serão
rapidamente modificadas, remotando o caminho,

     Parafraseando o grande
Orlando Gomes, cujo texto
ele escreveu em 1955,
acompanho o mesmo pen-
samento em relação ao pro-
cesso de desregulação que
vem sendo promovido pela
Susep: "a precipitação da
evolução jurídica é menos
nociva do que a mumifica-
ção das ideias defuntas".
    As Seguradoras estarão,
necessariamente, muito ma-
is atentas à concorrência,
sendo que hoje praticamente    E o corretor de seguros?!



De intermediário, para analista de

riscos efetivamente. Ele precisará

conhecer todos os produtos, de-

talhadamente, de modo a indicar

o melhor e mais adequado para

os clientes dele, garantindo efeti-

vamente os interesses de cada

um deles. Maior responsabilidade

para o profissional? Não tenho a

menor dúvida sobre isso. A impu-

tação de responsabilidade, cer-

tamente, será facilitada diante

dessa perspectiva. O que fazer?

Só tem um caminho: estudar e

adquirir conhecimento especiali-

zado.

    E as Seguradoras? Caem as
cortinas, as desculpas, os mitos,
enfim os procedimentos atuais
não ortodoxos. Responsabilidade
profissional máxima também.
Elas terão de dizer os vários
"porquês" efetivamente e todos
justificados pela boa técnica! Até
então prevaleceu, ao longo das
últimas décadas, desde os 70
anos de monopólio de resseguro
que engessaram, inclusive, a in-
teligência e a criatividade huma-
na, os seguintes: "o IRB não per-
mite" e, atualmente, "o meu pro-
duto   registrado  na  Susep   não

de seguros várias. Aqui está a

mola propulsora do desen-

volvimento do nosso mercado,

finalmente entendida pelo Estado

regulador. Momento de muito tra-

balho. Para os operadores do Di-

reito, de modo geral, terreno fértil

de aprendizado, de trabalhos em

novas frentes, de novas oportuni-

dades para quem conhece seguro

e seus fundamentos, não superfi-

cialmente apenas. Palavra motora

> conhecimento! Fico muito feliz

diante dessas perspectivas todas

e abomino, desde sempre, qual-

quer tentativa de retrocesso, de

apego ao passado que já se foi,

da tentativa de supressão da

liberdade de ação do mercado e

marcada por ideologias pseudo-

nacionalistas que, na verdade,

não engrandecem o país e a soci-

edade, mas os conservam no

atraso, garantindo a reserva de

atuação apenas para alguns

poucos que se locupletam com o

regime conservador e fechado.

S E G U R O  N O V A  D I G I T A L   |    2 9

ARTIGO | WALTER POLIDO

(*) Walter Polido
• Walter Polido é Mestre em Direitos Difusos e Coletivos, pela PUC-SP, advogado,
técnico-especialista em seguros e resseguros, escritor, professor universitário e

diretor sócio da Conhecer Seguros Treinamentos.

pode ser modificado para atender

a essa demanda pontual"! Morre-

ram. Acabaram.

   É chegado o momento de ino-
var. Que bom que fazemos parte
deste cenário aberto, extrema-
mente promissor e garantidor de
boas práticas.

   A técnica deverá ser o único ar-
gumento eficaz diante das propostas

O corretor
precisará
conhecer
todos os

produtos de
maneira

detalhada
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Argo Seguros é referência em 'Seguro Bike'
no Brasil
Empresa investe em
proteções inovadoras
para atender as novas
necessidades do
mercado

Sergio Vitor Guerra

  Para Daniel Camargo, Coordena-
dor de Property & Engenharia da
Argo Seguros, o seguro inovador da
companhia traz uma série de opor-
tunidades para os corretores e
melhora a qualidade de vida dos
brasileiros, que cada vez mais bus-
cam meios alternativos de locomo-
ção. Veja a entrevista completa:

Temos três produtos Bike Tradi-
cional, Bike Mulher e Bike Basic, o
que nos classifica como a maior
seguradora especialista em bicicle-
tas do Brasil.

Uma das princi-
pais seguradoras
do Brasil, a Argo
Seguros se tor-
nou referência em

seguro para bicicletas . A car-
teira ganhou força nos últimos
anos após uma série de mu-
danças de hábitos dos brasi-
leiros, sobretudo no que diz
respeito à mobilidade urbana.
   A variedade de planos ofe-
recidos pela companhia den-
tro da carteira é a peça de
engrenagem para atingir o
patamar elevado em território
nacional. Embora a venda
das proteções seja realizada
totalmente online, a segura-
dora preserva a presença do
corretor na intermediação do
processo, levando o consu-
midor para um grau maior de
experiência. Desse modo, o
‘Seguro Bike’ torna-se uma
excelente oportunidade para
os profissionais ampliarem
sua atuação no setor de se-
guros.

Seguro Nova Digital – A Argo Se-
guros é referência em seguro para
bicicleta no Brasil. Como é feita a
contratação desse serviço?
Daniel Camargo – Atualmente, o se-
guro de Bike da Argo Seguros é con-
tratado de forma 100% online, na
nossa plataforma (Argo Digital), sem-
pre através de um Corretor de Seguros.

Seguro Nova Digital – No seu
ponto de vista, de que maneira a
companhia contribui para as prá-
tocas de mobilidade urbana no
país?
DC – Nós sabemos que, nos
últimos anos, cresceu e muito a
utilização de meios de transportes
alternativos, seja por locomoção
diária ou mesmo para realizar sua
atividade profissional. E a bicicleta é
um dos principais influenciadores.

Daniel Camargo, Coordenador de Property & Engenharia da Argo Seguros



Já no Bike Mulher, além de tudo
isso, adicionamos a Inspeção
Kids (Orientação e dicas sobre
cuidados domésticos, Remaneja-
mento de móveis, Instalação de
protetores nas tomadas, Grade de
segurança, Instalação de Telas,
Instalação de grades na janela,
Fixação de telas, Instalação de
protetores de quinas, Colocação
de trava gavetas, Colocação de
trava de vaso sanitário, Protetor
de portas dentre outros), um
apoio Nutricional, Personal Fit-
ness e Assist. Psicossocial, todos
de forma gratuita.

DC – O seguro é a melhor manei-
ra de trazer a tranquilidade para
esse mercado. A proteção contra
Roubo e/ou Furto Qualificado,
Danos à Bicicleta ou até mesmo
num eventual dano que o segura-
do pode causar a um ter-ceiro,
são benefícios que nosso produto
oferece. Tudo isso sem falar nas
assistências, que fazem toda a
diferença no dia a dia dos segura-
dos.

DC – Sem dúvida nenhuma.
Muitas pessoas aderiram a essa
modalidade durante a pandemia,
seja por lazer, melhor qualidade
de vida ou opção ao meio de
transporte para ir ao trabalho, por
exemplo. Em maio de 2020, lan-
çamos o Bike Mulher, com o obje-
tivo de atender ao público femini-
no, que vem crescendo cada dia
mais. Já o Bike Basic, lançado em
novembro passado, tem o objetivo
de incluir a cultura do seguro para
as bicicletas de menor valor, com
coberturas reduzidas e um custo
extremamente acessível. Hoje,
contamos com um amplo portfólio
de seguros para bicicletas, tanto
os iniciantes, quanto os profissio-
nais.

DC – Sem dúvida nenhuma, os
transportes sustentáveis serão
uma nova realidade no mundo,
num curto espaço de tempo. As
bicicletas, principalmente nas
grandes cidades, já são uma
realidade quando pensamos em
app de comida ou mesmo para
entregas curtas. Com alguns in-
centivos que foram conquistados
pelo setor, como a redução da alí-
quota de importação de bicicletas
– que chegará a 20% até o final
de 2021 – com certeza o número
de bicicletas vendidas aumentará
e, consequentemente, o número
de empresas que aderirão a essa
nova forma de entrega.
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SND – E por que o seguro é im-
portante nesse processo?

dia a dia do nosso segurado. No
produto tradicional, nós temos
assistência residencial com servi-
ços exclusivos como vigilância,
fixação de antenas, consultoria
orçamentária, substituição de te-
lhas e, como grande diferencial,
desentupimento de tubulação de
esgoto e caixa de gordura.

SND – As pessoas estão mais
interessadas em contratar esse
tipo de seguro? Por quê?

SND – Como funcionam os ser-
viços de assistência para esse
público?
DC – Como temos clientes em to-
do o Brasil e com diferentes per-
fis, optamos por focar em assis-
tências que agregassem valor  no

   Além disso, temos a Inspeção
Domiciliar, que inclui Revisão de
Instalação Elétrica, Verificação de
Possíveis Vazamentos, Lubrifica-
ção de Fechaduras e Dobradiças,
Limpeza de Caixa D’água, Limpe-
za de Calhas, Limpeza de Ralos e
Sifões, Rejuntamento, Caçamba,
Dedetização, dentre outros com
serviços.

SND – Na sua análise, os
transportes sustentáveis, im-
pulsionados pelo avanço da
mobilidade nas grandes cida-
des, têm grande potencial de
crescimento?

SND – Além da bike, a Argo
estuda cobrir outros veículos
dessa natureza?
DC – A Argo está sempre estu-
dando novas oportunidades para
seus corretores e assessorias.

O seguro de Bike
da Argo Seguros
é contratado de

forma 100%
online, na nossa

plataforma,
sempre através
de um Corretor

de Seguros

MOBILIDADE | SEGURO BIKE



Prédio da Susep, em Brasília - Foto: Foursquare

MOVIMENTAÇÕES | MERCADO

Argo Seguros
    A Argo Seguros – seguradora especialista no
desenvolvimento de produtos de nicho, com foco
em inovação, tecnologia e inclusão social – acaba
de anunciar a contratação de Adriano Cruz como
novo diretor de TI e Operações. Formado em Te-
cnologia da Informação e pós-graduado em Admi-
nistração, ele possui mais de 30 anos de experi-
ência no setor.

CIST
   O Clube Internacional de Seguros de Transporte
(CIST) elegeu na noite desta quinta-feira (25.03)
sua nova diretoria para o próximo triênio. A chapa
de Alfredo Chaia (presidente) e Paulo Alves (vice-
presidente) foi eleita por aclamação.

Coface no Brasil
    Após 20 anos, dos quais os últimos dez foram
como CEO da Coface no Brasil, Marcele Lemos
foi nomeada Chief Operation Officer (COO) da
região da América do Norte a partir do dia 1º de
maio. Mantendo o engajamento pela diversidade,
a companhia anunciou que a sucessora de
Marcele é uma renomada executiva do mercado:
Rosana Passos de Padua, que assumiu a função
no último dia 1º de março. Rosana é graduada em
Matemática, com MBA em Finanças e Riscos, e
Mestre em Ciências Atuariais e Contábeis.

Liberty Seguros
     A Liberty Seguros, parte do Grupo Liberty
Mutual, uma das maiores seguradoras do mundo,
anuncia a indicação de Patricia Chacon como sua
nova presidente no Brasil, sujeita à aprovação
regulatória. Carlos Magnarelli, o atual presidente
da companhia, passa, a partir de abril, a ser o
novo presidente para o mercado Andes, que
abrange Colômbia, Chile e Equador.
    Magnarelli atua na companhia no Brasil há
quase 20 anos, passando de CFO a CEO em
2015, com uma performance excepcional. Sob
sua gestão, a Liberty registrou seis anos consecu-
tivos de crescimento acima do mercado e é con-
siderada uma das melhores empresas para se
trabalhar no país, além de uma das companhias
mais inovadoras do setor.
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http://www.argoseguros.com.br/
http://www.cist.org.br/
http://www.cist.org.br/


Sabemi
      A Sabemi anunciou Thiago Schmidt como
novo líder na área de seguros da companhia,
responsável pela região Sudeste do país.
Com mais de 15 anos de atuação no merca-
do, Schmidt acumula experiência nas áreas
comerciais e de relacionamento com canais
de vendas.
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Fator Seguradora
    A Fator Seguradora comunica a chegada de
Luiz Antonio Fonseca ao posto de Diretor Comer-
cial da companhia.

QSaúde

     A administradora de empresas Camila Dantas,
43 anos, assume como líder de Recursos Huma-
nos do Qsaúde, a nova operadora de planos de
saúde individuais que alia medicina de qualidade
com atendimento acolhedor dos médicos de famí-
lia da Clínica Einstein, à tecnologia para oferecer
um novo conceito personalizado de gestão de
saúde. 

     Fonseca é Administrador de Empresas e possui
MBA pela Fundação Dom Cabral. Com 33 anos de
experiência no mercado de seguros, o profissional
atuou em posições de destaque em diversas
companhias como AIG, Unibanco-AIG, Itaú-
Unibanco, ACE e Chubb, além de contar com sólida
experiência na gestão de unidades de negócios e
passagem pela Federação Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg).

Sompo Seguros
    O Grupo Sompo acaba de contratar Daniel
de Rosa como novo diretor executivo de Tecno-
logia da Informação no Brasil. O executivo, que
atua há mais de 30 anos no setor de TI em
cargos de liderança em seguradoras, bancos e
consultorias de mercado; chega para contribuir
com as estratégias de expansão do market
share e a abrangência de atuação do grupo
segurador no mercado nacional.    

https://fatorseguradora.com.br/
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Contratação de
Seguro Rural mais
que dobrou em 2020
Apólices contratadas pelos produtores
rurais totalizaram 13,7 milhões de hectares
segurados

   No início deste mês, o Ministério da Agricultura
divulgou o resultado consolidado da execução do
Programa de Subvenção ao Prêmio do Seguro
Rural (PSR) em 2020. Segundo o site Canal Rural
Foram aplicados R$ 881 milhões em subvenção
ao prêmio, o que permitiu apoiar a contratação de
193.470 apólices de seguro rural.

destacou a necessidade de consolidar o seguro
rural como uma das principais ferramentas de
gestão de risco disponíveis para o produtor.

    Essas apólices foram contratadas pelos produ-
roea rurais em todas as regiões do país e totaliza-
ram 13,7 milhões de hectares segurados. Já o
valor total segurado por essas apólices repre-
sentou a importância de R$ 45,7 bilhões.
    A ministra Tereza Cristina comemorou o expres-
sivo   crescimento  das   contratações  em  2020  e

    “No ano passado, foi possível alcançar um
patamar importante para o seguro rural. Em 2019, o
PSR atendia cerca de 42 mil produtores, e em 2020
conseguimos apoiar 105 mil produtores”, aponta a
ministra.
   “Considerando os sucessivos problemas
climáticos observados nos últimos anos, cada vez
mais severos, o produtor rural não deveria plantar
sem a proteção do seguro e seguindo as reco-
mendações do Zarc. Apenas em 2020 as segura-
doras pagaram em indenizações aos produtores
aproximadamente R$ 2,5 bilhões, isso demonstra a
efetividade do seguro”, avalia o diretor do De-
partamento de Gestão de Riscos do ministério,
Pedro Loyola.
    O relatório publicado apresenta informações de-
talhadas sobre a execução do PSR em 2020, com
destaque para as principais atividades. Para o pró-
ximo ano, está previsto o recurso de R$ 1 bilhão
para o programa, que depende ainda de aprovação
do Projeto de Lei Orçamentária Anual (PLOA) de
2020, em tramitação no Congresso Nacional.

Programa de Subvenção ao
Prêmio do Seguro Rural (PSR)
apoiou a contratação de 193.470
apólices de seguro rural






