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UM SEGURO RESIDENCIAL MODERNO, QUE ACOMPANHA O RITMO -
DA SOCIEDADE E VALORIZA UM DOS BENS MAIS PRECIOSO0S: O LAR!

Aceitamos o desafio de assegurar que os clientes SURA vivam o hoje e o que esta por vir, sem
preocupacoes!

Com um produto que oferece protecao, segurancga e assisténcia para imoveis residenciais, proprios
ou alugados, respaldando danos tanto a estrutura quanto aos bens dentro de casa.

Solugao customizavel, que se adequa as necessidades de cada um,
com coberturas inovadoras, como:

« Equipamentos portéateis, « Check-up preventivo anual,
mesmo fora da residéncia; com servigos de reparo;

» Danos causados por + Microempreendedor
vazamentos acidentais; e escritorios na residéncia.

Para saber mais .
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VEM Al 0 NEOLOGISMO: METASEGUROS

ertamente vocé ja deve ter ouvido falar a pala-

vra ‘metaverso’. Entre as dudvidas que ela esta

gerando, uma delas é como esse fenébmeno po-
deria se aplicar no mundo corporativo. No mercado de
seguros, empresas ja buscam utilizar essa tecnologia como
forma de se comunicar com os seus colaboradores. Porém,
participar desse novo momento da internet exige inteligéncia
e cautela a primeiro momento.

A principio, ainda estamos caminhando para a Web 3.0,
enquanto o 5G ainda néo é tao popular no Brasil. Depois, &
preciso pensar em cOomo Se comunicar com potenciais
consumidores de seguros via realidade virtual. O outro desa-
fio é a questdo da cultura dos corretores: sera que estdo
preparados para vender prote¢cdes nesse novo cenario?

Assim como em anos anteriores, a tecnologia esta
exigindo mais de cada um, e o certo € que quem se opuser
a essa enxurrada de tendéncias vai abreviar a sua carreira.
Esse € o tema da capa da Seguro Nova Digital, que entra na
232 edicdo da sua revista online.

Esta edi¢do traz também uma entrevista exclusiva com
Alexandre Almeida, gerente da Inpart Saude. Ele comentou
sobre a protecdo de dados no setor de saude suplementar,
um dos principais alvos de ataques cibernéticos em todo o
mundo.

Veja também por aqui como a guerra da Rdssia com a
Ucrania estd afetando o mercado de aeronauticos. Juliana
Souza, Diretora Executiva da Latin Re, e Juliana Oliveira,
Diretora de Solu¢des Estruturadas da companhia, explicam
0S impactos nesse setor no contexto da guerra.

Boa leitura!
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NOTAS | CENARIO

inovagao e sua habilidade em dialo-
gar com os integrantes da Nova Eco-
nomia, como as startups, ao desen-
volver novos projetos em parceria
com os empreendedores tecnoldgicos
gue estardo no evento.

No dia 27 de abril, das 10h as 11h,
no BrainSpace Icatu, a companhia
participou do painel “Investimento
com Propésito e seu impacto na

. - sociedade” com Luciano Snel, CEO
Luciano Snel, CEO da Icatu da Icatu, Caio Ribeiro, Country
Manager da Betterfly no Brasil,
empresa de tecnologia considerada

|Catu aSSina o) Brainspace dO Riozc uma das mais inovadoras insurtechs

da América Latina e Maria Carolina

e levareflexdes importantes sobre  Lacombe, VP e Director of

Community da Valor Capital Group,

futuro para o evento com mediagio do jornalista Guto

_ B o Abranches. A discusséo gira em torno
A Icatu anuncia uma programacgédo com painéis e workshop 455 mudancas no ambiente de

durante o Rio2C, maior encontro de criatividade da América  negdcios e sobre o que é investir com
Latina, que acontece de 26 de abril a 01 de maio, no Rio de  propdsito, além do impacto efetivo
Janeiro. Unica seguradora parceira do evento, a Icatu reforca  que geram na sociedade, na constru-
seu investimento de mais de R$ 600 milhGes em tecnologiae  ¢ao de um futuro e planeta melhor.

Live Allcare reune e —
. i ] i I'-.1':II. Miyp
milhares de corretores e LT i

de todo o Brasil kg " /

A live promovida pela Allcare Gestora de
Saude, dirigida a corretores interessados em
impulsionar suas vendas, foi um grande
sucesso. Com cerca de 1.200 espectadores
simultaneos e quase 5 mil visualizagbes no
Youtube, a palestra de André Silva abordou
aspectos fundamentais para obtencdo dos
melhores resultados em vendas.

A apresentacao da live ficou por conta do
diretor Comercial Nacional, Alexandre Coe-
lho, com participacdo da gerente Regional apresentadas por André Silva, basta clicar no link abaixo:
Norte/Nordeste, Erika Queiroz, e do gerente
Regional Sul/Sudeste, Jonatas Cordeiro.  Assijsta na integra:

"Nosso objetivo € investir sempre_para https:/Iseguronovadigital.com.br/live-allcare
trazer o melhor conteddo para os corretores ps: g g ) ’

parceiros”, destacou Coelho. reune-milhares-de-corretores-de-todo-o-brasil/

Quem nao conseguiu participar e quer conferir as
dicas motivacionais e técnicas atualizadas de vendas

SEGURO NOVA DIGITAL | 06
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A gaucha Delta Global é uma das empresas
selecionadas para participar da competicao de
startups do South Summit Brasil, que acontece
em Porto Alegre, de 4 a 6 de maio. A empresa,
que ja € uma referéncia nacional para o mer-
cado de seguros e transportes, leva para a
disputa todo o seu ecossistema de servicos e
tecnologia para frotas e mobilidade.

“Acreditamos que o0 South Summit serd um
o gy marco para o mercado de startups e empre-
Nicolas Galvao, CEO da Delta Global | endedorismo do Estado. Por ser uma empresa

gue ja possui relevancia nacional e que nasceu

aqui no Estado, para a Delta, é obrigatorio

Delta Global’ empresa de participar desse momento. Para o evento,

vamos levar nossas projecdes de novos pro-

sewigos e tecnOIOQia para o dutos e tecnologias que estdo em desenvolvi-
mercado’ participa da final mento, além de nossos planos de internacio-

nalizacdo”, afirma Nicolas Galvdo, CEO da

do South Summit Brasil Delta Global.

Y o
Mais de 3.600 corretores ja
comecaram a trabalhar com
investimentos via plataforma da
SulAmérica

Corretoras e corretores regulamentados pela
Susep néo precisam mais de uma mudanga brusca
de carreira, deixando para tras a corretagem, para
entrar no mundo dos investimentos.

De acordo com a Head do Projeto Orama na
SulAmérica, Gabriela Schor, a transicdo pode ser
feita de uma maneira harmoniosa, lucrativa e que
mantém o profissional atuando no ramo de seguros
por meio da plataforma IndicaSAS, disponivel no
Portal do Corretor SulAmérica.

O IndicaSAS é uma iniciativa inédita que a
SulAmérica concretizou junto & Orama Investimentos
Em pouco menos de um ano, ja foram mais de 3.600
corretores cadastrados. Por meio do projeto, que é
acessado pelo Portal do Corretor, os corretores tém
acesso a um robusto programa de capacitagao e
incentivos para indicar a Orama aos seus clientes.

SEGURO NOVA DIGITAL | 07



Meu Espago GBOEX

Comece a criar seus

GBOEX que voch desaja trabalhar,

posas de divulgagio,

Digital

Folheteria

Babte aqui materisis prontos
para j4 sair usanda coma

Histérico

\"Lﬁ'a todos o4 seus materiais
crindos @ baixe-os
niovamenti quande precicar

GBOEX lanca plataforma de divulgacao para corretores

Dinamizar a comunicagao dos corretores parceiros
com 0S seus publicos. Esse € um dos objetivos do
GBOEX ao lancar a nova ferramenta “Meu Espago”.
Um projeto da Superintendéncia Comercial, Comuni-
cacao e Marketing, o qual integra o rol de processos
gue visam a proporcionar facilidades aos profissionais,
a plataforma de acesso via navegador web permite
gue eles personalizem pecas graficas da empresa com

os seus dados (telefone, e-mail e logotipo da cor-

retora) para uso em redes sociais. _
Para utilizar, o corretor precisa estar ativo na

base GBOEX, realizar um breve cadastro e seguir
0S passos para producdo das pecas gréaficas. A fi-
nalidade é permitir, de forma facil e intuitiva, a
criacdo de materiais promocionais e explicativos,
com a identificagdo dos corretores.

André Araujo, Superintendente de
Relac8es Institucionais do PASI

Nova erada areade
Relacées Institucionais do
Seguro PASI impulsiona
oportunidades de
negocios

SEGURO NOVA DIGITAL | ©o08

O Seguro PASI néo para e constantemente se
reinventa, comprovando o0 seu Viés inovador ao se
manter na vanguarda do seguro, disponibilizando
aos seus parceiros produtos diferenciados e de
grande valor para as pessoas. E nesse movimento,
recentemente o departamento de Relacdes Institu-
cionais da companhia passou por uma reestrutura-
cdo com foco no aprimoramento dos processos e
no impulsionamento das relagcbes com o mercado
brasileiro.

Segundo André Araujo, que assumiu a posicao
de Superintendente de Relac¢fes Institucionais do
PASI em marco deste ano, o departamento de RI
esta a frente dos projetos da companhia que envol-
vem a gestao do relacionamento do seguro com 0s
parceiros, negociacdes estratégicas, viabilidade de
novos modelos de parceria e a analise das oportu-
nidades geradas em suas relacdes. “Ao conso-
lidarmos uma parceria, acompanhamos de perto o
sucesso da operacado, fornecemos todo o suporte
necessario para que todas as partes envolvidas
nessa jornada tenham a percepcéo real do amparo
e da protecao do seguro”.


https://seguronovadigital.com.br/gboex-lanca-plataforma-de-divulgacao-para-corretores/
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ENTREVISTA | ALEXANDRE ALMEIDA

O DESAFIO DA PROTECAO DE DADOS
NA GESTAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

SERGIO VITOR GUERRA

m dos setores que mais tiveram impacto com a implementacédo da Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD) foi o da saude. Em abril de 2021, o relatorio

“Vazamento de Dados no Brasil”, desenvolvido pela Axur, empresa especialista
em monitoramento de riscos digitais, revelou que 3,75 bilhdes de registros foram expostos no
Brasil nos trés primeiros meses de 2021. Destes, 243 milhdes foram informacdes relevantes
de pessoas fisicas.

A Inpart Saude, primeira plataforma SaaS especializada em OPME no Brasil, € um elo de
ligacdo entre operadoras de saude, hospitais, clinicas e grandes fornecedores, fabricantes e
distribuidores. Logo, a gestora possui dados importantes de clientes e pacientes para oferecer
o melhor servico em todas as frentes.

SEGURO NOVA DIGITAL | 10



Em entrevista a SND, Alexandre
Almeida, que é gerente da Inpart Saude,
explicou quais as acdes da empresa para
diminuir os riscos de vazamento de da-
dos, ja que todas as companhias estao
sujeitas ao risco.

Seguro Nova Digital - A matéria prima
da Inpart Saude sao os dados dos
pacientes. Por meio deles, a companhia
consegue conectar hospitais a presta-
dores, por exemplo. Qual é o nivel de
seguranca que a gestora trata das in-
formacdes dos clientes?

Alexandre Almeida - Sabemos da

responsabilidade que temos em cima dos
dados que trafegam em nossa plataforma
e por isso estamos em constante aprimo-
ramento em cima da segurangca da
informacéo.

Alexandre Almeida, gerente da Inpart Saude i’
|

ENTREVISTA | ALEXANDRE ALMEIDA

S.N.D - E de que maneira essa seguranca é feita?

A.A - Tanto por meios logicos usando tecnologias que
criptografam informacdes, certificados digitais garantindo as
transacdes e demais ferramentas de protecdo, quanto por
meios fisicos tendo como prioridade proteger os dados dos
Nnossos clientes.

S.N.D - Até que ponto a implementacdao da LGPD no
Brasil impactou nas operacdes da Inpart?

A.A - Podemos dizer que saimos na frente em relagcdo a
implantagcdo da LGPD, entramos em conformidade antes
mesmo da lei entrar em vigor no Brasil. O impacto foi bem
positivo pois conseguimos aumentar ainda mais a seguran-
¢a da informacao assim como a credibilidade fornecida aos
nossos clientes, principalmente no periodo da pandemia no
gual os riscos potencializaram em virtude do "home-office" e
mantivemos a cultura organizacional, garantindo a seguran-
ca dos nossos colaboradores e dos dados.

S.N.D - Durante uma live recente promovida pela Seguro
Nova Digital, a advogada especialista em seguranca de
dados, Dra. Ingrid Soares, afirmou que nenhuma
empresa esta 100% protegida. Vocé concorda com essa
afirmacao?

A.A - Sistemas sdo seguros, mas ndo invulneraveis, esta
tudo diretamente ligado a estruturacdo e condizente ao
preparo dos usuarios credenciados.

S.N.D - Sabendo que todas empresas estdo sujeitas a
ataques cibernéticos, como pelo menos mitigar a
exposicao desses dados?

A.A - Sabemos que boa parte do vazamento de
informacgOes decorre de colaboradores. Por isso, temos
processos internos bem estruturados, além da seguranca
gue nosso Data Center proporciona.

S.N.D - E o que a Inpart Saude vem fazendo para dimi-
nuir esses riscos?

A.A - Investimos bastante em ciberseguranga, temos planos
de contencao bem estabelecidos, os riscos sdo monitorados
regularmente através de ferramentas, temos backups das
informacgdes em locais diferentes, nosso controle de acesso
aos dados é bem restrito e controlado, estamos constante-
mente realizando atualizacbes de seguranca assim como
em reciclagem aos nossos colaboradores quanto a politica
de seguranca da informacdo e cddigo de privacidade e
protecdo dos dados.




TECNOLOGIA | CODIFICADOR FIPE

Digito Namero
Fabricante verificador de série
Planta de

fabricagdo
Paisde Ano/ Modelo
fabricagdo
Area Modelo, verséio,
geografica carroceria, motor

CODIFICADORFIPE: AMAIOR ASSERTIVIDADE
PARA PRECIFICACAO NA SUA SEGURADORA

REDAGAO INFOCAR

tabela FIPE é um dos indices mais Detalhamos o que é o Codificador FIPE e a importancia
conhecidos no mercado veicular, da precificacdo correta e automatizacdo de processos

criado para ser utilizado como base dentro de uma seguradora.
de precificacdo de veiculos usados ou semi-

novos, tornou-se 0 maior parametro para nego- . .
ciacbes e avaliagcbes em todo o territorio Para comecar, entenda quais sao as

nacional. diferencas entre Codificador FIPE,
Entdo o que seria o Codificador FIPE? A Decodificador de Chassi e Tabela Fipe

Infocar uniu elementos do decodificador de

chassi - j4 bastante conhecido no mercado de

automoveis - aos da tabela FIPE para criar Apesar de nomes parecidos, existem grandes diferengas

uma solucdo que integra precificacdo, asserti- entre os trés. Entenda!

vidade, automatizacdo, cruzamento de dados,

e outras funcionalidades, em um s6 produto!

SEGURO NOVA DIGITAL | 12



TECNOLOGIA | CODIFICADOR FIPE

Tabela FIPE Decodificador de Chassi |  Codificador FIPE
ifi 30 d . Entrega a precificagdo
Pr?cl e Funciona como um -\/ do veiculo nas tabelas
veiculos de todo o tradutor das FIPE ou Molicar.
Brasil. \/ informacgdes do chassi, T
0 "RG" do carro, « dados do veiculo
< Ajuda no calculo do entregando dados de 3?;;;:?;“ o nimero
valor do IPVA fabrlcagao' '
Relatdrio com
«  informacdes técnicas
Contribui nas do veiculo.
indenizagbes pagas
OF Seguros \{ £ um produto exclusivo
p 2 . Infocar.

Vamos trazer uma situacao hipotética do momento de
cotacao de um seguro para ilustrar.

Para saber os dados de um carro, é preciso preencher as
informacdes do veiculo (como cor, tipo de combustivel, e demais
informacdes de fabrica) e, quando feito manualmente, pode
custar tempo e levar a erros no preenchimento, o Codificador
FIPE facilita essa funcéo ao precisar utilizar apenas do numero da
placa do veiculo (ou niumero do chassi) para entregar todas as
informacdes precisas, como informacdes técnicas e precificacdo
nas tabelas FIPE/Molicar.

DECODIFICADOR

JWWMI VDS VIS

‘9,0, V) HE213' 2./, 060831

J P

Digito Momero
Fabricante verificador de serie
Pals de Planta de
fabricagio Ano / Modelo fabricagdo
Area Modelo, versao,
geografica carroceria, motor

Fonte: Tecnobank

Exemplo de informagdes que o nimero do chassi traz

Mas a agilidade nos processos ndo € o unico beneficio do
Codificador. Ap6s meses de pesquisas, identificamos uma insatis-
facdo em comum entre boa parte dos segmentos no mercado
veicular: entender e estabelecer a precificacdo exata ou aproxi-
mada do carro no momento da avaliacao.

A assertividade que sua
seguradora precisa

Como uma das maiores referéncias
em precificagdo no pais, a tabela
FIPE é geralmente utlizada como
base na precificagdo, mas muitas ve-
zes a pesquisa pode gerar o retorno
de diversas FIPE para o mesmo

veiculo.
Na Infocar, a assertividade é de

1:1, ou seja, é relacionado de forma
automatica um determinado veiculo
ao valor apontado pela FIPE. Essa
automatizacdo foi completamente
pensada para areas que atuam com
um grande volume de transacfes
como, por exemplo, a cotacdo de
seguros.

7

A utilizacdo é muito simples,
precisando apenas do numero da
placa ou chassi do carro, e pode ser
facilmente integrado via APl ao
sistema da empresa.

E importante lembrar que apesar
da alta taxa de assertividade, pode
haver casos em que o0 retorno sera
mais de um codigo. Isso acontece
porque a codificagdo do chassi ndo é
padronizada pelas montadoras, algu-
mas nao informam caracteristicas
basicas, como numero de portas,
cambio, etc), ou até mesmo nenhu-
ma identificacdo exata do veiculo.

Entenda as diferencas entre
tabela FIPE e Molicar

A tabela FIPE nasceu em 1998
pela Fundacao Instituto de Pesquisas
Econdmicas, da USP, com o objetivo
de ser uma referéncia para a compra

SEGURO NOVA DIGITAL | 13
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e venda de veiculos usados no Brasil. A con-
sulta de precos é gratuita e pode ser feita por
empresas ou pessoas fisicas.

O Codificador FIPE tem a maior
assertividade do mercado na tabela FIPE

A tabela Molicar foi criada por uma empresa
de mesmo nome, e também indica precificagéo,
mas com uma maior granularidade, trazendo

muitas opc¢des de codigos para a mesma placa.
Ambas séo indices altamente confiaveis para

precificagdo, mas seu uso pode variar de acordo
com o nivel de detalhamento que for necessario
para fazer a avaliacao correta.

Autopreenchimento:
agilidade na sua rotina

O autopreenchimento € uma das funcionalidades
mais importantes que o Codificador FIPE possui e

gue o faz ser téo versétil.
Imagine quanto tempo cada colaborador toma

para preencher informag¢des manualmente, deta-
lhe por detalhe? O autocomplete pula essa eta-
pa dentro do processo, entregando todos o0s
dados do veiculo apenas com o numero da
placa ou o nimero do chassi.

Com ele, as cotacdes se tornam automatiza-
das, garantindo mais agilidade e seguranca para
a rotina dos times.

Acelere a produtividade dos seus times
com nossa higienizacao de base de
dados
No mercado veicular, milhdes de dados
circulam diariamente sobre veiculos e pessoas,
€ comum que as informagfes aparecam desen-
contradas, ou até mesmo erradas. Isso geral-
mente acontece quando a empresa trabalha com
uma base de dados confusa e desatualizada.

SEGURO NOVA DIGITAL | 14

A Infocar atua na higienizacao de bases de dados ja
precificadas em outras ferramentas, apontando de
forma técnica e com muita agilidade os erros ocorridos
na captacdo desses dados.

Objetivando maior transparéncia, processamos amos-
tras sem custos, pois assim é possivel ter um resultado
preliminar do nivel de comprometimento da operacéo.

A desorganizacao das bases de dados era uma das
maiores dores que os clientes traziam até nos, e, por
isso, incrementamos o Codificador FIPE com uma
higienizac&o para validar e tratar dados cadastrais.

A higienizacao ajuda a limpar, organizar e
padronizar bancos de informacoes.

Os erros em base dados podem trazer imensos
prejuizos, causar falhas graves no sistema e dificultar o
processamento de informacdes importantes para o

negocio.
O Cadificador FIPE auxilia na categorizacdo de

dados, higienizacao, identificando e descartando o que
nao for relevante para sua empresa, para alcancar
resultados ainda mais assertivos e seguros.

Eleve o nivel da suas
negociacoes com a Infocar

A Infocar é referéncia em informacgdes veiculares ha
mais de 20 anos, faz parte da nossa rotina identificar as
maiores dores do mercado e desenvolver solugdes que
aumentem a lucratividade de empresas, tudo isso com
muita tecnologia envolvendo inteligéncia artificial, big
data e muito mais.

Dentro do Codificador FIPE, além das vantagens ja
mencionadas no artigo, o retorno das informagfes €&
dado em até 3 segundos, nossas pesquisas ficam
disponiveis por até 24h, e temos suporte em dias Uteis
de semana.

Evite prejuizos em sua empresa, tenha muito mais
agilidade na rotina, processos bem estruturados, preci-
ficacdo e dados corretos com base exclusiva Infocar.
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Allcare, a gestora de
saUde do seu cliente!

Com atuacao nacional e mais de 486 opcoes em planos de
salide, alem de auxiliar no cuidado com a saude, os clientes
Allcare tem acesso a um Clube de Vantagens com desconto
nos maiores e-commerces do Brasil, servico de telemedicina
para seus familiares sem nenhum custo adicional no valor

do plano, uma plataforma exclusiva de atividade fisica online,
além de um atendimento diferenciado e especializado para
te atender quando for preciso!

A vida fica melhor guando a gente cvida da salude.

allcare.com.br C\ngn@



CAPACITAGAO |

JDT SEGUROS
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JDT SEGUROS INVESTE
NA FORMACAO
CONTINUA COMA JDT
ACADEMY

A Iniciativa tem como objetivo desenvolver
as melhores competéncias do seu time e
formar lideres dentro da empresa

JDT Seguros, corretora referéncia em

seguros para o mercado do agronegoécio

no Brasil, langcou recentemente a sua uni-
versidade corporativa, a JDT Academy, com
treinamentos e cursos voltados, inicialmente, para
0s seus colaboradores desenvolverem suas habili-
dades e 0 seu crescimento profissional. A iniciativa
€ uma oportunidade para que todos possam tam-
bém compartilhar conhecimento, trocarem ideias e,
assim, vislumbrar novos rumos para as suas car-
reiras, realizarem sonhos profissionais e pessoais.
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O objetivo da JDT Academy € preparar
futuros potenciais sucessores, qualificar as
equipes e facilitar as experiéncias de aprendi-
zado, alinhadas as praticas, regras do jogo e
a cultura da empresa, proporcionando o apri-
moramento de cada um e no relacionamento
com as suas equipes. O que em outras
palavras significa melhoria nos processos e

na produtividade da empresa.
Para Juliana Tiede, CEO da JDT Seguros,

a JDT Academy € a materializagcdo de um
sonho antigo. “Esse projeto vai além de uma
universidade corporativa. Eu acredito muito na
forca do conhecimento como agente trans-
formador da sociedade em que vivemos.
Vamos investir no saber, cultivar carreiras,
iImpulsionar pessoas e desenvolver novas ha-

bilidades, afinal, somos eternos aprendizes”.
A arquitetura da educacéo corporativa da

JDT tera um investimento estruturado e
permanente na formagédo de pessoas, tendo
como alicerce os seus valores, hard skills, soft
skills e cultura JDT, adequando os profissionais
as necessidades dos negdcios da empresa
com base nos seus pilares.

Queremos promover o
crescimento individual de
todos que fazem parte da

nossa equipe e, quem sabe
futuramente, multiplicar
essa acao para parceiros,
clientes e a sociedade
como um todo.

Juliana Tiede, CEO da JDT Seguros



"...Acredito que a verdadeira transformacgdo s6 acontece a
partir das nossas escolhas, atitudes e acdes. Sejamos pro-
tagonistas das nossas histérias!”, diz a executiva.

Pilares

A JDT Academy € composta por quatro escolas:
Exceléncia Operacional; Lideranca; Cultura e Formacao de
Time; Negocio e Inovacdo. A primeira tem como objetivo
desenvolver, em curto prazo, as competéncias dos profis-
sionais focadas na produtividade e eficacia dos processos.
Na escola Lideranca, ndo apenas 0s gestores em cargos
de lideranca tém a oportunidade de aprimorarem 0S seus
conhecimentos para melhor gerir as suas equipes, como
também é nela em que serdo formados os futuros poten-

ciais sucessores.
Na escola Cultura e Formacao de Time, como diz o

proprio nome, o objetivo € fortalecer a cultura da empresa
e 0 engajamento das equipes, com as melhores praticas
para que as pessoas desenvolvam as suas habilidades e
possam alcancar voos maiores dentro da empresa. Ja a
escola Negdcio e Inovagdo tem como objetivo desenvolver
competéncias para alavancar o negocio em médio e longo
prazos.

Equipe da empresa no lancamento do “JDT
Academy” durante o evento “Conecta JDT”

CAPACITAGAO | JDT SEGUROS

Ponto de partida

Por ser um grande simbolo para a
humanidade, do desenvolvimento psicolé-
gico e do processo de individuagao, o ponto
de partida para a criacdo da JDT Academy
foi a simbologia da arvore, conforme explica
Juliana Tiede. “Por suas raizes firmes, tron-
co denso e crescimento em direcdo ao ceéu,
desde a semente, ela guarda em si todo o
potencial do vir a ser".

A subida das arvores ao
céu e sempre
acompanhada pelo
aprofundamento de
suas raizes. E através do
JDT Academy,
queremos que as
pessoas se impulsionem

parairalém.
93

Em outras palavras, a planta precisa de
esforco para sair do fundo da terra, preci-
sa sair desse inconsciente que é o solo e
emergir para o ar e para a luz e, a partir
dai, sua resposta ao ambiente passa a re-
ger seu desenvolvimento. Da mesma
forma se da o crescimento pessoal e

profissional.
A JDT Academy ja estd em pleno

funcionamento, com o0s treinamentos ini-
ciados. O seu lancamento aconteceu em
marc¢o deste ano, no evento Conecta JDT.
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NUMEROS

PRIMEIRO BIMESTRE

SETOR DE SEGUROS CRESCE
14,1% NO PRIMEIRO BIMESTRE
DESTE ANO

Percentual representa o comparativo com o mesmo periodo de

2021; no seguro de pessoas, mais uma vez o destaque é o
seguro de vida

SERGIO VITOR GUERRA

Susep divulgou a tradicional Sintese Mensal que
menciona 0s principais dados acerca do desem-

penho do setor de seguros em fevereiro de 2022. As
informacdes, segundo a autarquia, foram obtidas a partir dos

dados encaminhados pelas companhias supervisionadas. Sendo
assim, o documento € atualizado de acordo com o envio pelas
empresas, podendo haver ajustes em funcéo de recargas do

Formulario de Informac6es Periddicas.
O destaque fica para o crescimento de 14,1% do setor em

comparacao ao primeiro bimestre do ano passado. Foram arreca-
dados R$ 46,59 bilhdes em janeiro e em fevereiro. Nos seguros
de pessoas, 0 grande destaque, mais uma vez, foi o seguro de
vida, atingindo o montante de R$ 3,90 bilh6es nos dos primeiros
meses de 2022. Logo, a marca corresponde a um crescimento de
17,7% em relacdo ao mesmo periodo de 2021.
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Outros fatores que chamaram a
atencao no relatério foram:

e A arrecadacéo do setor supervi-

sionado nos dois primeiros meses
de 2022 foi de R$ 52,78 bilhdes, o
que representa crescimento de
13,5% em relacdo ao mesmo pe-
riodo de 2021, quando foram mo-
vimentados R$ 46,49 bilhdes.

Os seguros de danos continuam
apresentando forte desempenho,
com alta de 24,1% na arrecada-
céo de prémios na comparacéo do
primeiro bimestre de 2022 com o
primeiro bimestre de 2021. A ar-
recadacdo de prémios no seguro
auto atingiu R$ 6,72 bilhdes nos
primeiros dois meses do ano,
valor 21,1% superior ao do mes-
mo periodo de 2021.

A sinistralidade do seguro de
danos atingiu o valor de 81,3% em
fevereiro de 2022, impulsionada
pela sinistralidade do seguro agri-
cola. A sinistralidade dos seguros
de danos, no ano passado, foi de
60,2%. Nos seguros de pessoas,
a sinistralidade, em fevereiro de
2022, foi de 32,9%, frente aos
39,3% observados em fevereiro
de 2021.

A linha de negdcio rural foi desta-
gue, com crescimento de 101,1%
na arrecadacao de prémios no pri-
meiro bimestre de 2022, na com-
paracdo com o0 mesmo periodo de
2021. Os seguros das linhas pa-
trimoniais, financeiros e mariti-
mos/aeronauticos também se des-
tacaram, com crescimento acima
de 30%.



Too Seguros

Fazer a diferenga na vida do maximo
de pessoas com solugoes de seguros &

O NOSSO propodsito.

Seguro Fianca Too
Ofereca a melhor opgdo de seguro aluguel aos seus clientes.

Preco atrativo Assisténcia 24h Top 5 maiores
e pagamento para proprietdrio seguradoras especializadas
parcelado e inquilino nesse seguro
Conheca mais a Too e seja nosso parceiro!
51 tooseguros ,toOo
Seguros

*Verificar condi¢des de acordo com o produto contratado.



CAPA METAVERSO

:
A ESTREITA
FRONTEIRA
ENTREO

FISICOEO
DIGITAL

METAVERSO SERA IMPULSIONADO PELA

CONSOLIDACAO DA WEB 3.0 E PELO gameplay The Sims, sucesso en-
AVANCO DO 5G NO MUNDO. POREM, ESSE tre os jovens no inicio dos anos
FENOMENO DIGITAL GERA DUVIDAS 2000, € um simulador da vida real,
ACERCA DA SUA APLICACAO NO UNIVERSO na qual o usuario cria seu personagem no
CORPORATIVO: NO MERCADO DE ambiente online e vive da maneira que qui-
SEGUROS, A NOVIDADE DEVE CHAMAR A ser, seja estudando, trabalhando ou criando
ATENCAO DE DIFERENTES PUBLICOS E e cuidando da sua familia. A franquia, desen-

ESTIMULAR O CRESCIMENTO DA CULTURA volvida pelas empresas Max e Eletronic Arts,
DESSE SETOR NO BRASIL. vendeu cerca de 200 milhGes de copias pelo

mundo.

SERGIO VITOR GUERRA



Mais de 20 anos depois, uma série de mu-
dancas ocorreram dentro do ‘game’, acom-
panhando as tendéncias da chamada Web 2.0.
Hoje, a franquia € a que chega mais perto do
metaverso, fenémeno digital que ganhou popu-
laridade nos Ultimos meses, principalmente
apos o Facebook divulgar o novo nome da em-
presa, em outubro do ano passado: Meta.

Conceitualmente, o metaverso mistura realida-
de aumentada com ambientes virtuais, assim
como o The Sims no inicio deste século. Agora,
no entanto, com a evolucao da internet, a fron-
teira entre a vida fisica com a digital esta ainda
menor, e 0 que o usuario faz em um “jogo” pode
ter um real impacto no seu cotidiano no mundo
fisico.

Essa experiéncia pode trazer uma série de
beneficios para o universo corporativo. O uso
do metaverso, em um futuro muito préximo, se-
ra utilizado para reunides interativas, além de
treinamentos especializados de colaboradores
realizados a distancia, o que diminuiria custos
para as empresas.

Denise Oliveira, CEO da fitinsur

CAPA | METAVERSO

Na fitinsur, startup focada em gerar escalabilidade de
negécios no segmento de seguros de linhas comer-
ciais, esse fendbmeno se torna cada vez mais real. A
empresa criou seu escritorio virtual no metaverso com
0 intuito de se comunicar com o0s colaboradores.
Denise Oliveira, CEO e co-fundadora da empresa,
conta que foram realizados testes internos e a aceita-
cdo da iniciativa “foi incrivel, tanto por parte dos
funcionarios nativos digitais, quanto para os profissio-
nais desabituados desse ambiente”, comenta.

Neste momento, o nosso foco
com o metaverso é de
aproximar as pessoas, criar e
recriar conexoes que ficaram
suprimidas durante a
pandemia.

Denise Oliveira

“(...) Como citamos no nosso manifesto, a tecnologia é
apenas o meio. O que importa é a conexdo. Usar uma
ferramenta que viabilize isso neste momento em que
estamos nos readaptando e reescrevendo a forma
como tratamos nossas relagcdes profissionais”, explica
a executiva.

Segundo Denise, 0 metaverso insere uma experiéncia
de convivéncia e colaboracdo que busca preencher
certas lacunas da “vida digital”. “Isso é similar a adoc¢éo
da computacdo em nuvem e trabalho remoto, que trans-
formaram fortemente os ambientes e estruturas corpo-
rativas, bem como os processos e sistemas. Sendo ini-
cialmente focado em *“workplaces” corporativos, bus-
cando maior integracdo e interacéo de equipes de traba-
Iho de uma mesma organizacdo, mas com potencial de
expandir este formato de relacionamento e interagédo
entre diferentes comunidades, empresas, parceiros de
negocio, clientes potenciais, entre outros”, destaca.
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A popularidade do metaverso chega em um periodo de
transicdo da ‘Web 2.0’ para a ‘Web 3.0’. Além de marcar
conceitos como descentralizagdo dos servigos ao publico
e a privacidade dos dados do usuario, 0 novo marco da
internet carrega consigo o fortalecimento de mundos digi-
tais e a reproducédo de experiéncias realisticas no universo

virtual.
Segundo Luis Forster, CEO da PDVBox, insurtech Saas

de distribuicdo e comercializacdo para o ecossistema de
seguros, aplicar esse fendbmeno no mercado segurador
sera uma ardua tarefa, que vai exigir o empenho de todos
0s players responsaveis em ajudar a construir o setor.
Para o executivo, o evento pode criar novas protecdes e
melhorar a experiéncia dos consumidores caso seja usado
com inteligéncia. “E preciso ter ideias, tangibilizar, montar
uma estrutura e achar uma rede de distribuicdo”, comenta.

O metaverso pegou ritmo
porque as pessoas
entenderam que nao
precisam fatidicamente ir a
algum lugar para interagir

Luis Forster

"(...) Isso, inclusive, foi um dos legados da pandemia”,
analisa Forster. Para o segmento de seguros se utilizar
com eficiéncia essas novas ferramentas, o CEO da startup
alerta que qualquer player deve estar atento as ageis
mudancas. “O mercado estd mudando rapidamente. Mui-
tas empresas trazem a jornada fisica para o digital.
Enquanto umas acertam a mao, outras tém dificuldades”.

O The Sims foi pioneiro em imitar as praticas do mundo
fisico no ambiente digital. Em 2022, o segmento de games
ainda é o que mais se aproxima dessa imersdo, mas com
ferramentas diferentes. O 6culos de realidade virtual toma o
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lugar dos tradicionais joysticks, por exemplo.
Para viver essa experiéncia, estar em um co-
modo maior e manter os objetos fisicos longe
do seu alcance vai evitar prejuizos.

Luis Forster enxerga nos jogos online uma
grande oportunidade do setor se apresentar
para a nova geragao e mostrar a ela a impor-
tancia da protecdo financeira e familiar. “E
necessario conscientizar os jovens sobre o
que é seguro. Por isso, 0s jogos podem ser
mais assertivos com esse publico, que a partir
desse contato, comeca a entender o que € 0
mercado de seguros”.

Denise Oliveira também entende que as
empresas devem estar presentes no ambiente
digital para atrair a nova geracdo de consumi-
dores. Em sua analise, o setor tem grandes
dificuldades para sensibilizar o publico de
menor faixa etaria. “Eles (jovens) podem se
tornar consumidores de produtos de seguros,
desde que estes atendam suas necessidades,
agreguem valor ao portfélio financeiro e fagam
sentido”, salienta.

Luis Forste

r, CEO da PDVbox
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A CEO da fitinsur destaca a
possibilidade de interacdo com esse
publico dentro de um ambiente nativo,
gue “favorece a coleta de informacdes
para o desenho e comercializacdo de
produtos segmentados, tornando-se uma
ferramenta poderosa tanto para o cor-
retor expandir suas vendas quanto para a
seguradora no desenho de produtos

adequados”.
Em entrevista ao podcast Mindcraft, o

superintendente de Gestédo do Relaciona-
mento da MAG Seguros, Bruno Costa,
afirmou que sera possivel sensibilizar o
cliente para contratar um seguro de vida,
por exemplo. Essa carteira, apesar de
estar em amplo crescimento no pais, é

ignorada pela maioria dos jovens.
“A gente tem uma penetragdo muito

baixa hoje na nossa sociedade sobre o
seguro e a cultura do seguro. Imagina
vocé expandir essa cultura, essa educacéo

Bruno Costa, superintendente
da MAG Seguros

CAPA | METAVERSO

financeira, de forma a tornar isso divertido a entreter as pes-
soas com esse assunto que é o grande ponto de dificuldade
gue a gente tem”, afirma o superintendente da MAG Seguros.

O empreendedor Digital e sécio-diretor da Unimark
Comunicagédo, Walter Longo, afirma que o metaverso traz
oportunidades dentro mercado segurador, sobretudo na ativi-
dade dos corretores. Segundo ele, sera possivel encontrar
muitas possibilidades de negdcio em diversas areas de produ-
¢ao. “Os corretores poderao vender seguros para pessoas que
precisam se proteger dentro do metaverso ou nas suas vidas
fora dele”.

O especialista explica que esse fenémeno trara diversas
mudancgas no setor. “A atividade de seguros tem a ver com a
vida, e ela sera duplicada”. Na sua projecdo, a seguranca de
dados sera expandida e as protecOes acerca dos riscos
cibernéticos vdo seguir o mesmo caminho. Além disso,
segundo ele, a telemedicina ganhara novas funcionalidades,
com o médico vendo o paciente na sua totalidade.

“O novo universo dos metaseguros envolvem protecdo de
dados pessoais e corporativos, protecao de identidade, prote-
cao de propriedades digitais, protecdo de reputacdo da marca.
J4 estdo surgindo os primeiros seguros contra acidentes
domésticos causados por tecnologia imersiva”, pontua.

Para o CEO da PDVBox, as portas das oportunidades para
seguradores e para 0s corretores vao se abrir, mas o executivo
€ cauteloso. “Muitas coisas devem ser criadas e ndo acho que
0 seguro pelo metaverso vai bombar de vender neste ou no
proéximo ano. Existe uma curva de crescimento que precisa ser
explorada”.

No podcast, o superintendente da MAG Seguros comentou
ainda sobre as oportunidades e os desafios desse novo
universo. “Imagine a possibilidade de vocé treinar um corretor
numa plataforma onde ele esta imerso, podendo ter uma série
de informacdes em tempo real, além de fazer reunides com
multiplos corretores no Brasil todo. E possivel pegar experién-
cia diferentes. Eles podem estar sentados ao redor um do outro
podendo acessar dashboard, podendo interagir. Acho que isso
seria de uma capacidade de interacao e imersao fantastica”.

Embora a tecnologia abra grandes possibilidades de negécio
no mercado segurador, o desafio maior é entender como esse
ambiente vai funcionar e como as empresas vao se comportar
diante da Web 3.0. “Tem muita oportunidade: as empresas
precisam comecar a entender, a estudar e tentar se posicionar,
e principalmente, saber onde estdo as possibilidades de
negocios para isso. Tem gue deixar de lado os conceitos ainda
muito tradicionais e comecar a olhar para aquilo que € novo”,
finaliza Bruno.
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INDENIZAGAO | PANDEMIA

SETORPAGOURS$ 6,3
BILHOES EM
INDENIZACOES POR
MORTES DECORRENTES

DA COVID-19

Entre abril de 2020 e fevereiro de 2022, foram
registrados mais de 170 mil sinistros

mercado segurador brasileiro pagou R$ 6,3 bilhdes

em indenizacdes aos familiares de vitimas fatais da
Covid-19, segundo dados da FenaPrevi. Tratam-se de contra-

tos de seguros de vida, prestamista, funeral, viagem, previ-
déncia privada e diarias por incapacidade de internacdo hos-
pitalar. A federacdo lembra que a iniciativa das empresas em
aceitar indenizar os sinistros dessa natureza ocorre em cara-
ter de excecdo, devido a clausula de ndo obrigatoriedade de
cobertura em pandemias.
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O seguro de vida permanece sendo o
de maior adesédo, com aproximadamente
R$ 2 bilhées em prémios no segundo
més de 2022. Cerca de R$ 1,1 bilhdo
sdo referentes a modalidade vida em
grupo, enquanto R$ 817 milhdes perten-

centes ao vida individual.
Em nota divulgada a imprensa nesta

guarta-feira, 20, a entidade destacou 0s
resultados do setor de seguros em
fevereiro deste ano: R$ 4,2 bilhdes em
prémios, sendo equivalente, em termos
percentuais, a 3,8% maior do que 0 més
anterior. Ainda segundo o relatério, os
sinistros somaram R$ 1,1 bilhdo, ou seja,
uma pequena alta em relacdo a janeiro.
As informacdes sdo do relatério mensal
da entidade e tém como base os dados

divulgados pela Susep.
A federacdo inclui, ainda, o montante

de prémios dos ramos Prestamistas, com
R$ 1,2 bilhdes, e o de acidentes pes-
soais, que registrou R$ 575 milhdes.
Todos os numeros séo de fevereiro des-

te ano.
“Em termos de variacdo percentual, os

seguros Dotais foram os que mais se
destacaram no més registrando 37,3%
de crescimento (R$ 83 milhdes), quando
comparado a janeiro de 2022. Os
seguros Dotais pagam a indenizagdo ao
proprio segurado apos o periodo contra-
tado ou ao beneficiario caso o segurado
faleca. O valor do capital segurado e a
vigéncia sao definidos na contratagao do
seguro”, informou a FenaPrevi em nota.
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CORRETORA |  GTISOLUTION

PROPOSTAS
PERSONALIZADAS:
COMO ELAS PODEM
MUDAR O RUMO DA SUA
CORRETORA?

GTI SOLUTION

mercado de seguros € repleto de clientes

com diferentes personalidades, estilos de

vida, interesses e necessidades. Portanto,
propostas pré-definidas e sem flexibilidade estédo
cada vez mais em desuso e ultrapassadas, ja que
com elas o corretor acaba tendo um teto de possibi-
lidades para fazer novas vendas para diferentes
publicos. O corretor precisa entender realmente o
gue o cliente precisa, ouvir o que ele tem a dizer em
relacdo as suas necessidades e assim, oferecer o

produto ideal a ele.
Ja falamos diversas vezes sobre a necessidade

de investir em prospeccéo, divulgacdo da corretora
em midias sociais, marketing digital etc., porém
pouco adianta todo esse esforco em propaganda e
construgéo de relacionamento com o cliente se ndo
vier acompanhado da inclusdo de produtos que
sejam adequados para cada cliente.
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Por isso, é essencial sempre pensar no seu
prospect. O que fez com que ele te procuras-
se, quais as necessidades atuais dele, quais
necessidades ele tera futuramente e que so-
lugBes vocé pode oferecer para resolver isso.
Alguns corretores acreditam plenamente que
conhecem todos os seus leads e sabe 0 que
eles precisam, mas para isso é ideal manter
um contato continuo com ele.

Ao entender o que o seu cliente deseja, a
proposta acaba sendo formada com coisas
que vao além do preco, como diversos bene-
ficios que podem tornar a experiéncia do cli-
ente com a sua corretora cada vez melhor.
Uma maneira de fazer isso é criando um
roteiro de perguntas onde vocé extrai todas
as informagbes que necessita e ainda busca

feedbacks.
N&o sé no que diz respeito a seguros,

mas em tudo, estamos todos sempre procu-
rando por algo inovador e que se diferencie
do tradicional. Por isso, seu cliente ndo é
diferente disso: ele ja estad fazendo pesqui-
sas, pedindo indicacdo de colegas e sua
proposta so6 vai chamar a atencéo dele se ela
se destacar em meio a concorréncia. Portan-
to, apresente sempre algo novo. Deixe de
lado os orcamentos padrdes que existem nas
corretoras e crie uma proposta que seja ideal
para o seu cliente. Propostas com pequenas
adaptacdes e aperfeicoamentos podem fazer
a diferenca para que ele feche um seguro
com voceé!

Caso for trabalhar com propostas persona-
lizadas, é preciso ser claro e objetivo. Deixe
todas as clausulas devidamente bem expli-
cadas e esteja sempre pronto para respon-
der as duvidas do segurado.

O CRM Ping Seguro se destaca por
oferecer ao cliente a possibilidade de fazer a
gestdo de todos os ramos de seguros da sua
corretora em uma unica plataforma agil, sim-
ples e eficiente. Se interessou? Entdo faca
um teste de 30 dias gratis do CRM e do
sistema de calculo do Ping Seguro para
continuar melhorando os resultados da sua
corretora.
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OPEN INSURANCE

REGULAMENTAGAO |

PRAZOS DO OPEN
INSURANCE SAO
PRORROGADOS PELA
SUSEP

As etapas dois e trés da primeira fase
serdo implementadas em 30 de junho

Susep prorrogou 0s prazos para a aplicagcéo
de duas etapas do Open Insurance no Brasil.
O anuncio ocorreu no dia 12 de abril, por

intermédio da Circular Susep n° 661/2022, pu-
blicada no Diario Oficial da Unido (DOU). Além de poster-

gar esses dois estagios da primeira etapa, o normativo visa
revogar os prazos estipulados para o encaminhamento de

propostas técnicas.
A Circular transfere a data da implementacao da etapa Il

da primeira fase do Open Insurance para o dia 30 de junho,
mesma data da implementacdo da etapa lll. Assim como
as demais, a segunda etapa da Fase | se refere a imple-
mentacao dos requisitos necessarios para o compartilha-
mento de dados sobre os produtos de seguro disponiveis

para comercializacao.
A modificacéo visa oferecer um prazo mais confortavel para

as participantes do Sistema registrarem as APIs, res-
ponséaveis por permitir 0 acesso as informac¢des dos produtos
de seguros de responsabilidade civil, crédito, financeiros e dos
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seguros patrimoniais que néo foram contem-
plados na etapa anterior. A norma sera res-
posavel por mitigar a dificuldade ocasionada
pela concorréncia com outras atividades do

ecossistema.
J& a revisdo dos prazos relacionados a

interoperabilidade com o Open Banking
decorre da necessidade de harmonizacao
da regulamentacdo de ambas as iniciativas
de Open Finance. A circular revoga a data
para envio dos padrdes tecnologicos, 0s
procedimentos operacionais para integra-
cdo, compatibilidade e interoperabilidade
com o Open Banking.

Neste sentido, a Susep e o Banco Central
do Brasil (BCB) mantém contato frequente
para aprimorar a implementacao do Sistema
de Dados Abertos no mercado financeiro.
Novas orientacbes sobre o tema seréo
fornecidas oportunamente, em normativo

proprio.
A implementacdo do Open Insurance é

realizada em sincronia com a entrada des-
ses produtos no funcionamento do Open
Banking, evitando assimetrias entre os Sis-
temas e consolidando o processo de sua

integracédo em um modelo de Open Finance.
O primeiro passo formal para o avanco

do projeto foi a publicagdo da Resolucao
CNSP n° 415/2021 e da Circular Susep n°
635/2021, que dispdem sobre as diretrizes
para implementacdo do Open Insurance.
Em seguida, as partes envolvidas na im-
plementacdo do ecossistema seguiram um
cronograma para Vviabilizar as primeiras
entregas necessarias para a conclusédo de
sua infraestrutura inicial: o portal do Open
Insurance, o diretério de participantes e 0s
canais para encaminhamento de demandas
de clientes (service desk).
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VIDA E PREVIDENCIA | SULAMERICA

Doenca Terminal (ADT), Filhos Postumos (FP), além de
trés alternativas de Diéria por Internagcdo Hospitalar
(DIH).

A cobertura Filhos Postumo (FP) garante ao
responsavel legal de um recém-nascido o pagamento de
indenizacdo, conforme capital contratado, em caso de
morte do titular ou cbnjuge. J4 a de Adiantamento de
Doenca Terminal (ADT) vem para antecipar,
parcialmente ou em até 100%, o capital segurado da
cobertura de morte, em caso de diagnéstico de doenca
terminal — a contratagdo é flexivel e o cliente pode
escolher o percentual que pretende antecipar.

A protecado Diaria por Internacdo Hospitalar (DIH),
por sua vez, protege o segurado contra custos por
internacao, disponibilizando indenizag&o correspondente
ao valor da diaria prevista em contrato. A cobertura é
dividida em trés opcdes: Internacdo Hospitalar por
Doenca ou Acidente (DIH DA), Internacdo Hospitalar por
Acidente (DIH A) e Internacdo hospitalar por Doenca ou
Acidente em Unidade de Terapia Intensiva — UTI (DIH
uTI).

As novidades vém em linha com

ANUNCIA CINCO o proposito da SulAmérica, de
NOVAS COBERTURAS oferecer Saude Integral - saude

NOS fisica, emocional e financeira -
E aos clientes, com solucoes mais
completas, flexiveis e inovadoras.

Victor Bernardes, diretor de Vida e

Objetivo é ofertar solucées ainda mais Previdéncia da SulAmerica
completas de protecéo financeira aos clientes,
em linha com o conceito de Saude Integral da

“(...) Por meio dos nossos produtos de Vida, tem sido
seguradora

fundamental ampliarmos a oferta de coberturas e de
SulAmérica adicionou cinco novas protecdo as pessoas, principalmente no atual cenario
coberturas nos seguros indivi- de pandemia, assim como facilitar o processo de
duais Vida Individual e Vida Mu- contratacdo e geragdo de novos negocios aos NOSSOS
lher. Agora, quem contratar ou ja parceiros corretores e corretoras de seguros”, pontua
for cliente de um desses produtos pode incluir Victor Bernardes, diretor de Vida e Previdéncia da
na apolice as protecdes Adiantamento de SulAmérica.
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OPINIAO LATIN RE |

Juliana Souza, Diretora Executiva da Latin Re, e
Juliana Oliveira, Diretora de Soluc¢des Estruturadas

SR

"O MERCADO DE
AERONAUTICOS NO
CONTEXTO DA GUERRA DA
UCRANIA E RUSSIA"

pos quase dois anos de stress relacionado a pan-
demia e perdas bilionarias na industria de seguros,

a segunda metade de 2021 sugeriu uma recupera-
¢cdo para o mercado global da aviagdo. Porém, a decisdo do

Presidente russo Vladimir Putin de invadir a Ucrania e a con-
sequentemente turbuléncia geopolitica criaram uma renovada
sensacao de incerteza, lancando uma sombra de duvida sobre
gualquer otimismo em torno de uma possivel retomada.
Posteriormente, as sancdes e medidas restritivas impostas a
Russia trouxeram desafios logisticos e financeiros significa-
tivos para as linhas aéreas, bem como para lessores. Este con-
texto trouxe uma série de novos desafios e ocorre em um mo-
mento em que clientes, brokers e seguradoras ainda debatem a
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A GUERRA E OS SEGUROS AERONAUTICOS

respeito dos impactos em torno do
legado da pandemia: antes da guer-
ra, as linhas aéreas tiveram a maioria
dos seus voos paralisados e o fluxo
de passageiros reduzido significati-
vamente, além de ter que lidar com
percentuais elevados de afastamento
da tripulagdo por conta da contami-
nagao do Covid-19.

Em resposta as sancgbes e
medidas restritivas que lhes foram
impostas, a Russia implementou no
dia 14 de marco de 2022, uma nova
lei que permite que o Estado possa
apreender aeronaves que perten-
cem a empresas estrangeiras de
leasing. A Moody's estima que as
seguradoras que atuam no ramo de
aviacao poderdo ter de US$9 bi-
lhdes a US$11 bilhdes em sinistros
e previu que 20% a 30% seriam
repassados aos resseguradores. A
Fitch Ratings informou que as
reclamacdes de sinistros num pior
cenario, podem chegar a US$ 10
bilhdes e numa situacdo mais pra-
gmatica seria entre US$ 5 bilhdes e
USS$ 6 bilhGes de prejuizo total.

Além disso, existe uma especula-
¢ao de que os subscritores de Casco
Guerra (Hull War) possam ter emitido
a notificagcdo de cancelamento de
cobertura logo apés o inicio da
invasdo da RuUssia e antes da
imposi¢édo de sancgbes. Apesar dos
numeros expressivos, é fundamen-
tal enfatizar que este cenario ainda é
incerto uma vez que ainda sera
amplamente discutido na esfera
juridica sobre quais sdo as cobertu-
ras aplicadas e levara anos para que
as estimativas possam ser apuradas.
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Juliana Souza, Diretora Executiva da Latin Re e

A GUERRA E OS SEGUROS AERONAUTICOS

responsavel pela area de resseguros facultativos co- ‘ ‘

menta:

Sob a perspectivas das colocagbes, 0s
Programas de Resseguro das linhas aéreas,

em sua maioria, ocorrem somente apos agosto
e existe uma longa curva de aprendizado até la

para que possamos afirmar como as

renovacoées deverdo ocorrer de fato. Entretanto,

0 que se espera é que o mercado até la tenha
acalmado os &nimos e que as reservas dos
prejuizos estimados estejam mais precisas, o
que viabilizara um posicionamento mais
assertivo. O compromisso da Latin Re com 0s

nossos clientes sera para destacar a resiliéncia

das linhas aéreas para driblar os desafios
diarios, em um cenario tao incerto e ainda
terem conseguido prosperar no que tange a
respeito do significativo aumento do fluxo de
passageiros em comparagdo a 2021.

. As mudancas significativas que imaginamos
serdo como os lessores deverdo exigir 0s seguros
num futuro préximo".

Com relagédo a aviagdo executiva, a Latin Re
tem tido sucesso nas renovacodes dos clientes que
nao tiveram sinistros, sendo possivel manter as
taxas flat com relacdo as coberturas de Casco,
Responsabilidade Civil e Franquia de Casco.
Notamos pequenas variacdes de taxa para riscos
pontuais e percebemos um consideravel aumento
no custo da cobertura de casco-guerra.

Juliana Oliveira, Diretora de Solugdes Estrutu-
radas complementa:

Nas renovagdes de contratos
de resseguro do Brasil
estamos percebendo o
questionamento dos
Resseguradores quanto a
riscos domiciliados ou com
exposicado a Russia ou
Ucréania; se as apalices
emitidas possuem clausula de
embargos e sangbes e como
as cedentes analisam seus
segurados com relacéo a
adeséo as sancbes
internacionais.

As renovagbes de 2022 devem se
apresentar num outro periodo complexo,
com a continuacdo da tendéncia de aumen-
to de taxas, principalmente nos negdécios
de Casco Guerra. Ainda ndo ha uma
direcdo clara do mercado e como todas as
variaveis irdo se desenrolar, mas, se estas
perdas se materializarem haverd uma
contaminacdo em toda a industria e em
todos os setores.

A Unica certeza que temos hoje é que os
ultimos acontecimentos serdo disruptivos
para o mercado, haja visto o potencial pre-
juizo para seguradoras e resseguradoras.
Estamos acompanhando este cenario de

perto, para darmos todo o suporte aos
nossos clientes!
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ARTIGO

Newton Queiroz

EUROP ASSISTANCE BRASIL

Como seriam os seguros e
assisténcias para carros voadores?

ecentemente fui convidado a responder
algumas perguntas sobre como seria 0
mercado de seguros para carros voadores.
Para quem nao sabe, ja existem alguns prototipos
em operacdo, sendo que a Eslovaquia é o primeiro
pais a permitir a aeronavegabilidade desse novo

modelo de transporte.

Claro que ainda falta muito para isso se tornar
uma realidade em termos de produgdo massa, mas
€ uma tendéncia que comeca a ganhar forca como
alternativa ao cadtico trafego de algumas cidades e
para curtas distancias. Tudo ainda esta na fase
tedrica, buscando ajustar os modelos as novas
tecnologias ja existentes, mas € algo que pode
acontecer ainda nesta década, mesmo em pequena

escala.
O certo é que tais desafios irdo desde a criacdo

de uma regulamentacao prépria até a definicdo de
guais serdo os custos de reparacao de tal veiculo e
0 aumento do risco de responsabilidade civil nessa
nova modalidade. Claro que podemos imaginar uma
mistura dos seguros aeronautico e automoével, mas
apenas conceitualmente.

Como gostei de fazer esse ‘exercicio de futurolo-
gia’, resolvi escrever esse artigo pensando nesse
mesmo conceito, mas também com foco no setor de
assisténcias. Afinal de contas, se é certo que essa
novidade precisard contar com seguros (especial-
mente em caso de queda), provavelmente também
precisard contar com o0 apoio de servicos de
assisténcia.
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Nesse caso, a primeira coisa a se pensar seriam
nas rotas que serao feitas, por onde esses carros
voadores transitariam. Isso € importante para
pensarmos em como atender rapidamente esses
motoristas em casos de pane elétrica, alguma fa-
Iha no motor ou mesmo falta de combustivel.

Depois, teriamos que pensar que tipo de servico
exatamente precisariamos oferecer, porque trocar
um pneu é uma coisa, mas trocar uma asa € algo
completamente diferente. Um ponto importante &
sobre quem ira pilotar, se a maquina ou um piloto
especifico.

A tecnologia para ser autbnomo ja existe, mas
ainda sdo necessarios alguns aperfeicoamentos
tecnoldgicos nesse sentido, além da falta de uma
legislagédo especifica. Outro desafio é a aceitacdo
das pessoas a essas novas tecnologias. Por
exemplo, ja existe a opcao de avibes voarem sem
piloto (flybywire), mas muita gente ainda ndo se
sente confortavel, segura, em voar num aviao sem
piloto.

Como pode perceber, muita coisa ainda precisa
ser levada em consideracgao, ja que se trata de um
produto embrionario, muito disruptivo, mas que
provavelmente demandara necessidades especifi-
cas que ainda ndo existem no nosso dia a dia.
Mas para quem é lider em solugbes de assistén-
cias, e servicos com foco em conveniéncia e
segurancga, € importante sempre estar preparado!

*Newton Queiroz é CEO da EABR e da
CEABS Servicos
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SEGUROS CORPORATIVOS | BAIS

O ELOFACILITADORENTRE
SEGURADORES E CORRETORES

Empresa completa cinco anos de mercado fidelizando a parceria entre
corretores e companhias de seguros de grandes riscos

SERGIO VITOR GUERRA

Departamento Comercial é o coracdo de uma em-
resa e sempre foi imprescindivel para estreitar o
relacionamento entre Seguradoras e os Corretores

de Seguros, principais canais de distribuicdo de distribuicdo das
companhias. Considerando a dindmica do mercado segurador e
suas mudancas constantes de legislacao e atualizacdo de pro-

dutos é sempre possivel aprimora-lo ainda mais

Atentos a essas transformacgdes, o casal de executivos
Patricia Bais e Flavio Siqueira fundaram a Bais Seguros Corpo-
rativos em 2017. Como o nome ja propde, a empresa, original
de Brasilia, & especialista em seguros de linhas financeiras e
responsabilidade civil e Profissional, sendo responsavel por es-
tabelecer uma conexdo entre seguradoras e corretores. “Ao

Patricia Bais
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invés de ter um departamento comercial,
a companhia fecha a parceria com a Bais
e nos oferecemos uma regional para a
seguradora sem vinculo empregaticio”,

conta Patricia.
Nesse sentido, a Bais se torna uma

gestora comercial, responsavel em esti-
mular os corretores a gerar negocios com
0os produtos desenvolvidos pelas segu-
radoras. Esse ambiente facilitador é for-
matado por meio da conducdo das cota-
¢cOes, visitas, treinamentos e apresenta-
cdo dos produtos ofertados pelas com-

panhias.
Segundo Patricia, hoje Diretora Execu-

tiva da empresa, o modelo proposto por
ela contribui para a expansdo dos
seguros corporativos ao incentivar que 0s

SEGUROS CORPORATIVOS | BAIS

canais de distribuicdo se tornem especialistas nesse ramo. “O
papel da Bais é fundamental nesse meio de campo. Como
facilitadores, nés otimizamos o papel das corretoras ao
proporcionar uma Vvisao panoramica da seguradora e seus
produtos, dessa forma o corretor foca em fazer o que mais
sabe: prospectar, entender as necessidades de cada cliente e

fechar negocios”, explica.
Segundo o Sistema de Estatistica (SES) da Susep, o0s

seguros de linhas financeiras crescem anualmente no Brasil.
O Seguro de Responsabilidade Civil E&O, por exemplo,
saltou de R$ 308 milhdes em 2016 para R$ 465 milhdes em
2020, no valor do prémio. Enquanto isso, 0s sinistros ficaram
entre R$ 97 milhdes e R$170 milhdes, mostrando a impor-

tancia que o seguro vem adquirindo no cenario nacional.
Na analise da diretora executiva da Bais, o segmento

continuou pujante mesmo diante dos desafios decorrentes da
pandemia.

“Muitas empresas do setor de servicos
fecharam nesse periodo pandémico,
mas em contrapartida o mercado
segurador teve uma visibilidade maior.

"(...) Logo, houve um aumento no namero de corretores e na
busca por linhas de negécios voltadas para empresas e
negécios. Um importante avanco para disseminacdo da
cultura dos seguros em nosso pais, mas devemos sempre
pontuar que além de conhecer os produtos, o papel do
corretor é prestar um servico com diligéncia e prudéncia. Por
ISSo, a necessidade de construir e manter bons relaciona-
mentos no mercado segurador”, pondera.

A executiva alerta que os produtos das linhas financeiras
tém suas peculiaridades. Por isso, segundo ela, eles preci-
sam da qualificacdo dos consultores. “O Seguro Garantia, por
exemplo, é complexo e demanda maior conhecimento técnico

SEGURO NOVA DIGITAL | 37



SEGUROS CORPORATIVOS | BAIS

A executiva € um exemplo de que a

onda do empreendedorismo ndo é pas-
O atendimento digital € adotado por diversas empresas do  gageira, mas sim uma tendéncia. A Bais

mercado. Porém, saber mesclar a eficiéncia online com a  {5i fundada ap6s Patricia ter atuado duran-
experiéncia humanizada € um desafio para a maioria delas. s 15 anos no mercado segurador em
Patricia garante que durante os cinco anos de historia, a  grretoras e seguradoras renomadas. Es-
Bais sempre esteve atenta a essas particularidades, unindo g5 iniciativa do novo negdcio se tornou
a tecnologia com o fator humano para entregar a melhor ex-  mnais possivel gracas & unido das forcas

periéncia aos seus clientes. entre a diretora e o corretor Flavio
Siqueira, que hoje € Diretor de Marketing
& Comercial da empresa.

. . . “Apesar de ter espirito empreendedor,
O mercado vem se dlgltallzando e nunca tive um negocio antes da asses-

melhorando seus processos a fim de soria. As coisas foram acontecendo e se
entender as exigéncias do consumidor. [°mando reais com a contratagdo dos

, dinami primeiros colaboradores. Enquanto isso, o
E um setor dinamico, sempre com Flavio ajudou a normatizar a empresa,

muitas mudancas, sobretudo dos saindo de um contexto autdnomo para
profissionais, que estao mais uma operacao estruturada”, lembra.

. “E um grande feito”, comemora co-
experientes e com vontade de ) s
fundadora pelos cinco anos da Bais. “Nao

empreender ¢ facil empreender, ainda mais crescer
pontualmente em todos os anos até aqui.
Estamos nos posicionando cada vez mais
fortes no mercado de seguros”, finaliza.

"Sao cinco anos conectando parceiras seguradoras e
corretores, destravando processos e impulsionando
negocios para que as empresas possam se
desenvolver em seu pleno crescimento. Queremos

o @
agradecer aos parceiros que fazem parte da nossa B a l s
histdria e que sdao os motivadores para que facamos Seguros

tudo acontecer" Corporativos
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24H. Com a Regula Sinistros vocé tera

um atendimento personalizado,
realizado por uma equipe de
ponta, totalmente estruturada
para prestar o melhor suporte ao
seu segurado, seja no sinistro ou
na assisténcia 24h de Auto e
Residencial. Tudo tratado em
nome de sua corretora e vocé
ainda ficara por dentro de todo o

pProcesso.

Visite nosso site e saiba
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MOVIMENTACOES

62 em Residencial,

Regional Parcerias. A segu-
radora possui quase 1,5 mil
colaboradores que cuidam de 2,5 milhdes de segu-

rados, principalmente nos ramos de empresas, au-
tomoveis e residéncia.

A Ciclic, insurtech da BB
Seguros, anuncia seu novo
CEO, Darllan Botega. O exe-
cutivo possui mais de 22 anos
de experiéncia no mercado
bancério e chega para dar

continuidade ao crescimento
da digitalizagdo no mercado de seguros e servigos

de protecdo, que estava sob gestdo interina de
Gustavo Zobaran, atual CMO.

m Darllan Botega

segurador, Sérgio Ribeiro
encerra seu ciclo na Brasilseg,
uma das maiores companhias
bancassurance do mercado
brasileiro. Foram 19 anos de
empresa, ocupando posicoes

executivas e estratégicas. Participou ativamente na
consolidacéao da lideranca a partir da adequacéo e
desenvolvimento de novos produtos dentro da

seguradora.

m Sérgio Ribeiro
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A HDI Seguros, 52 colocada
no ranking do seguro Auto e
anuncia
Luciana Luce como nova
Superintendente Comercial. A
executiva vai atuar a frente da

Desde 1994 no mercado

O Conglomerado Alfa anun-
cia Leonardo Zavatini como
novo diretor comercial da Alfa
Seguros. Com mais de 25
anos de atuacao no mercado
financeiro, o executivo tera a :
missdo de acelerar a expansao da area de Previ-
déncia Privada da empresa, bem como acelerar
ainda mais as oportunidades de negdcios entre a
Seguradora e as inUmeras empresas do conglome-

rado.
m Leonardo Zavatini

A Aon plc (NYSE: AON), em-
presa lider global de servicos pro-
fissionais, anunciou hoje Paula

Ferreira como Chief Executive Of- ;
ficer de Resseguros para companhia na América

Latina.
m Paula Ferreira

A EZZE Seguros, uma das
seguradoras multiprodutos que
mais cresceu no mercado brasi-
leiro nos ultimos anos, conta
agora com a atuacao da execu-
tiva Samantha Sampaio, que
ingressa na companhia como Diretora Comercial.

m Samantha Sampaio



https://www.linkedin.com/in/leonardo-zavatini-846750a4/
https://www.linkedin.com/in/darllanbotega/
https://www.linkedin.com/in/paula-ferreira-7822866a
https://seguronovadigital.com.br/?s=HDI+Seguros
https://www.linkedin.com/in/diretor-executivo-head-seguros-bancassurance-open-insurance-startup-seguros-canais-distribui%C3%A7%C3%A3o/
https://br.linkedin.com/in/samantha-sampaio?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

O valor do seguro dos carros
mais vendidos do Brasil em
janeiro - Seguro Nova Digital

Veja o valor do seguro dos carros
mais vendidos em janeiro:

Brasilcap fecha 2020 com
aumento de 57,4% em seu lucro
liquido - Seguro Nova Digital

Ao completar 25 anos de
atividades, a Brasilcap consolido
sua posicao de destaque no
mercado em 2020:



https://seguronovadigital.com.br/cadastro-whatsapp/

MOVIMENTACOES

Rafael Caminha, com mais
de 12 anos de experiéncia no
mercado segurador brasileiro
4 € apos ter exercido papel de
' lideranga em linhas financei-
ras na América Latina da
maior corretora do mundo,
junta-se ao time Latin Re co-
mo socio e Head de Financial Lines. Durante esse
periodo se especializou em distribuicdo e cor-
retagem, trabalhando nos grupos Willis, Aon, JLT e

Marsh.

A Europ Assistance Brasil
(EABR) anuncia a contratacao
do experiente executivo Gabriel
Rego, para a posicado de Head
Travel Brasil, sendo o principal

responsavel no Brasil pela linha
de assisténcias ligadas ao universo de turismo e

viagem. O executivo possui mais de 20 anos de
experiéncia neste mercado, sendo dez deles
focados no setor de viagem e turismo.

m Gabriel Rego

A Sabemi, uma das principais
empresas do pais no ramo de
Seguros de Pessoas, Previdé-
ciais e Servicos Financeiros, tem
um novo Head de Seguros,

\ responsavel portodo o Brasil. O
cargo agora passa a ser ocupado por Thiago

Schmidt, que até entdo era responsavel pela regido
Sudeste do pais.
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A Willis Towers Watson
anunciou Fabrizio Zerbone
como head de novos nego6-
cios para Saude e Benefi-
cios (H&B) no Brasil. Ha

mais de 10 anos na compa-
nhia, o executivo sera o responsavel pelo plano de

expansao comercial da area.

m Fabrizio Zerbone

A Santander Auto,
seguradora digital especiali-
zada no ramo automotivo, in-
forma que o especialista em
financas e gestdo de negdcios
Gustavo Rodrigues é seu no-
vo diretor executivo de finangas (CFO). A chegada

de Rodrigues a lideranca da éarea reforca as
perspectivas de crescimento da seguradora.

m Gustavo Rodrigues

A MDS segue investindo
em uma forte estratégia de
internacionalizacao e capila- /
rizacdo. No final de 2021, ‘
esse plano tornou-se ainda
mais concreto apds 0s acio-
nistas Sonae e IPLF Holding
entrarem em acordo com o Ardonagh Group para a
compra de 100% do capital social do Grupo MDS.
Agora, um novo passo importante é dado pela
empresa ao anunciar a contratacdo do executivo
Davi Wu.



https://www.linkedin.com/in/gabriel-rego-6b229220/?originalSubdomain=br
https://br.linkedin.com/in/fabrizio-zerbone-b772b126?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://br.linkedin.com/in/gustavo-rocha-rodrigues?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

Siganossas redes sociais
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albatroz

MGA

A primeira plataforma especializada em seguro transporte
100% digital e integrada com o sistema da seguradora.

W 8

L
v, “aill
Suacotacgoes em Emissao de Errisaiside R
panhamento
até 5 minutos apolice imediata endossos do Pipeline haNUisTENEe

Acompanhamento de prémio pendente e relatdrios
exclusivos da grade de cada corretor.

Na Albatroz Digital Platform vocé encontra
todos os ramos tradicionais de transporte:

Transporte Nacional - anual e avulsa

Transporte internacional (Importacao e exportacao) - anual e avulsa
RCTR-C / RCF-DC

RCTA-C

RCTR-VI

RCTR-F

A melhor maneira, a melhor plataforma para se fazer seguro.

Faca seu cadastro e tenha
Parceira Albatroz acesso a Albatroz Digital

’ e a produtos exclusivos
e S S 0 r ‘h www.albatrozmga.com

(11) 4780-5783 (11) 4780-5781
HeSigH etetp Grupo;SCOR contato@albatrozmga.com



@ europ

assistance

You live we care

A Europ Assistance Brasil tem solucoes

e servicos de assisténcia que trazem facilidade,
comodidade e inovacao para o dia a dia.

PROTECAO DIGITAL Q
Gm) AUTO > e
SEGURANCA, ONDE VOCE ESTIVER. (3 Prevencao ao roubo de dados '
Com a Assisténcia Auto, garantimos i
servicos de qualidade, seguros e 'G’ Central de atendimento
confortaveis, para motoristas e
Pas=ageiios. £ Monitoramento
LAR E FAMILIA [ Notificacao de risco
APROVEITE 0 MOMENTO, SEM
PREOCUPACOES.
Esta é a protecdo que o lar e a familia -
precisam. Servicos para uma vida ASSISTENCIA PET
saudavel e com mais bem-estar. A salde que seu pet precisa, com o cuidado que ele merece!
00
v & b @
ﬁ VIAGEM ATENDIMENTO  ASSISTENCIA ~ TRANSPORTE APOIO
EMERGENCIAL MEDICA EMERGENCIAL  PSICOLOGICO
==  SUAS VIAGENS COM MAIS

TRANQUILIDADE E COMODIDADE.
Estamos a disposicao para prestar
assisténcia durante suas viagens.

Entre em contato com a gente e fique

sabendo como podemos ajuda-lo. Nosso (uida do é
Om pessoas.

YOU LIVE we care

Rogério Guandalini Fabiano Branco

@ www.europ-assistance.com.br m [company/europ-assistance/ @ feuropassistance_brasil n [EuropAssistanceBR

comercial@europ-assistance.com.br




