O
SEGURO
NOVA DIGITAL

292 EDICAO - DEZ/2022

COMOOS
CORRETORES SE
DISTRIBUEM PELO
BRASIL?

PESQUISA INEDITA DA CONHECER
SEGUROS MOSTRA A
CONCENTRACAO DOS
PROFISSIONAIS NA REGIAO SUDESTE

VEJA TAMBEM
o i

A DELTA GLOBAL FORTALECE SEGURO DE VIDA EM GRUPO
" PARCERIA COM OS COMO UM DIFERENCIAL NAS

N g v CORRETORES P.12 EMPRESAS P.20




7 A les

O que pode
dar certo se

A Zurich completou 150 anos,
sempre colocando os clientes no
centro de tudo o que faz e com
inovacao em seu DNA.

Hoje, € uma seguradora multiproduto
e multilinha, com solugdes inovadoras,
que busca ser uma empresa lider em
impacto positivo no planeta. Vamos,
juntos, construir um futuro melhor?
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DIMENSOES CONTINENTAIS

Brasil € o maior pais da América Latina e o quin-
to do mundo em dimensdes territoriais. Essa
vasta extensdo proporciona um curioso plura-

lismo cultural e diversas experiéncias para quem
se aventura em conhecer as profundidades do pais. Nao é

a toa que o Brasil € um dos destinos mais visados entre os
turistas mundo afora.

Devido a fatores histéricos trazidos no texto de capa
desta edicdo, o Sudeste € a regido que mais se transfor-
mou industrialmente, tornando-se o polo de negécios do
pais. Isso explica, por exemplo, a razdo de tantos cor-
retores de seguros estarem concentrados em Sao Paulo.

Dados da CNseg, entretanto, mostram que no primeiro
semestre de 2021, o setor de seguros no Nordeste cresceu
guase 32%, ou seja, acima da média nacional, que subiu
21% no mesmo periodo.

Esta edicao foca na distribuicdo de corretores de seguros
pelo Brasil. Mesmo com o setor crescendo a dois digitos
anualmente, uma significativa camada da populacdo ainda
ndo tem acesso aos produtos. A tecnologia é uma grande
aliada para sucumbir o problema da auséncia desses
profissionais em determinadas regides, mas ela nem sem-
pre estara a disposicao de todos

A Ultima publicacdo deste ano destaca também as
expectativas dos executivos para 2023. As seguradoras
focam como nunca na digitalizagcdo e no investimento em
tecnologias nas suas operacfes, além de fortalecer seu

relacionamento com os corretores
Deixo aqui em nome da Seguro Nova Digital o

agradecimento a todos os leitores que nos acompanharam
durante este ano. Em 2023 voltaremos com muitas infor-
macoes, fortalecendo 0 nosso compromisso de levar noti-
cias de credibilidade a todo o ecossistema de seguros.

Serglo-Vitor Guerrva
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QUE 2023 SEJA RECHEADO
DE MOMENTOS FELIZES.™

A alegria de compartilhar a vida com aqueles
que amamos é o melhor presente.
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com 3 prote¢ao do GBOEX todos os dias.
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PASI LANCA AMPARO
FUNERAL SENIOR

Apos o langcamento do Amparo Funeral, no ano passado, o
PASI, atendendo aos pedidos dos corretores, acaba de disponi-
bilizar para o0 mercado o Amparo Funeral Sénior. O produto é

destinado para atender o publico de 76 até 85 anos de idade.
Alaor Silva Junior, Presidente do Seguro PASI, explicou

gue o Amparo Funeral Sénior contribui para diminuir mais uma
demanda no mercado de seguros que aguardava por um
produto simples, acessivel e com baixo custo. “Trata-se de um
produto de facil acessibilidade para atender as pessoas de 76
até 85 anos de idade dentro do mercado consumidor, € contra-
tado de forma individual e o limite para permanéncia no plano é

ilimitado desde que ndo haja a interrup¢cdo nas renovacodes”,

J.’f _ #m}j afirmou.

AXA E A SEGURADORA
OFICIAL DA RODA RICO

A AXA é patrocinadora e seguradora oficial da Roda Rico,
como foi batizada a maior roda-gigante da América Latina, com 42
cabines e 91 metros de altura. O empreendimento localizado no
Parque Céandido Portinari, ao lado do Parque Villa-Lobos, na zona
oeste paulistana, tem 4,5 mil metros quadrados de area e contara

ainda com operacao de alimentos e bebidas.
“Este € 0 maior investimento de marca da AXA no Brasil e

nosso objetivo € mostrar ao grande publico nossas credenciais
como um grupo segurador global, presente em mais de 50 paises e
gue tem mais de 5 milhdes de clientes no Pais, com solugbes que
vao do pequeno ao grande risco. Podemos entregar protecdo para
um empreendimento robusto como o da roda-gigante e para o
petshop de bairro. Desejamos reforcar essa mensagem!”, afirma
Danielle Titton Fagaraz, Superintendente de Planejamento Comer-
cial e Marketing da empresa.
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Nunca nos acomodamos,
isso esta em nosso DNA,
buscamos sempre a nossa
melhor versao.

Somos um ecossistema
completo de negocios em

seguros e produtos
financeiros.

E queremos que
nossa marca
expresse tudo isso!

Wiz Co.

Dinamico como o seu negocio.

WI;CO



CENARIO

SEGPARTNERS
REFORCA PARCERIA
COM OS CORRETORES

ALLCARE FAZ
PARCERIA COM
OPERADORA BENEVIDA

A Alicare Gestora de Saude anuncia
parceria com a operadora Benevida para
oferta de planos de saude coletivos por ade-
sao, que amplia a sua atuacao no interior de
Sao Paulo. Pelo acordo, a Allcare viabiliza
acesso a saude de qualidade para a popu-
lacdo das cidades de Ribeirdo Preto, Cravi-
nhos, Cajuru, Serrana, Guariba, Brodowski,
Altinépolis, Santa Rosa do Viterbo e Luis

Antonio.
Lancada em outubro de 2021, a Benevida

atua no modelo chamado de Atencdo Prima-
ria & Saude (APS) e conta com uma rede
credenciada completa de atendimento, com o
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“Liberar o corretor do envolvimento operacional para
alavancagem de uma nova onda de desenvolvimento no
mercado segurador”, este € o propésito da SegPartners
Brasil (SPB). A empresa, que movimenta R$ 400 milhdes
em prémios por ano, acaba de lancar um projeto disruptivo
para comercializacdo de seguros, através da criacdo de um
Centro de Servicos Compartilhados (CSC).

A estrutura do CSC é resultado de tecnologia de ponta,
softwares proprios e processos de workflow, que possibili-
tam o acompanhamento e gerenciamento de cadastros,
emissdes, pendéncias, baixa de apdlices, endossos, comis-
sOes, conciliacdes financeiras, cobrancas, emissdes de no-

vos boletos e gerenciamento de sinistros.
“E neste sentido que salientamos a disrupcao proposta

em nosso projeto: o corretor podera se dedicar as vendas,
ao relacionamento e as necessidades individuais das pes-
soas e empresas, enquanto a gestdo da corretora sera
compartilhada com a SegPartners, que assume 0S proces-
SO0S operacionais, 0s quais podem e devem ser padroniza-
dos”, diz Paulo Rogério dos Santos, CEO da empresa.

apoio da Nova Bene, hospital referéncia em Ribeirdo Preto
e regido, reconhecida pelo atendimento humanizado, tradi-
¢édo e modernidade.

“Os planos focados na aten¢do primaria a saude tém
crescido de maneira consistente na preferéncia dos clientes.
afirma o diretor Nacional Comercial da Allcare, Alexandre
Coelho.



O mundo inteiro ja e digital e
voceé vai ficar para atras?

VENHA SER UM
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WI1Z CO AMPLIA EM
67% NUMERO DE
APOLICES ATIVAS
DE SEGURO AUTO

O ecossistema Wiz Co (WIZ:S3) saltou
para 55 mil apdlices ativas de seguros
novos de auto em um ano, na compara-
cao entre setembro de 2022 e o0 mesmo
més em 2021. Uma alta de 67%, conside-
rando as 32,6 mil apdlices ativas no pe-
riodo anterior. Com isso, o conglomerado
fortalece sua diversificacdo de receita,
visto que conta com vendas novas reali-
zadas por meio das parcerias firmadas ao
longo dos ultimos quatro anos, reforcando
sua atuacdo como um dos maiores distri-
buidores de seguros de automadvel do pais.
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ALPER LANCA A MARCA
ALPERTECH

A Alper Consultoria em Seguros lanca a marca AlperTech,
nova empresa que sera responsavel por todos os projetos de
tecnologia e inovacao digital do grupo. Esse movimento fara da
AlperTech uma estrutura totalmente voltada para tecnologia e
inovacédo, para que a companhia possa desenvolver e investir
no que ha de mais disruptivo no mercado para oferecer aos

seus clientes soluc¢des de vanguarda.
“O movimento da AlperTech vem ndao somente para dar foco

e governanca sobre o tema de tecnologia e inovagédo, mas tam-
bém para potencializar todo o potencial que a Alper tem de
ajudar o mercado a se transformar, entregando mais valor aos
seus clientes, colaboradores e acionistas”, explica Gustavo
Croitor, Chief Digital Officer da Alper, responséavel pela transfor-
macéao digital da companhia

“Tivemos um aumento organico e inorganico muito expres-
sivo no ultimo ano e seguimos em tendéncia de crescimento,
seja em concessiondrias, atuacdo remota digital e de balcdes
bancérios. Transacionamos cerca de R S 343 milhdes em
prémios de seguro auto por ano”, afirma Rodolfo Brandao, su-
perintendente de Desenvolvimento de Balcbes de Seguros e
Crédito da Wiz Concept.
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FORTALECENDO A PARCERIA
COM O CORRETOR

relacionamento do corretor com a tecnologia ja foi visto como um grande desafio no mercado
segurador, sobretudo nas pequenas e médias empresas. A fase de adaptacdo, no entanto,
ficou mais acessivel com as companhias do setor impulsionando a digitalizacdo nas corretoras

de seguros.

Uma delas € a Delta Global, uma empresa que alia tecnologia com atendimento de exceléncia e que
estd muito presente no cotidiano do corretor parceiro. Segundo Silvio Formiga, Gerente Comercial da
companhia, essa aproximagdo com o profissional tem como objetivo abastecé-lo de informacdes neces-
sarias no momento da venda ou na renovacao da apdlice.

SERGIO VITOR GUERRA

Seguro Nova Digital - O corretor é o
principal canal de distribuicao de se-
guros do pais. Como a Delta Global
analisa a importancia desse profis-
sional no setor, sobretudo no ramo de
transportes?

Silvio Formiga - O modelo de negdcio
da Delta nasceu a partir da “dor” do cor-
retor e das necessidades que esses pro-
fissionais relatavam. Este fato ja mostra
a percepcdo que temos sobre a impor-
tancia deste profissional e como o consi-
deramos uma peca fundamental ndo sé
pelos negdcios e relacionamento com o
mercado, mas também pelo entendimen-
to de que as suas necessidades trazem
inovacdo e desenvolvimento para o se-
tor. Temos muito orgulho de nossa histo-
ria ter este inicio.

SND - Comercializar o seguro de
transporte é uma tarefa complexa que
demanda bastante conhecimento do
profissional. Vocé concorda com essa
afirmativa? De alguma forma a Delta
Global contribui para esse conheci-
mento?
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SF - A Delta Global € uma empresa de tecnologia e
atraves dela contribuimos com 0s nossos produtos
e servicos com informacbes e dados para que o
corretor tenha subsidios para ajudar 0os seus/nossos
clientes no ato da venda ou renovacdo, montando
um plano mais personalizado e, consequentemente,
com um custo mais adequado.

Também proporcionamos inovagdes voltadas
para seguranca, como 0s sensores de tombamento
e colisdo embarcados no Delta Safe, equipamento
de desenvolvimento préprio (hardware, software e
firmware) cuja patente de algoritmo ja estamos bus-
cando. Entregamos ainda uma tecnologia de comu-
nicacao que proporciona uma melhor cobertura de si-
nal, com redugdes signi-
ficativas de é&reas de
sombra, além dos modu-
los de jornada do motoris-
ta e perfil de conducao
que auxilia os corretores
e seus clientes frotistas a
promover agdes preventi-
vas em relagcéo a sua fro-
ta e seus motoristas.

SND - Entre os seus
produtos, a Delta dis-
pde de um servico espe-
cialmente para os cor-
retores. Como ele pode

"Possuimos uma
proximidade muito
grande com os
corretores e essa
relacao nos ajuda a
entender as caréncias
que o setor de frotase o

SF - A jornada do cliente apds a contratacdo dos
produtos € o momento no qual entendemos que de
fato nossas entregas comecam. E fundamental que
durante esse processo 0 mercado de frotas consiga
usufruir de toda essa riqueza de informacdes e
dados que a tecnologia que desenvolvemos propor-
ciona, a fim de ajuda-los a tomarem decisbes que
gerem resultados operacionais e financeiros para
suas operacdes. Possuimos um time muito capaci-
tado de Customer Success, pronto para somar com
0s corretores e aos clientes para que essas entre-
gas e funcionalidades facam parte do dia a dia de
todos envolvidos.

SND - Como a Delta acompanha o crescimento
no seguro de transporte de carga no Brasil?

SF - O crescimento do
transporte de carga no
Brasil carrega junto o
NosSsoO compromisso de
contribuir para que o
setor tenha acesso a
cada vez mais tecnolo-
gia. E que esses dados
trazem desenvolvimento
voltado as necessidades
mapeadas para conse-
guimos atuar nédo soO de
forma reativa, mas, prin-
cipalmente, de forma
preventiva nos principais

se beneficiar sendo um mercado segurador pontos de necessidade.
parceiro da companhia? . . Buscamos também ter
SF - Possuimos uma pro- comunicam sinergia com o mercado

ximidade muito grande com

0S corretores e essa relacéo nos ajuda a entender as
caréncias que o setor de frotas e 0 mercado segura-
dor comunicam. Investimos em pesquisa e desenvol-
vimento para transformar essas necessidades em
inovacdo. Hoje, temos servicos de assisténcia 24h
desenvolvidos para atender demandas especificas de
forma personalizada; possuimos produtos com tecno-
logia e desenvolvimento proprio de hardware e
software, como o Delta Safe, que possui sensores e
atuadores voltados para as necessidades e que aten-
dem diretamente os corretores.

SND - Por que o corretor deve priorizar um
atendimento de qualidade ao seu segurado no
pés-venda?

e stakeholders, como se-
guradoras, corretores e gerenciadoras de risco, que
sédo fundamentais para essa construcao.

SND - Conte sobre a relacao do corretor de segu-
ros com a tecnologia fornecida pela Delta.

SF - A parceria entre a Delta Global e os corretores
de seguros é 0 que norteia grande parte dos nossos
negécios. E dessa unido nasceu todo o propdsito da
Delta Global: oferecer servicos segmentados e
tecnologia 100% nacional para os mercados como o
de transporte, agro, nautico e micro mobilidade.
Somos 0 maior ecossistema de gestéo de frotas e o
anico a unificar em numa plataforma o servico de
assisténcia 24h, que é usado pelas maiores frotas
do pais.
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REAVALIANDO A DISTRIBUICAO

SUPERINTENDENTE DA SUSEP, ALEXANDRE CAMILLO,
RECOMENDA QUE EMPRESAS DO SANDBOX REAVALIEM A
FORMA DE VENDER SEGUROS

SERGIO VITOR GUERRA

igorado na gestéo anterior da Susep, o Sandbox Regu-
latorio teve continuidade com Alexandre Camillo, que
completou um ano a frente da autarquia federal. Na
segunda edicdo do projeto, jA na atual gestdo, 21
empresas se candidataram para atuarem dentro de um
ambiente mais flexivel. Em dois anos, a Pier foi a Gnica
empresa a conquistar a licenca definitiva para atuar como segura-
dora. As companhias selecionadas trabalham em um prazo de 36

meses sob avaliagao.
Para Camillo, os resultados ainda estdo abaixo do esperado.

Isso porque uma unica companhia somou em prémios, durante to-
do o periodo do projeto, cerca de R$ 760 milhdes dentro de um
universo que, ao todo, arrecadou em torno de R$ 850 milhdes. “As
empresas do Sandbox precisam reavaliar as suas propostas, por-
gue os resultados, tanto de autorizacdo quanto de venda, estdo
aquém do que se esperava”, destacou o superintendente em live
da TV Sincor-SP.
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Segundo Camillo, o niumero até aqui
serve de alerta para as empresas rea-
valiarem seu modelo de oferta de se-
guros. “A distribuicdo pode ser feita
com uma abordagem nova junto aos
futuros segurados, mas que nao deve
preterir ou excluir o corretor de seguros

nesse processo”, ponderou.
Camillo acredita que o corretor deve

tomar a iniciativa de estar por dentro
das propostas oriundas das empresas
do Sandbox. “Cabe a reflexdo ao cor-
retor de seguros entender esses proje-
tos e perceber o quanto ele pode e de-
ve ser contributivo para que esse resul-
tado mude”.


https://www.youtube.com/watch?v=Sv-dvvA7Cuk
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ATENDIMENTO

AS MELHORES DICAS PARA VENDER
SEGUROS POR TELEFONE!

A COMERCIALIZACAO DE SEGUROS PODE SER FEITA DE

INUMERAS MANEIRAS, DESDE METODOS TRADICIONAIS

ATE OS MAIS DIGITAIS. SAIBA COMO FAZER VENDAS POR
TELEFONE SEM SER INCONVENIENTE.

GTI SOLUTION

azer vendas por telefone costuma ser uma

tarefa complicada, especialmente quando o

vendedor € uma pessoa mais timida. Estabele-

cer uma relacdo com o contatado pode levar um

tempo, principalmente porque a ligacao telefoni-
ca ndo permite o contato visual, que é essencial para se
aproximar de alguém. O processo de conquista do cliente via
chamada requer disciplina, método, autoconfianca e pratica!
Sera que voceé esta pronto para isso?

SEGURO NOVA DIGITAL | 16

Muitos corretores de seguros ficam
receosos e se questionam: serd que ainda
vale a pena investir em vendas por tele-
fone? Ironicamente, justamente na época
em gue o maior numero de pessoas ha
histéria possui smartphones (no Brasil,
inclusive, existem mais celulares do que
habitantes) as pessoas nunca falaram tao
pouco por chamada telefénica.



A populacdo mundial, especialmente a geracéo Z
e os millenials definitivamente ndo gostam de falar
em chamadas. SO realmente o fazem em questdes
especificas, como por exemplo, conversando com
amigos durante um jogo online ou para matar a
saudade de alguém especial. Tudo isso, obviamente,
com horarios combinados que ndo atrapalhem suas
rotinas. Na cabeca do jovem de hoje, fazer uma liga-
cdo por telefone para alguém, é sinbnimo de ser
inconveniente.

Essa é definitivamente a principal dica quando
falamos sobre vender seguros por telefone: nao é
uma estratégia que deve ser usada com todos. Dé
preferéncia a esse método quando for oferecer seus
produtos para um publico de maior idade, especial-
mente, apos o0s 50 anos, que por mais que utilizem a
troca de mensagens de textos para se comunicarem,
ainda ndo abandonaram totalmente a pratica de fazer
ou receber telefonemas. Tentar investir em ligacdes
para vender a um publico abaixo dessa idade prova-
velmente ndo trard os resultados que vocé deseja.

Confira mais algumas boas dicas para quem deseja
aprimorar seu desempenho em vendas de seguro por
telefone:

Tenha um roteiro de abordagem

Planejamento € tudo! Nao da para obter um bom
desempenho em vendas por telefone sem antes
desenhar um roteiro com 0s passos a serem segui-
dos durante a abordagem da sua chamada. Antes de
tudo, conheca bem aquele que vocé esta se aproxi-
mando. Obviamente, vocé s6 entrara em contato com
ele, apds seu consentimento, por isso, antes de digi-
tar seu nimero, entenda a sua vida e quais produtos
ele necessita no momento, para que sua tentativa de
venda seja assertiva.

Ao comecar a chamada, faca uma apresentacao
rapida sobre si e sua corretora. Durante a conversa,
apresente argumentos construtivos e que se encai-
xem na vida do abordado para convencé-lo por meio
da identificacdo. Lembre-se sempre de estar disposto
a ouvir, entdo de maneira nenhuma interrompa o cli-
ente ou deixe de responder alguma pergunta que ele
faca.

Nao precisa fazer uma grande quantidade
de ligacoes por dia

Lembra aquela frase que aprendemos desde
cedo: “Qualidade € melhor que quantidade”. Logo,
nao existe a menor necessidade de fazer 80
ligagbes por dia, ou ficar da manhé até a noite sen-
tado com o telefone na orelha fazendo uma cha-
mada atrés da outra. Focar em alcancar um grande
namero de ligacbes no dia pode fazer vocé se
esquecer de manter um didlogo duradouro e
atencioso com o cliente.

Logo, vale infinitamente mais a pena fazer 10

ligacbes com leads quentes, de uma boa duracéo e
solucionando ponto a ponto cada uma das pergun-
tas feitas por eles, do que realizar 50 telefonemas
em uma tarde. Por isso, separe um tempo do seu
dia para fazer estas ligacOes e realize-as em um
momento que estiver realmente disponivel, para
evitar a0 maximo que ocorram interrupcfes que
possam desencaminhar a conversa. Escolha um
lugar silencioso e privativo para conversar com 0
cliente para que ambos possam se escutar com
clareza.

Nao precisa fazer uma grande

quantidade de ligacdes por dia

E ai, no que deu o seu telefonema? Conseguiu
fechar um nego6cio? Agendou uma reunido? Rece-
beu um “ndo”? Essas respostas precisam estar de-
vidamente catalogadas. Um sistema de gestdo que
permita a organizacdo da sua corretora e dos
seguros que vocé oferta pode te ajudar muito nisso,
possibilitando o agendamento de proximas liga-
cOes, reunides e demais compromissos. Além dis-
S0, vocé pode mudar a categoria em que seu lead
se encontra a qualguer momento, conforme a sua
relagcdo com ele for mudando.

Essa organizagao te permite controlar sua cor-
retora de seguros com mais seguranca e planeja-
mento. A partir do momento em que vOcé cria essa
segmentacdo, fica mais facil saber que clientes
priorizar e como agir em cada etapa de cada um
dos seus leads.

O CRM Ping Seguro possibilita que vocé faca
suas tarefas mais rapidamente, te trazendo ainda
uma agenda online para organizar suas reunides,
visitas e renovacfes. Clique aqui e faca um teste
gréatis!
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ESTIMULANDO EXECUTIVAS
DO MERCADO BRASILIENSE

FUNDADO POR REGINA LACERCA, CESB
CONTA COM 111 ASSOCIADAS ENGAJADAS
EM PROMOVER DEBATES SOBRE IGUALDADE
DE GENERO NO AMBIENTE DE TRABALHO

SERGIO VITOR GUERRA

o dia 20 de abril de 2017, Regina Lacerda, CEO da Rainha

Seguros, abriu um grupo na internet com a pretensdo de

formalizar uma instituicdo que representasse as executivas de

seguros de Brasilia. Inicialmente, o interesse do publico foi

baixo: nos primeiros trés anos, 0 grupo constituido por cerca

O quadro mudou quando o mundo teve que encarar a maior crise

sanitaria da histéria, a pandemia de Covid-19. Com o isolamento

social, as relagbes presenciais ficaram restritas a pessoas do mesmo

convivio ou para os trabalhadores usuarios de transporte publico.

“Em dois anos, o setor evoluiu dez”, destaca Regina. Enquanto o

prazo para o fim da pandemia continuava incerto, 0 grupo ganhava

mais integrantes. “Era angustiante ndo visitar umas as outras e o

grupo de whatsapp facilitou essa comunicagcdo de mulheres para
mulheres”, lembra.
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Regina afirma que a pandemia
sobrecarregou as mulheres que se
depararam com COmMpromissos pro-
fissionais e domeésticos se mistu-
rando na sua jornada diaria. “A mu-
Iher ficou extremamente sobrecar-
regada, pois ela tem a caracteristi-
cas de fazer tudo bem feito. Apesar
de ser muito acolhedora, ela tam-
bém precisava ser acolhida conver-
sando com pessoas que viviam a
mesma realidade”. A partir de 2020,
0 grupo passou a reunir 160 profis-
sionais de seguros de boa parte do
Distrito Federal.

CESB promove capacitacao
de executivas

Um dos principais propositos do
clube € qualificar as executivas e
impulsionar o acesso delas a cargos
de lideranca em empresas do mer-
cado de seguros. Para isso, o CESB
oferece beneficios como programas
de capacitacdo e de treinamento,
convénio de beneficios em oficina
mecanica e salbes de beleza e des-

contos em eventos culturais.
Regina destaca a parceria do

clube com importantes instituicdes
de ensino do mercado, como a Es-
cola de Negocios e Seguros (ENS)
e a Conhecer Seguros: a associada
terd 20% de desconto nos cursos
oferecidos pelas escolas. “Além
disso, a partir de 2023, as associa-
das vao ganhar o ‘Selo Executiva’,
gue vai identificar o seu vinculo com
o CESB e destacar sua corretora
das demais”.
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SEGURO DE VIDA EM GRUPO
E UM DIFERENCIAL PARA AS
EMPRESAS

-~

L d

Juliana Tiede, CEO
da JDT Seguros

JDT SEGUROS, ATENTA A ESSE CENARIO,
VISLUMBRA ATUACAO NO MERCADO DE
BENEFICIOS

JDT SEGUROS

mercado de seguros tem apresentado uma crescente
expansdo no segmento de vida e beneficios nos ulti-
mos anos. Dados da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), de julho de 2022, demonstram um
crescimento de 16,3% nos primeiros sete meses do ano
em relacdo ao mesmo periodo de 2021. A estimativa da Susep é

gue do total das pessoas seguradas no pais, 57,7% possuem
planos coletivos oferecidos por empresas aos seus funcionarios.
Apb6s o inicio da pandemia de Covid-19, as organizacdes
passaram a visualizar com mais clareza a necessidade de ade-
rirem a um seguro de vida que atendesse todo o grupo de cola-
boradores. De acordo com Juliana Tiede, CEO da JDT Seguros,
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a pandemia deixou uma lacuna nas
empresas que foram pegas de surpresa,
“trabalhamos muito proximos a empre-
sarios que sofreram com as perdas e
passaram a entender o seguro de vida
como um valor para seus colaboradores

e seus negocios”.
O Seguro de Vida em Grupo para

Empresas garante aos funcionarios e
seus familiares maior tranquilidade em
casos de acidente, morte ou invalidez.
As coberturas sdo contratadas de acor-
do com a necessidade da organizacao e
também devem contemplar a expecta-
tiva dos colaboradores. A apdlice é per-
sonalizada de acordo com a quantidade
de pessoas, perfis e riscos a que estéo
expostas, levando em consideracdo a
atividade da empresa. Além disso, esse
passou a ser um beneficio importante
para contratacao e retencao de talentos.

Segundo dados da Federacdo Na-
cional de Previdéncia Privada e Vida
(Fenaprevi) referentes a 2021, aproxima-
damente 17% da populagéo brasileira
acima de 18 anos conta com algum tipo
de seguro de vida. Esse nimero ainda é
muito baixo, e representa um mercado
com grande perspectiva de expansao.

O segmento de beneficios contem-
pla os seguros de vida em grupo, previ-
déncia, saude e dental, “na JDT Segu-
ros estamos atentos a esse setor e a
preocupacédo dos empresarios em aten-
der a demanda de seus funcionarios.
Nossa corretora acompanha esse cena-
rio de perto e buscamos nos especiali-
zar para oferecer um portfolio ainda
mais completo. Em breve estaremos
prontos para entregar ainda mais valor
para os nossos clientes”, finaliza Juliana.



INFO

Transformamos

em Solugoes por
meio da Tecnhologia

Vistoria Veicular
100% digital

Codificador LeilGo
Fipe o Veicular

= |

Risco Débitos e

Comercial ( {. I Ea Restrigcoes

( Dados Tecnologia Inovacao )

www.infocar.com.br




&l



A economia no Sudeste do Brasil deslanchou
no fim do século XIX no momento conhecido co-
mo ‘Ciclo do Café’, quando o Porto de Santos foi
0 maior exportador do grdo no mundo. A partir
dos anos 1930, o governo Vargas fortaleceu o
mercado interno com a intencao de proteger o
pais da depressdao econdémica que o planeta se
deparou. A malha rodoviaria cresceu expres-
sivamente nos anos seguintes e interligou esta-
dos do Norte e do Nordeste do pais a S&do Paulo
e ao Rio de Janeiro.

O efeito da concentragdo econdmica no
Sudeste nos ultimos dois séculos é sentido até
os dias atuais. Segundo o IBGE, a regido € a
mais industrializada do pais, representando
55,4% do PIB em 2021. Logo, boa parte dos se-
tores de producéo se aglutinam nesses estados,

como é o caso do mercado de seguros.
Para Sidney Dias, diretor da Conhecer Segu-

ros, essa baixa distribuicdo é problematica, pois o
acesso a produtos financeiros, como sao os de
seguros, é importante para a cidadania dos bra-
sileiros. “Outro aspecto fundamental diz respeito a

1

Sidney Dias, diretor
da Conhecer Seguros

CAPA

protecdo do consumidor de servicos financeiros, para
gue contem com informacdes que lhe permita a tomada
de decisdes adequadas e ndo exposto a praticas injustas
ou enganosas”, analisa.

"Podemos afirmar,
com segurangca, que
o corretor é um
agente fundamental
para que a
cidadania financeira
se realize"

Segundo ele, no caso dos produtos de seguros, previ-
déncia privada e saude suplementar, “podemos afirmar
com seguranca que o corretor € um agente fundamental
para que a cidadania financeira se realize”, explica.

Os indicadores do mercado apontam para uma forte
concentragdo de profissionais e atividades no Sudeste do
Brasil. De acordo com dados estatisticos do setor dispo-
nibilizados pela Susep, quase 60% dos prémios de
seguros estdo concentrados na regido Sudeste. E onde
estdo, também, quase 2/3 dos corretores de seguros do

Brasil — PF e PJ.
Em 2021, a Conhecer Seguros realizou um estudo

com foco na presenca e na auséncia dos corretores em
municipios brasileiros. Os cinco estados que possuem a
menor presenca de profissionais em relacao a sua popu-
lacdo estdo localizados nas regides Norte e Nordeste.
Em Roraima, sdo mais de 28 mil habitantes para o aten-
dimento de um corretor. Enquanto isso, o estado de Sao
Paulo é o mais privilegiado do pais, com um corretor para
cada 1.026 pessoas.
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O diretor da instituicdo salienta que a atuacao proativa dos correto-
res faz crescer as vendas consultivas dos produtos, beneficiando mu-
tuamente o consumidor, a seguradora e a sociedade. “Se uma opera-
¢cdo de seguro é feita sem a participacdo efetiva de um corretor de se-
guros, a possibilidade de que tenha sido feita uma contratacédo inade-
guada é elevada, com riscos tanto ao segurado quanto a seguradora”.
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Presenca no digital

Uma parte significativa dos po-
tenciais clientes de seguros estéao
imersos no ambiente digital. Se-
gundo uma pesquisa da Hootsuit,
sistema norte-americano especia-
lizado em gestdo de marcas na
midia social, cerca de 77% dos
brasileiros estdo conectados a
internet, 79% utilizam as redes
sociais e 74,4% dos individuos
(de 16 a 64 anos) pesquisam so-
bre sua corretora, marca e produ-
to na internet antes de fazer al-
guma compra.

Para preencher a auséncia
fisica em determinadas regides do
pais, 0s corretores migram seus
esforcos para o ambiente online.
Segundo Simone Cesena, dire-
tora de Marketing e CRM da
SulAmeérica, identificar a maturida-
de digital da corretora é funda-
mental para iniciar uma jornada
de abordagem online e consultiva.

“Existem muitas oportunida-
des no digital e 0 nosso produto
precisa da figura do corretor, de
uma maneira consultiva”, destaca
Simone em live do TV Sincor-SP
no dia 29 de novembro. Para ex-
plorar adequadamente esse uni-
verso, segundo a executiva, é
preciso entender como a em-
presa esta estruturada, “porque o
digital tem uma necessidade mais
técnica e devemos nos preparar
para essa plataforma”, comple-
menta.



A diretora da SulAmérica ressalta a importancia da combinacao
de uma abordagem especializada com a jornada digital. “Aproveitar
a expertise que existe no trabalho consultivo que os corretores ja
fazem e combina-lo ao trabalho no digital. Essa é a grande magica
da historia”.

Simone Cesena, diretora de
Marketing e CRM da SulAmérica

Simone elenca os cinco passos que o time do marketing da
SulAmérica propde para auxiliar os corretores:

"Aproveitar a
expertise que
existe no
trabalho
consultivo que os
corretores ja
fazem e combina-
lo ao trabalho no
digital. Essa é a
grande magica da
historia"

Apoio das seguradoras

Uma das solugdes para superar 0s
desafios territoriais do Brasil € a cam-
panha efetiva na internet impulsio-
nada pelos corretores. Enquanto is-
so, as seguradoras tém a tarefa de
ofertar produtos mais simples e intui-
tivos, proporcionando mais conveni-

éncia para o cliente.
Além dos produtos adequados a ne-

cessidades do consumidor, Humberto
Sardenberg, Superintendente de Ex-
periéncia Digital da Icatu, relata que
as companhias investem em recursos
para auxiliar os corretores na jornada
de vendas. “A implementacao da digi-
talizacdo de contratos e documentos,
assinatura eletronica e o armazena-
mento e protecédo de dados na nuvem,
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permitiram mudancas reais no negdécio do corretor,
trazendo mais agilidade e autonomia para este
profissional”.

Na analise do executivo, a tecnologia deve ser
encarada como uma facilitadora de processos e
nunca como uma ferramenta excludente. “Com o
boom que vivemos no mercado segurador nos
altimos dois anos, é natural que surjam muitas
davidas do consumidor, e é justamente o corretor
qgue atua no trato humano, como consultor, que
pode trazer o maximo de informacdo e customi-
zagdao possivel para o cliente final”, pondera.

A digitalizacdo do mercado foi impulsionada
pela pandemia, momento no qual o setor teve que
se reinventar ou pelo menos acelerar a implemen-
tacao de processos tecnoldgicos.

Em concordancia com Sardenberg, Sidney Dias
lembra que as seguradoras e 0s corretores tém a
oportunidade e a responsabilidade de atuar de
forma harmonica para que possiveis consumido-
res de seguros sejam incluidos no mercado. “A
oportunidade de crescimento da participacdo dos
seguros no PIB brasileiro existe. Sua materializa-
¢cao depende, certamente, da participagédo efetiva
de todos que fazem parte da cadeia produtiva do
seguro”, salienta.

Crescimento no Nordeste

A concentracao da atividade econdmica na regiao
Sudeste do Brasil € historica, mas dados da CNseg
mostram que no primeiro semestre de 2021, o setor

"Com o boom que vivemos
no mercado segurador nos
ultimos dois anos, é natural
que surjam muitas duvidas
do consumidor, e é
justamente o corretor que
atua no trato humano,
como consultor"
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de seguros no Nordeste cresceu quase 32%, ou seja,
acima da média nacional, que subiu 21% no mesmo
periodo.

“Quando visualizamos as performances da nossa
regido sindical, obtivemos um crescimento superior a
média nacional. Foram mais de R$ 48 bilhdes retor-
nados a sociedade em forma de indenizagdes, restitui-,
beneficios e resgates”, afirma Ronaldo Dalcin, presi-
dente do Sindicato das Seguradoras Norte e Nordeste
(Sindsegnne).

Segundo 0 executivo, esses numeros representam
a esséncia do setor segurador. “N6s damos contribui-
¢cOes significativas ao desenvolvimento do pais, quer
seja pelo recolhimento de impostos, geracdo de em-
pregos e renda, assim como no lastro e garantia
financeira as familias, na continuidade dos negdcios

e no que chamamos de protecdo ampla”, completa.
O Brasil possui uma dimensao continental e uma

grande capacidade produtiva em todo seu territdrio.
Quebrar o paradigma da distribuicdo de seguros no
pais € do interesse de toda a sociedade e, gradati-
vamente, reconhecer apenas que o brasileiro ndo tem
a cultura do seguro ja ndo € mais suficiente.

“Se as seguradoras tém a misséo de fornecer so-
lucbes de seguros adequadas as necessidades dos
possiveis consumidores, cabe aos corretores de se-
guros, como especialistas na identificagdo, andlise e
gerenciamento de riscos, com a possivel utilizacao de
coberturas de seguros, ajudar as pessoas, familias e
empresas na obtencdo da protecdo adequada para
0S riscos a que estao expostas”, conclui Sidney.

Humberto Sardenberg, Superintendente
de Experiéncia Digital da Icatu
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SULAMERICA LIDERA COM MELHOR
PONTUACAO DE NPS ENTRE AS
OPERADORAS DE SAUDE

SEGURADORA OBTEVE INDICE DE APROVACAO BEM ACIMA
DA MEDIA NO QUESITO SATISFACAO DOS USUARIOS COM
PLANOS DE SAUDE, CONFORME ESTUDO DIVULGADO

SULAMERICA

SulAmérica € a melhor operadora de

saude no segmento, de acordo com le-

vantamento realizado pela SoluCX, em-

presa de pesquisa de satisfacdo e NPS

(Net Promoter Score). Com pontuacéo de
70 no NPS, a SulAmérica ficou bem acima da mé-
dia do setor - que costuma ser de 47 pontos -, a po-
sicionando como lider no ranking dos planos de
saude que mais se destacaram em avaliacdo pelos
consumidores.

Oito operadoras de saude participaram da ana-
lise realizada entre junho de 2020 e julho de 2021,
gue levou em consideracéo a opinido de 1.812 pes-
soas na cidade de S&o Paulo. De acordo com a
recente divulgacao das pontuacdes pela empresa de
pesquisa, a SulAmeérica obteve aprovacao de 98%
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dos beneficiarios na categoria “Qualidade do Aten-
dimento”, 96% em “Facilidade para Agendamento de
Consultas” e 92% no quesito “Presenga em Canais
Digitais”.

“Esse resultado premia nossos esfor¢cos e com-
promisso de ouvirmos o cliente, e trazermos experi-
éncias relevantes com suporte do nosso time de
atendimento, experiéncia digital e a efetividade de
Nnossos servicos nos diversos canais de relaciona-
mento com o cliente. A inovacdo € uma marca da
SulAmérica que, ao longo dos seus 126 anos, vem se
reinventando a cada dia e esse reconhecimento mos-
tra que estamos no caminho certo”, afirma Alessandro
Cogliatti, diretor de Experiéncia do Cliente da
SulAmérica.



STJ DESOBRIGA PLANO DE
SAUDE A FAZER REEMBOLSO DE
PROCEDIMENTO MEDICO

PRATICA, CONHECIDA COMO
"REEMBOLSO SEM DESEMBOLSO"

m acordao publicado na ultima quarta-feira (30/11), o Supe-
rior Tribunal de Justica (STJ) julgou procedente o pedido de
recurso especial da NotreDame Intermédica Saude S.A. em
acado que desobriga o plano de saude a fazer o reembolso

de procedimento em clinicas e laboratorios sem que haja a
efetiva comprovacéo de desembolso por parte do beneficiario.
Tal prética, conhecida como “reembolso sem desembolso” acontece

guando clinicas ndo credenciadas ao plano de saude atraem beneficia-
rios com a proposta de realizagdo de consultas e procedimentos a
serem reembolsados pela operadora, sem necessidade de desembolso.

“Muitas vezes o beneficiario assina um documento onde ele cede o
suposto reembolso ao prestador, e entrega o login e a senha do acesso
do aplicativo da operadora sob a promessa de ‘facilitacdo’ do processo
de pedido de reembolso. Com posse desses dados, os prestadores po-
dem desde alterar os valores de pedidos de reembolso conforme con-
trato de cada operadora até solicitar o reembolso de exames e proce-
dimentos ndo realizados”, alerta a Federacdo Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude).

De acordo com o acérdado do
Recurso Especial N°1959929 -
SP (2021/0021933-3), de relatoria
do Ministro Marco Aurélio Bellizze
e julgada por unanimidade pelos
Ministros da terceira turma, nao
ha direito ao reembolso sem pré-
vio desembolso dos valores. “O
direito ao reembolso depende,
por pressuposto légico, que o
beneficiario do plano de saude
tenha, efetivamente, desembol-
sado previamente os valores com
a assisténcia a saude, sendo
imprescindivel, ainda, o preenchi-
mento dos demais requisitos le-
gais previstos na Lei dos Planos
de Saude. SO a partir dai é que
havera a aquisi¢cdo do direito pelo
segurado ao reembolso das des-
pesas médicas realizadas. Antes
disso, havera mera expectativa
de direito”, aponta o acérddo do
STJ.

Na avaliacdo da FenaSaude, a
decisdo foi lucida e bem funda-
mentada tecnicamente. “O acor-
dao preserva a seguranca juridi-
ca, apresentando-se fundamental
na defesa dos interesses dos
beneficiarios de planos de salde,
gue arcam coletivamente com os
custos desse tipo de acéo frau-
dulenta”, afirma a entidade.

O acordao trata, ainda, sobre a
cessao de direito de reembolso
por parte dos beneficiarios a ter-
ceiros, pratica conhecida como
reembolso assistido ou auxiliado,
gque vem sendo adotada com
grande frequéncia por parte de
clinicas que oferecem esse tipo
de conduta em propagandas e
campanhas em redes sociais.
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UM ANO DE
GRANDES
DESAFIOS E
RESILIENCIA..

o final de cada ano,
costumamos fazer um
balanco de como fo-
ram aqueles 365 dias.

De acordo com os fa-
tos classificamos como “bons

anos” ou nem tanto. Mas exis-
tem ainda aqueles que séo mar-
cados por fatos e que por conta
disso nunca mais esquece-
remos. Certamente, 2022 sera
um desses... e vou explicar o
porqué.

Foi um ano de altos e baixos,
sem duvida. A Europ Assistance
Brasil comecou este ano cheio
de expectativas de que muitas
coisas boas iriam acontecer.
Mas logo no comeco havia tam-
bém uma guerra no caminho.
Ao invadir a Ucrania, a Russia
criou um clima de incerteza
mundo afora, afetando diversos
segmentos, como 0 preco dos
combustiveis, por exemplo...
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Nao demorou muito para os efeitos serem sentidos aqui no Brasil. O
setor de assisténcias, que ja vinha sendo afetado com a perda de presta-
fotrd de servico por conta da pandemia, foi novamente impactado com a
frequente alta dos precos dos combustiveis. Para piorar, veio a falta de
pecas, outro impacto indireto da guerra na Europa.

Com todos esses ingredientes, estava pronta a receita para a criacao da
maior crise da historia do setor de assisténcia no Brasil! Porém, mais uma
vez, tivemos que nos reinventar, criando e aperfeicoamento processos in-
ternos e externos, ampliando o relacionamento com a rede de prestadores
e investindo em tecnologia.

De todo esse esfor¢o, surgiu o CARE (cuidado, em portugués) um novo
sistema omnichannel que envolve toda a base e infraestrutura tecnoldgica
para melhorar ainda mais o atendimento aos nossos clientes. Apesar de
ainda estar em fase implementacdo de melhorias, ja proporciona maior
agilidade e estabilidade em todo o processo de assisténcia.

Alguns indicadores mostram que estamos no caminho certo: a
satisfacdo dos clientes (NPS) ja aponta crescimento constante, ao mesmo
tempo em que a reducdo de SLA para atender os consumidores nas
plataformas digitais segue em queda.

Mas n&o paramos por ai. Diversificamos o canal de vendas através dos
corretores, participando ativamente em varios eventos do setor — como 0
Congresso Brasileiro de Corretores de Seguros e o CQCS Insurtech &
Inovagéao, considerado o maior evento de inovacao do setor.

Em breve, deveremos lancar também um portal para venda de
assisténcias, o que ira democratizar muito 0 segmento e ampliar as
possibilidades de negdcio, principalmente dos corretores!

Também intensificamos o canal TRAVEL através da parceria com a
MSC Cruzeiros, uma das maiores companhias de navegacéo do mundo, e
contratamos um executivo para cuidar exclusivamente deste nicho, que
tem um enorme potencial de vendas no Brasil.

Tudo isso sem esquecer de apoiar diversos projetos sociais, has mais
diversas areas (saude, cultura e esportes), sempre com objetivo de ajudar
agueles que mais precisam, iniciativas que fazem parte da nossa cultura
corporativa.

Ainda nessa fase de transicdo pds-pandemia para o presencial,
investimos em um novo ambiente de trabalho com foco no smartworking e
visando maior interacdo entre as areas. Nao a toa, contamos com dois
selos GreatPlaceToWork Brasil que muito nos orgulham: o GPTW Brasil e
0 GPTW Mulher, conquistados no final de 2021.

Por tudo isso, nossa expectativa para 2023 € ainda maior. Ao
superarmos as dificuldades deste ano que esta terminando, investindo em
tecnologia e transformando nosso jeito de trabalhar, acredito que estamos
prontos para um grande ano! Temos como meta democratizar a oferta de
servicos de assisténcia para nossa sociedade, sendo que para isso
NOSSOS parceiros sdo e serdo essenciais para seguir desenvolvendo a
cultura de protecdo muito além de nossa industria.

Feliz 2023 para todos noés!

Por Newton Queiroz, CEO da Europ Assistance Brasil e um dos 10 CEQO’s
mais inspiradores de 2022, segundo levantamento da C-Level Focus, midia

global especializada em gestéo.
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F9 WEBINAR

Didlogos Susep

SUSEP DEFENDE AUTORREGULACAO
DOS CORRETORES

DIRETOR MARCELO ROCHA DESTACOU AS RECENTES
REALIZACOES DA AUTARQUIA EM RELACAO A GRANDES
RISCOS, DURANTE O WEBINAR DIALOGOS SUSEP

s recentes realizacOes da Diretoria Técnica 1

da Superintendéncia de Seguros Privados,

composta pela Coordenacao-Geral de Regl-

mes Especiais, Autorizacdes e Julgamentos

(CGRAJ) e pela Coordenacéo-Geral de Gran-
des Riscos e Resseguros (CGRES), foram abordadas
pelo diretor da area, Marcelo Rocha, em painel do
webinar Dialogos Susep, apresentado no dia 21 de no-
vembro.

“Merece um especial destaque a autorregulacdo do
mercado de corretagem, introduzida no nosso ordena-
mento juridico desde a edicdo da Lei Complementar n°
137/2010", disse Marcelo Rocha. “A Susep dispde, atual-
mente, cerca de 300 servidores, abnegados e compro-
metidos, mas que ndo conseguem dar conta da fiscali-
zacao dessa atividade, constituindo-se até mesmo numa
impossibilidade pratica de supervisdo sobre 0s corretores
de seguros”, justificou.
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Nesse contexto, ele destacou a constante
expansao dos mercados de seguros, de res-
seguros, de capitalizacdo, de previdéncia com-
plementar aberta e da prépria corretagem; além
da segmentacdo, que incentiva a criacdo e a
entrada de novas empresas no setor; e, do
sandbox regulatério, em que foram aprovados
30 projetos de seguradoras no ambiente expe-
rimental, algo em torno, no nascedouro, de
30% de novos participantes, levando em conta
a quantidade atual de sociedades seguradoras
autorizadas pela Susep. Recentemente, tam-
bém, foi sancionada a lei que trata das socie-
dades seguradoras de proposito especifico.
“Isso tudo sem nos esquecermos da possibi-
lidade de regulamentacdo das associagdes e
cooperativas de autogestao”, frisou.



OLHANDO PARA O FUTURO,
FAZEMOS AS ESCOLHAS CERTAS HOIJE.

Nos acreditamos gue um bom futuro
€ construido com educacao acessivel a todos.
Por isso, conte sempre com a Conhecer Seguros
para se especializar e crescer profissionalmente.

(Boas Fostas

www.conhecerseguros.com.br

. (11) 5199-0555 @ (11) 99482-5903

contato@con hE."CEi'SE’.’gLJ ros.com.br




MOVIMENTAGOES

A eBaoTech, lider global em
tecnologia para o setor de se-
guros, possui um novo diretor de
Tecnologia no Brasil. Trata-se de
Gustavo Figueiredo, profissio-

: nal com mais de 20 anos de atua-
¢cdo no setor e passagens por empresas nacionais e

multinacionais, ocupando posicdes gerenciais e de c-

level.
ESSOR Seguros

Apés 11 anos, Fabio Pinho deixa a cadeira
presidencial da seguradora para assumir o cargo de
CEO Latin America do Grupo SCOR, acionista da
ESSOR Seguros

A mudanca, em processo de
aprovacdo pela SUSEP, encon-
trava-se em andamento desde
julho de 2022 gquando Pinho acei-
tou o convite do Grupo SCOR
(acionista da ESSOR Seguros)
para assumir o cargo de CEO da

Latin Amerlca Pinho ser& o responsavel por todas as
operacdes do Grupo na regido. “Cuidarei dos paises
da regido,
executivo.

incluindo o Caribe e México”, explica o

Ele passard o bastdo para
Filipe Alves, engenheiro meca-
nico com MBA na Columbia
Business School de Nova York,
25 anos de carreira e larga expe-

riéncia nacional e internacional
em seguros e resseguros, radicado nos ultimos anos

em Miami, onde exercia o cargo de Diretor para
Contas Multinacionais na AlG.
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MAG Seguros

A MAG Seguros anunciou,
recentemente, em novembro,
trés novos superintendentes
comerciais nas unidades de
negoécio de Goiania, Luiz Net-
to; em Macei6, Jackeline Ador-
no; e, em Sao Paulo, Filipe Gustavo Maraz.

“Parabéns a todos! E um retorno muito impor-
tante, ndo apenas pela produtividade e supera-
¢bes, mas, principalmente, pelo foco na formacao
de novos profissionais e corretores, além de serem
referéncia nas praticas do dia a dia em suas
regides”, comemorou Marcio Batistuti, diretor de
Varejo da MAG Seguros, ao fazer os andncios.

BLUECYBER

Com a crescente demanda por seguros cyber, a
BLUECYBER — MGA (Managing General Agent)
que oferece assisténcia e seguros para protegcao
da vida digital 24 horas por dia — acaba de anunciar
a chegada de dois novos executivos para reforcar a
equipe.

O primeiro é Roberto
Westenberger, ex-superin-
tendente da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep)
e membro do Comité de Re-
gulacdo de Seguros e Previ- :
déncia da FGV. Ele ser4 advisor da equipe de
Gestdo e chega com a missdo de compartilhar
suas décadas de atuacdo no setor de seguros.
de Carvalho, ex-managing di- ‘ w
retor da Accenture. Ele contri- e ;
buirA com sua vivéncia internacional apds anos

atuando como consultor estratégico na pratica de
Seguros e resseguros em Varios projetos.

O segundo executivo que
chega na BLUECYBER, tam-
bém como advisor da equipe
de Gestdo, é Duarte Simdes


https://seguronovadigital.com.br/?s=eBaoTech

AlIG Seguros

A AIG Seguros anunciou mudang¢as no comando
de seus escritorios comerciais em Sao Paulo e SP
Interior. A regido coberta pelo escritério comercial
responsavel pela capital paulista e arredores passa a
ser liderada por Emmanuel Haddad, que era o res-
ponsavel pela operacdo da filial SP Interior, sediada
em Campinas (SP). Com isso, Renan Soares passa a
ocupar a posicao deixada por Emmanuel.

Emmanuel Haddad esta na
companhia desde 2013 e conta
com mais de 15 anos de experi-
éncia no mercado de seguros,
tendo disso responsavel pela filial
SP Interior da AlG desde 2019.

Ja Renan Soares, que esta na
AIG desde 2018, assume a lide-
ranca da filial SP Interior. Com
mais de 10 anos de experiéncia no
setor, ele ocupava anteriormente o
cargo de executivo de contas.

HDI Seguros

A HDI Seguros, uma das princi-
pais seguradoras do pais, apre-
senta Igor Di Beo como novo
vice-presidente técnico da com-
panhia e anuncia a saida de
Mauricio Galian, que comandou a
a area pelos dois ultimos anos.

Graduado em Engenharia pela Escola Politécnica da
Universidade de Séo Paulo (Poli — USP), Igor acumula
24 anos de experiéncia no mercado segurador e sua
trajetéria profissional € marcada por passagens em
seguradoras, como AGF, Allianz e AXA. Durante todo
esse periodo, 0 executivo teve atuacao estratégica em
areas como subscricdo de riscos, resseguros, gestao
de riscos, controles internos e investimentos.

MOVIMENTAGOES

A Aon plc (NYSE: AON),
lider global em servigos pro-
fissionais, anuncia Haren-
ton Ribeiro Junior como
Head de Wealth da Aon no

Brasil. O executivo assume a
area, com foco na oferta de solucfes de previdén-

cia e investimentos que apoiam clientes empre-
gadores, colaboradores, fiduciarios e agentes de
investimento a gerenciar riscos e otimizar resulta-
dos para proporcionar um futuro mais seguro a
seus stakeholders.

180° Seguros

A 180° Seguros, insurtech
gue atua no modelo B2B2C,
anuncia a contratacdo de
Marcos Ferreira para o car-
go de Advisor. Com mais de
30 anos de experiéncia no
setor de seguros, atuando
como CEO, conselheiro e investidor, o executivo
sera responsavel por contribuir principalmente no
direcionamento da companhia, oferecendo apoio
na definicho de parcerias estratégicas e do

negocio.
Gallagher Brasil

Reconhecida pela sua
vasta experiéncia no mer- |
cado segurador nacional e |
internacional, Bruna Timbé
€ a mais nova integrante do
time de especialistas da Gallagher Brasil. Além de
corretora, Bruna é advogada com diversas espe-
cializagdes, possuindo, inclusive, o diploma de
Mestrado em Direito do Seguro pelo Institut des
Assurances de Lyon, Franca, sendo a unica
brasileira a possuir titulo pela referida instituicao.
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MERCADO
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PERSPECTIVAS PARA O MERCADO DE
SEGUROS EM 2023

PESQUISA APONTA QUE PARA OBTER ENXITOS E PRECISO
AUMENTAR A PROATIVIDADE EM RELACAO A REDUCAO DO
RISCO

KAREM SOARES

os ultimos anos, as seguradoras demon-
tram resiliéncia na superacdo de uma seé-
rie de obstaculos. A pandemia e o conflito
Russia-Ucrania foram alguns dos proble-

mas que causaram consequéncias econo-
micas negativas no Brasil e no mundo. Sistemas e

recursos foram aprimorados, enquanto as estratégias
ageis de talento e da inovagdo em seguros permane-

ceram em alta.
O estudo “Perspectivas para o Setor de Seguros

2023”7, divulgado recentemente pela Deloitte, mostrou
que a inflagédo prejudica a rentabilidade dos ramos néo
vida, a0 mesmo tempo em que aumenta 0S pregos e 0
crescimento da receita.

Alexandre Paraskevopoulos
Sécio da Deloitte
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As oportunidades, segundo o estudo, sdo abundantes
para seguradoras proativas nao vida. A transformagéo
das seguradoras de Vida provavelmente é a chave para
0 crescimento sustentavel. As seguradoras de grupo es-
tdo se tornando inovadoras em meio a dindmica de mu-
dancas e reinventando suas estratégias e cultura no
local de trabalho a medida que a busca de talentos se

intensifica.
Para o Sécio da Deloitte, Alexandre Paraskevopoulos,

€ preciso ter proatividade para cumprir as expectativas.
“A pesquisa da Deloitte sugere que as operadoras
devem comecar a mudar seu foco, da transformacgao
operacional basica, como a transicdo para a nuvem,
para a plena percepcédo do valor e dos beneficios da

infraestrutura e das atualizacfes tecnoldgicas”, observa.
De acordo com o executivo, as seguradoras devem

responder menos as exigéncias dos reguladores para
cumprir de forma mais proativa as exigéncias dos
distribuidores e segurados e “ampliar seu foco historico
de reducéo de riscos e custos para priorizar niveis mai-
ores de experimentagdo e tomada de riscos que impul-
sionam a inovacao continua, a diferenciacdo competi-
tiva e o crescimento lucrativo”, pondera.

O CEO do Grupo Pentagonal Seguros, Bernard
Biolchini, destaca as tendéncias relacionadas ao cresci-
mento e, apesar da maturidade do segmento, o governo
precisa estabilizar a economia, segundo ele.

“O mercado de seguros, tanto para as corretoras de
seguros como para as seguradoras, possui a tendéncia
natural de expanséao, ja que o seguro no Brasil ndo é
obrigatorio, e o setor tem conseguido expandir todos os
anos. Em 2022, mesmo com o0 aumento relevante dos
prémios, conseguimos crescer nao somente em pré-
mios, como também em comissionamentos. Em um
cenario de normalidade, acredito que possamos manter
0 nivel de crescimento. O mercado brasileiro de segu-
ros estd mais do que maduro e quebrando cada vez
mais os recordes de producdo. Porém, para 2023, de-
pendemos muito de um governo que dé uma estabilida-
de na economia”.

Ja a Pesquisa Focus, divulgada pela Confederacéo
Nacional das Seguradoras (CNseg), que efetua o acom-
panhamento das expectativas econdmicas, informou que
a média das projecOes referentes ao investimento direto

"O mercado de seguros,
tanto para as corretoras
de seguros como para
as seguradoras, possui
a tendéncia natural de
expansao, ja que o
seguro no Brasil nao é
obrigatodrio e o setor
tem conseguido
expandir todos os anos"

5 Bernard Biolchini
CEO do Grupo Pentagonal Seguros

-



no pais em 2023 é de US$ 76 bilhdes, com o mini-
mo e a maxima de US$ 60 e US$ 100 bilhdes, res-
pectivamente. Em relacdo a Ultima semana, a va-
riacdo foi de 1,01% na média, ndo houve variacéo
na projecdo minima e maxima. E as projecfes para
a variacdo do PIB Total de 2023 é de 0,75%, com o
minimo e a maxima de -0,42% e 2,31%, respecti-
vamente.

Cnseg projeta expansao para
no PIB em 6,6%

O presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, projetou
as expectativas do mercado segurador para 2023,
em coletiva de imprensa realizada no dia 8 de
dezembro, no Rio de Janeiro. Diante da perspectiva
de que o PIB do proximo ano chegara a 2,2%, a
entidade estima que a arrecadacao do setor cresca
10% ja incluindo o ramo de salude suplementar.

“A aprovacédo da PEC da Transicdo e a imple-
mentacdo das medidas fiscais previstas permitirdo
uma ampliacdo da renda disponivel das familias e o

Edson Franco
Presidente da FenaPrevi
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aumento do investimento publico, provocando uma
maior atividade econbmica em 2023. Estamos oti-
mistas para o préximo ano”, conta Oliveira.

O presidente da entidade informou que os produ-
tos voltados para o suporte ao planejamento financei-
ro do brasileiro tiveram destaque e que o setor de-
sempenhou sua funcdo de forma positiva. “A indus-
tria seguradora tem uma caracteristica social posi-
tiva, repondo rapidamente a renda de uma pessoa,
familias ou empresas, estabilizando a qualidade de
vida em momentos de adversidade. Os numeros
mostram que o setor desempenhou bem o seu papel,
ajudando diretamente os segurados que considera-
ram esses produtos como parte do planejamento fi-
nanceiro e, indiretamente, a sociedade e a economia”.

O presidente da Federacédo Nacional de Previdén-
cia Privada e Vida (FenaPrevi), Edson Franco, des-
tacou, durante a coletiva, a chegada de novos produ-
tos e o aperfeicoamento das normas. Segundo ele,
entre as mudancas, uma das principais € a neces-
sidade do desenvolvimento de um mercado de renda
no Brasil.

"O modelo atual possui
pouca flexibilidade,
sendo ou vitalicia ou
temporaria. Buscamos
que sejam mais
flexiveis a fimde que a
populacao se anime
para aderir e contratar
mais esse tipo de
produto”
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MARKETPLACE DE SEGUROS
WHITE LABEL

SOMOS O FACILITADOR DO PROCESSO DE
VENDAS DE SEGUROS, DENTRO DO CANAL DO
CLIENTE.

A PDVBox permite agilidade no desenvolvimento,
lancamento de produtos de forma totalmente on-line
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NOVOS HORIZONTES NO
SEGURO HABITACIONAL

Rossana Costa | GEO

ROSSANA COSTA, DIRETORA DA GEO, DESTACOU O
NOVO MARCO REGULATORIO DA CARTEIRA NO
PODCAST SEGURO EM DEBATE

regulamentacdo do mercado segurador

se flexibiliza gradativamente em diversas

carteiras. O Seguro Habitacional entrou

na esteira dessa inovacdo apés a Susep

divulgar a Resolucdo CNSP 447, de 10
outubro de 3822, considerado um marco regulatério
no segmento. As mudangas sao resultado da con-
sulta publica realizada em maio deste ano, com a
participacédo do setor. Segundo a autarquia, elas dao
maior clareza sobre as coberturas oferecidas e o seu
real propdsito perante os consumidores.

Em entrevista ao podcast Seguro em Debate,
Rossana Costa, diretora da GEO, empresa especia-
lista no desenvolvimento de tecnologia para seguro
de linhas financeiras, explicou os principais efeitos
dessa mudanca no Seguro Habitacional. “Essa atua-
lizacéo evidencia o desenvolvimento do mercado de
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seguro ao longo dos anos, bem como, mostra que &
preciso inovacdo para melhor atender as necessi-
dades dos consumidores”.

O novo artigo define prazo maximo de trinta dias,
em caso de substituicio de apdlice. Com isso, a
portabilidade do seguro habitacional ganha veloci-
dade para os segurados que desejarem fazer a porta-
bilidade para a apdlice habitacional individual. Segun-
do a resolucao, o prazo para que os planos de segu-
ros estejam em conformidade com a norma é de 180
dias apoOs sua publicacdo, ou seja, até 7 de abril de
2023.

O Seguro em Debate é o podcast de entrevistas ao
vivo da Seguro Nova Digital que ja contou com a
participacdo de centenas de executivos e executivas
do mercado segurador brasileiro.



RRRRRRRRR

SEGUROS

Reduza a parcela do seu
financiamento imobiliario

Novidade!

Agora vocé pode trocar o seguro do
seu financiamento imobiliario.

Quero reduzir custos




PROJECAO

SETOR SEGURADOR PROJETA
CRESCIMENTO DA ARRECADA(;AO
DE 17,1%

MERCADO DEVE ALCANCAR PARTICIPACAO
EQUIVALENTE DE 6,4% DO PIB NO ANO

setor segurador vai encerrar 0 ano de 2022

com crescimento na arrecadacao de 17,1%

(sem Saude Suplementar), e em 12,9%

considerando o segmento. O maior destaque

para esta expansao é o segmento de Danos e
Responsabilidades que deve subir 25,2%, enquanto a
projecdo para Cobertura de Pessoas (seguros de Vida e
Planos de Previdéncia) é de 13,1%. Capitalizacdo tem
previsdo de fechar o ano com alta de 18,2% e para Sau-
de Suplementar a projecéo é de 7,7% de expansao.

Em coletiva de imprensa realizada no hotel Copaca-
bana Palace, no Rio de Janeiro, o presidente da Confede-
racdo Nacional das Seguradoras (CNseg), Dyogo Olivei-
ra, também fez projecGes para 2023. Para ele, o PIB do
proximo ano alcancara 2,2% de expansao. Diante disso, a
CNseg estima que a arrecadacdo do mercado segurador
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vai crescer 10% no préximo ano, ja incluindo
Saude. “A aprovacao da PEC da Transicéo e a
implementagdo das medidas fiscais previstas
permitirdo uma ampliagdo da renda disponivel
das familias e o aumento do investimento
publico, provocando um aumento da atividade
econdmica em 2023. Estamos otimistas para o
préximo ano”, afirma.

Em 2022, o mercado brasileiro de seguros
vai encerrar com participagdo equivalente de
6,4% do PIB, repetindo o mesmo nivel do ano
passado. No entanto, para 2023, a CNseg ja
projeta expanséo para 6,6%.



2022 foi um ano cheio de
conquistas e realizacoes

Nosso melhor presente é saber
que voceé faz parte dessa histdria!
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Um Feliz Natal e um
prospero Ano Novo!



SOBRE
TEMPO E
DINHEIRO

altam pouco mais
de 1.400 dias para
o Hexal!

Sim, vai ficar para a proxima.

Nés sempre ouvimos que o pais
parava para ver 0s jogos da
selecéo durante a Copa e era
s6 olhar em volta para perceber
0 quéo vazias ficam as ruas no
horario do jogo. Como aqui na
TEX, n0s estamos trabalhando
cada vez mais orientados por
dados, resolvemos investigar os
nameros para ver se, de fato,
acontece no Mercado de
Seguros.
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Durante os jogos do Brasil, analisamos o volume de acessos,
calculos, transmissdes e estados que foram atendidos por diversos
Corretores. E, para surpresa de muitos, independentemente das
razdes, vimos que alguns Corretores nao pararam. Todos os dados
também foram divididos com o publico através do nosso Instagram,
@textecnologia.

Esse € um exemplo simples, mas bastante didatico, de como
vivemos quando n&o usamos os dados. Acreditando em nossas
percepcdes pessoais, ou naquilo que nos é dito (ou na combinacao
de ambos).

Eu vivi assim durante 5 anos, quando meu pai faleceu e eu assumi
a Corretora. Durante esse periodo, eu recebia os representantes
comerciais das Seguradoras. Eles me diziam como a Corretora
estava e dividiam algumas sugestdes do que eu poderia fazer de
diferente. Para ponderar o que tinha ouvido, eu conversava com
amigos e colegas do Mercado de Seguros, mas invariavelmente
tratAvamos de opinides.

Veja, ndo estou dizendo que opinides ou repertdrio ndo sao
importantes. Alids, eles nos trouxeram, em muitos casos, até o
ponto em que estamos. Mas isso, aliado ao poder de uma
ferramenta de inteligéncia de dados, sem davidas pode te levar
ainda mais longe.

Quantas vezes, a partir de um volume pequeno de dados, nés
dissemos que uma determinada Seguradora estava com um preco
“ruim"?

Agora imagine poder analisar e concluir essa mesma variacdo de
acordo com perfis de condutor, Estados, Cidades, perfis de veiculo,
classes de bonus e coberturas. Nao de centenas calculos, mas de
milhdes de céalculos, com a nova solugéo da TEX isso ja é possivel.

Com o avanco do digital, € muito comum ver Corretoras com
atuacao nacional. A internet fez com que uma Corretora com sede
no Piaui, por exemplo, possa atender clientes em SP, RJ e Brasilia.

Com o TEx Mercado, a nova solucdo da TEx, uma Corretora, que
historicamente atuava em Teresina, e que eventualmente néo tinha
as melhores condi¢des para atuar em Brasilia ou no Rio de Janeiro,
tem a possibilidade de ajustar o que for necessario e direcionar 0s

esforcos a Seguradora que pode trazer mais resultados.

O tempo e o dinheiro sédo drasticamente encurtados quando se alia
a experiéncia com a Inteligéncia de Dados para atingir o resultado
esperado.

Por Emir Zanatto, CEO da TEx
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MERCADO ARRECADOU R$
294 BILHOES NO
ACUMULADO ATE

OUTUBRO

SUSEP DIVULGA SINTESE MENSAL COM
DADOS DO SETOR ATE O DECIMO MES DO
ANO

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) di-
vulgou o seu relatério Sintese Mensal, com dados do
setor de seguros até outubro de 2022. O documento
€ produzido com base nos dados encaminhados pe-

las empresas supervisionadas a Autarquia.
O setor de seguros teve arrecadacdo acumulada de R$ 294,56

bilhdes até o més de outubro, o que representa aumento de
18,0% em relagdo ao mesmo periodo de 2021. “Nosso setor
continua cada vez mais pujante e mesmo nas adversidades segue
com crescimento de dois digitos, acima de muitas industrias. No
fechamento até outubro foram movimentados R$ 94,9 bilhdes,
face aos R$ 73,7 bilhdes do mesmo periodo do ano passado.”,

comenta o superintendente da Susep, Alexandre Camillo.
De acordo com os dados de outubro, nos seguros de pessoas e
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danos, o grande destaque foi o seguro
de vida, que atingiu a quantia de R$
22,16 bilhdes. O valor € referente a um
crescimento de 16,5% em relagdo ao
mesmo periodo de 2021.

Os seguros de danos continuam apre-
sentando forte desempenho, com alta de
27,7% na arrecadacao de prémios em
relacdo do acumulado até outubro de
2022 com o mesmo periodo de 2021. A
arrecadacao de prémios no seguro auto
atingiu R$ 41,35 bilhées no acumulado
até o décimo més de 2022, obtendo um
valor de 34,2% a mais do que 0 mesmo

periodo de 2021.
A sinistralidade do seguro de danos

em outubro de 2022 fechou com 44,8%,
tendo uma pequena redugdo comparado
ao més passado, que teve o valor de
49%. A sinistralidade dos seguros de da-

nos em outubro de 2021 foi de 55,2%.
No seguro de pessoas, a sinistralidade

de outubro de 2022 foi de 31,4%, um
pouco inferior dos 32,8% do més ante-
rior, mas perto dos 32,2% observados

em outubro de 2021.
A linha de negécio rural foi destaque,

com crescimento de 40,9% na arreca-
dacéo de prémios no acumulado até ou-
tubro de 2022, em comparacdo ao mes-
mo periodo de 2021. Os seguros das
linhas riscos especiais patrimoniais tam-
bém se destacaram, obtendo crescimen-

to de 33,1%.
Estes e outros destaques estdo deta-

lhados na Sintese Mensal de outubro no
site da Susep. E agora os dados também
estdo disponiveis no Painel de Inteligén-
cia do Mercado de Seguros, o Painel
Susep, para a experiéncia de consulta
de forma ainda mais dinamica.
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Vida. Pra toda vida.

Fale Conosco:
Centro de Relacionamento: 4002 3013 (capitais e regifes metropolitanas), 0800 282 3013 (demais localidades)

SAC (exclusivamente para informactes publicas, contestagtes, reclamagdes ou cancelamentos). 0800 286 0109, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados,
domingos e feriados nacionais, das 8has 16h. Nos demais hordrios ou para atendimento em libras, vocé pode acessar o SAC em www.icatusegures.com.br/atendimente.

Atendimento Internacional: +55 11 4002 0114, para ligagdes do exterior, de segunda a sexta-teira, das 8h as 20h, exceto em teriados nacionais
Quvidoria lcatu Seguros: 0800 286 0047, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados. Ao ligar, tenha em m&os o numere do protocolo de atendimento.
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Crescer pode Inteligéncia de dados para
ser mais simples Corretoras de Seguros

O TEx Mercado € uma solucao de
comos dadOS inteligéncia de dados pensada para vocé,
has suas méos Corretor de Seguros, embasar as suas

decisodes e levar a sua operacao para
O proximo nivel.

Entre em contato

Escaneie o QR code ao
lado e cadastre-se para
conhecer o TEx Mercado

eTEX @ textecnologia  www.textecnologia.com.br



