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Mercado com sede de informacao

Seguro Nova Digital chega na sua ultima
publicacdo de 2023. Ano este para celebrar a
guantidade de contetdo produzido na revista,

nas redes sociais e no site, alimentado

diariamente por reportagens e noticias da
industria de seguros. Especificamente neste
més de dezembro, o motivo para comemorar é ainda maior:

completamos quatro anos de atuagao.

Celebramos esta data encerrando o ano com o maior
namero de revistas ja publicadas em um periodo de 12
meses por aqui. Acreditamos que isso € uma demonstracédo
de que o mercado, conforme cresce, quer informar essa
pujanca e o seu potencial para os profissionais que nele
atuam.

Em destaque nesta edi¢do est4 a Icatu, seguradora que
apresentou importantes resultados em 2023, crescendo em
todos os ramos de atuacdo. Com o desenvolvimento do
setor no Brasil, a companhia esta focada em espalhar cada
vez mais a cultura do seguro e do planejamento financeiro
no pais. Para isso, ela conta com a tecnologia, investindo R$
1 bi nos dltimos cinco anos, e, sobretudo, com o apoio dos
corretores, seu principal canal de distribuicao.

Falando em corretor, neste més, trouxemos na nossa
tradicional pagina de entrevista pingue-pongue 0 executivo
Bruno Ciolli, da MetLife. O Diretor Comercial e Digital da
empresa contou os bastidores de como a seguradora se
relaciona com os corretores de seguros, profissionais que ele
considera o “coracao e a alma do negdcio de seguros”.

Novidades no Seguro de Transporte, como o lancamento de
um novo produto e atualizacdes sobre a Lei 14.599 também
séo destaques nesta edicao.

Por fim, a equidade de género volta ao tema na Seguro
Nova Digital. Agora, divulgando a segunda edi¢céo do Troféu
Létus, uma premiacao desenvolvida pelo Clube das
Executivas de Seguros de Brasilia (CESB), que marca sua
presenca na agenda de eventos do mercado segurador
nacional.

Em 2024, continuaremos divulgando com ainda mais
intensidade todas as atualizacdes do setor.

Sevgro- Vitor Guerra
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EMIR ZANATTO, CEO DA
TEX, ESCREVE SUA
ULTIMA COLUNA DO

ANO

1

ENTREVISTA

O CORACAO E A ALMA DO
NEGOCIO DE SEGUROS

ICATU PROJETA AMPLIAR
O ACESSO AO SEGURO EM
2024
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LANCAMENTO

ESSOR E ALBATROZ MGA
LANCAM PRODUTO DE
SEGURO PARA SETOR DE
TRANSPORTE

EVENTO

CLUBE PROMOVE
SEGUNDA EDIGCAO DE
TROFEU SOBRE
EQUIDADE DE GENERO
NO MERCADO

SINISTROS

REGULA SINISTROS
TRACA PLANO
AMBICIOSO PARA OS
PROXIMOS CINCO
ANOS



beneficio '
intelectual

assessoria

A melhor parceira
para pensar em

~ P Uma assessoria comprometida e dedicada que
so'“?oes de squae proporciona suporte especializado e oferece orientagdo
para seus clientes. personadlizada na escolha de planos de salde para as

tomadas de decisbes corretas.

Noés simplificamos o processo!

Quando vocé opta por nossa assessoriq, estd escolhendo
a tranquilidade de contar com profissionais experientes
que entendem as complexidades do mercado de sadde.

Nossa equipe estd empenhada em garantir que sua
jornada conosco seja repleta de vantagens competitivas
e oportunidades de crescimento.

O que a Beneficio Intelectual
pode fazer por vocé!

Somos especialistas em & Ampla equipe para oferecer suporte persondlizado
beneficios e contamos com e garantir que o seu atendimento seja agil e eficaz;
profissiondis que possuem & Campanhas exclusivas com prémios atrativos;
vasta experiéncia. Nosso » Comissées diferenciadas com vitalicio;
objetivo & ajudar corretores & Incentivos adicionais pard impulsionar seu
a alcangarem  maiores desempenho;
resultados oferecendo as @ Programa de Bonificagdo;
melhores estratégias para o @ Experiéncia de mercado
seu negécio. & Landing Page Exclusiva;

& Eventos exclusivos.

Temos em nosso portifélio as principais operadoras, administradoras e seguradoras do mercado e
ndo apenas atuamos no mercado de planos de saude, trabalhamos com todos os ramos
elementares incluindo vida, previdéncia, consorcio e assisténcias familiares.

= JULIA COSTA
_Lg 31 97216-7506

beneficiointelectual.com.br costa.julia@gruposimetriabrasil.com.br
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Karine Brandéo, VP Comercial e Marketing da AXA

AXA avanca
19% no Brasil

A seguradora AXA vai crescer 19% no Brasil em
2023. O resultado acontece no primeiro ano de
estratégia da companhia que projeta se destacar em
todos os ramos de atuacao nos préximos cinco anos.
Na noite de 30 de novembro, a seguradora reuniu
corretores da categoria Premium, Exclusive e Mega
Brokers para celebrar o resultado, no seu maior in-
vestimento de marca no pais: a Roda Rico.

Durante o evento, Karine Brandao, VP Comercial e
Marketing da companhia, revelou as ambices defi-
nidas no comeco do ano com o entdo recém-consti-
tuido comité executivo. “No dia 1° de janeiro a
diretoria se reuniu com um propdsito muito claro: ser
a quinta maior companhia de seguros nos ramos em
gue a gente opera. Todo dia acordamos pensando
nisso”. Na avaliacdo da executiva, 0 comeco da
jornada foi positivo, j& que a seguradora esta termi-
nando 2023 com cerca de R$ 1,7 bilhdes em prémios
arrecadados.

O crescimento da AXA reverbera, inclusive, nas
corretoras que estdo com a companhia. Todas as
convidadas para a celebracdo, por exemplo, aumen-
taram seu faturamento neste ano.

de

s,

Mariana Esteves, vice-presidente e@mercial da Tem Sau
- }

Distribuicao pelo
corretor
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ApGs oito anos no mercado, a Tem Saude amplia
o foco de distribuicdo e passa a comercializar os
servicos de cuidado a saude diretamente para as
empresas. Desse modo, o cliente que estd sem
convénio médico tem a possibilidade de oferecer
acesso a beneficios da salde complementar aos
seus colaboradores. A Tem reuniu seus parceiros
de negécio na noite de 29 de novembro, em S&o
Paulo, para celebrar mais um ano da companhia no
setor.

“Para 2024, além de aumentar as parcerias de
afinidades, vamos focar no b2b, que € uma novi-
dade para nd@s”, projetou Mariana Esteves, vice-
presidente comercial da Tem Saude. Sendo assim,
0S corretores vao ser os protagonistas dessa distri-
buicdo, segundo a executiva. “Com este momento
vivido pelos planos de saulde, algumas empresas
deixam de oferecé-los aos colaboradores. Por isso,
entendemos que os RHs estédo precisando de pro-
dutos alternativos”, avaliou.
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ESTAMOS EM
CONSTANTE
EVOLUCAO
PARA IR AINDA
MAIS LONGE

Sdo novas tecnologias,
novos métodos, novos
jeitos de pensar.

Mais autonomia,
praticidade e agilidade
para 0S NOSSOS
corretores.

Seguro Garantia,
Reponsabilidade Civil
Profissional, Empresarial,
Aerondutico, Rural, Vida,
Habitacional e muitos
outros.

HA 80 ANOS,

QUEM QuER PrRoTECAO, [l
ESCOLHE EXCELSIOR. | '
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& www.excelsiorseguros.com.br excelsiorseguros [fl) excelsiorseguros
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A chegada no
Seguro Auto

A EZZE Seguros iniciou a comercializacao de
Seguro Automoével através de seu Canal de Cor-
retores. Trata-se do primeiro produto neste modelo
de uma série de lancamentos em Personal Lines
programados para 2024. A expectativa é que a
companhia atinja R$ 1 bilh&o de prémios emitidos
em todas as carteiras, ainda em 2023, e a projecéo
de crescimento é de 35% no préximo ano, meta que

podera ser alavancada também pelo produto Auto.
“A EZZE é uma empresa consolidada e abre novos

horizontes através da atuacdo em diversos ramos e
ampliacdo de seu portfélio, agora no segmento de
Seguro de Automoveis. Temos o conceito de opera-
cao digital, onde o corretor tem total autonomia de
definir o melhor modelo de negdcio, além de sele-
cionar a melhor oferta de acordo com o perfil do
cliente explica Pedro Pimenta, diretor de Personal

Pedro Pimenta, diretor de Personal Lines da EZZE
Lines da EZZE.

A seguradora oferece amplas coberturas, as quais
incluem servigos para protecdo do veiculo, desde os
basicos até os mais completos, por meio de um
sistema on-line muito simples, préatico e que permite

customizar diferentes necessidades.
“Diversificar e ampliar nossas linhas de negocios

estdo entre 0s Nossos pilares nestes quatro anos de
operacdo. Unir nosso time de especialistas e nossos
corretores parceiros em mais um lancamento, agora
focado na area de Automoveis, so fortalece e conso-
lidada a EZZE como uma empresa multiproduto e
multicanal”, destaca o CEO da EZZE, Richard Vinhosa.

Solucao no

mercado imobiliario

SEGURO NOVA DIGITAL | o8

A Icatu expande a sua atuacdo no setor
imobiliario. No dia 27 de novembro, a compa-
nhia lanca o Icatu Dupla Garantia, solucéo
inédita no mercado que combina titulo de capi-
talizagdo com seguro prestamista.

“O grande diferencial desta solucdo é que ela

possibilita uma camada adicional de protecao
tanto para o proprietario quanto para o inquili-
no. Enquanto a garantia de aluguel protege o
locador em caso de inadimpléncia do locatario,
0 seguro prestamista cobre o pagamento do
aluguel em situacbes de imprevistos que afe-
tem a capacidade financeira do inquilino, como
morte ou acidentes. Essa combinagdo propor-
ciona maior tranquilidade e estabilidade para
ambas as partes envolvidas no contrato de lo-
cacao“, explica Marcelo Oliveira, Diretor de Pro-
dutos de Capitalizacao da Icatu.

Marcelo Oliveira, Diretor de Produtos de Capitalizacéo da Icatu



0O QUE SEU
CLIENT
PARA A FAN
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PROTECADO.

0 seu trabalho & essencial na hora de oferecer solugtes

para as familias superarem qualquer desafio no presente

e terem um futuro com tranquilidade financeira e mais .
gualidade de vida. Porque vocé é quem faz de tudo para I CAT U
transformar as vidas de milhes de brasileiros e deixar

os seus planos na diregao certa. Vida. Pra toda vida.

Icaty Seguros 5.4, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 42 283 770/0001-39. SAC Icatu Vida e Previdéncia 0800 286 0110 (exclusivamente para informagbes pablicas,
contestagbes, reclamagGes ou cancelamentes), de segunda a sexta-feira, das Bh as 20h, e sabados, domingos e feriados nacionais, das Bh as 16h.
Quvidoria: 0800 286 0047 de segunda a sexta-feira, das Bh as 18h, exceto feriados. portal.icatuseguros.com br/atendimento
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Timeline para
clientes auto

A Seguradora Zurich esta lancando o Timeline,
servigo que permite ao cliente acompanhar — em
tempo real — todo o processo de reparo do vei-
culo em caso de sinistro. A companhia investe no
desenvolvimento de solugbes que simplificam pro-
cessos a fim de melhorar a qualidade dos seus

servicos. Fabio Santos Silva, superintendente de Sinistros de
“Com 0 novo servigo, as informagdes sobre status Personal Lines da Zurich.

do processo de reparacdo e prazos sao enviadas Com o projeto, a companhia registrou um aumento
proativamente ao cliente via e-mail e pelo Whats- de 19 pontos no NPS dos sinistros que passaram pelo
App, sem que ele precise demanda-la”, explica processo, e uma reducdo de 24% nos contatos refe-
Fabio Santos Silva, superintendente de Sinistros rentes a reparos nos canais digitais da imprensa. Os
de Personal Lines da Zurich. “O processo se as- resultados fizeram do projeto um dos finalistas na
semelha ao acompanhamento de uma entrega de categoria Produtos e Servicos do Prémio de Inovacéo
uma compra feita pelo e-commerce”. CNSEG 2023.

frota, monitoramento até encontrar um con-
dutor ideal para o veiculo. Uma cobertura de
ponta-a-ponta. Para iniciar esse novo mo-
vimento, a marca lanca o Apisul Day.

O Apisul Day sera um circuito itinerante
gue levara o Grupo Apisul para dentro das
organizacfes com o0 objetivo de promover
uma imersao, em especial, apresentar seu
know-how em gestéo de riscos corporativos
e todo ecossistema de solugdes para o seg-
mento de transporte e logistica. Ou seja,
sera a oportunidade para que as empresas
conhecam a fundo as mais de 30 ferramen-
tas que séo aliadas para este setor.

Riscos em presa ria iS: Somente em 2022, a companhia teve mais

de R$ 1.2 trilhdo em cargas seguradas. Tal

0 ApiSUI Day volume a classifica como uma das correto-

ras mais especializadas em transporte de

Ha quase 40 anos no mercado de seguros, o Grupo Apisul cargas do pais. As solu¢bes oferecem assis-
anuncia um ciclo de expans&o nas areas de gestdo de riscos téncia em todas as etapas do transporte e
corporativos, trazendo solugées que vao desde o seguro da garantem uma operacao eficiente e segura.

SEGURO NOVA DIGITAL | 10



Aumente arentabilidade
da sua corretora.

Faca parte do Grupo A12+ e tenha acessoa
diversos beneficios para ampliar o seu mixde
produtos, expandir o seu market share e
aumentar a sua rentabilidade.

Az VANTAGENS i
Acesso a produtos e solugoes exclusivas do Grupo A12+.

@ Saude 2] A12+Academia
GestsodeMultas | | Tecnologia
m!b Mesade Frotas Al12+ /

AZ CORPORATE

Solucoes 100% personalizadas em seguros
e controle de riscos para o setor corporativo.

Presente em Mais de

TODAS AS RS 1BI
REGIOES \
em 2022 -

Mais de Mais de

220.000 160

(O ParrTre Acesse
'-"‘Elgff i
e

ou ligue

GRUPONL

Muito além do seguro



hegamos ao ultimo dos doze meses

e a medida que nos aproximamos

do final do ano, além da reflexao

sobre as nossas resolucgdes - tema

do meu ultimo artigo - é impossivel
nao refletir sobre quem acompanhou nossa
jornada até aqui.

Atingir metas e objetivos € uma conquista
indiscutivel, mas acredito que o verdadeiro
brilho de tudo isso esta no caminho. Cada
passo, cada vitoria, foi resultado ndo apenas da
nossa determinacao, mas também do poder da
unido e colaboracao de todos 0S Nn0ssos
clientes, parceiros e amigos.

Conquistas ao lado de outras pessoas se
tornam mais especiais, e 0s desafios parecem
mais gerenciaveis quando sao compartilhados.
Esse € o0 segredo: um time que joga junto, que
compreende a importancia de cada pega no
tabuleiro e que se apoia e colabora em prol de
um proposito comum.

Portanto, aos protagonistas do mercado, meu
mais profundo agradecimento. Vocés tornam
possivel a transformacédo de desafios em
conquistas, impulsionando o setor para

COM A PALAVRA

Vamos hessa — juntos

Emir Zanatto, CEO da TEx

patamares cada vez mais elevados e esse € s6
0 COMeco.

Toda realidade, um dia, foi sonhada. E cada
realizacdo da TEx foi um sonho coletivo,
moldado com a participacdo e o empenho de
cada membro desta equipe extraordinaria.
Juntos, enfrentamos desafios, celebramos
vitOrias e crescemos como equipe.

Fruto dos incanséaveis. O sucesso é
consequéncia de dias e mais dias de esforco
conjunto, de aprendizado mutuo e de uma
determinacao incansavel em superar desafios.

Minha gratidao a cada um de vocés. Que o
proximo ano seja repleto de novos desafios e
conquistas ainda maiores.

E a vocés, clientes, parceiros e amigos do
mercado, meu mais sincero agradecimento e
0S meus votos de um excelente encerramento
de ano para todos.

Que 2024 traga ainda mais oportunidades para
fortalecermos lacos, colaborarmos em novos
projetos e para continuarmos essa jornada de
crescimento conjunto. Vamos nessa — juntos.

SEGURO NOVA DIGITAL | 15
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VOCE PRECISA
CONHECER
ONDE TEM
ESSES SERVICOS.

(21) 3553-9988 E

www.almseguradora.com.br SEGURADORA ALM

"Seguros para pessoas”




SNV BRUNO CIOLLI

O CORACAOE A ALMADO
NEGOCIO DE SEGUROS

O desenvolvimento da tecnologia criou desafios e avancos para todas as profissbes. Na corretagem de

seguros, o tradicional corretor pastinha batia de porta em porta para vender os produtos de protecao.

Agora, boa parte deles esta na internet, divulgando-se, relacionando-se e, por vezes, conquistando a
confianca do segurado sem nunca ter se encontrado pessoalmente com ele.
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Bruno Ciolli
Diretor Comercial e Digital
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Para que esse atendimento se torne cada
vez mais humano, o corretor conta com o
apoio das seguradoras. As companhias, por
sua vez, trabalham para facilitar o cotidiano
do seu principal canal de distribuicdo. E o
caso da MetLife, por exemplo. Com mais de
150 anos de histéria no mundo, a empresa
avalia que apoiou e apoia esses profissionais

durante os seus 25 anos de atuag&o no Brasil.
Veja a entrevista exclusiva com o Diretor

Comercial e Digital da empresa no pais, Bruno
Ciolli.

Seguro Nova Digital - A MetLife é uma das
principais seguradoras do pais e preza pela
distribuicao dos seus produtos via corretor.
Conte como é esse relacionamento.

Bruno Ciolli - A MetLife tem uma histéria de
mais de 150 anos no mundo e quase 25
anos de Brasil. Desde sua origem, a parceria
com corretores é fundamental para o nosso
negécio. Estamos sempre trabalhando para
oferecer produtos e servigcos que apoiem es-
ses profissionais na gestao de sua carteira.

SND - Qual é o perfil do corretor que traba-
lha com a companhia?

BC - Temos diversos perfis de corretores de
todos os portes que trabalham em parceria
com filiais e executivos espalhados pelo Bra-
sil inteiro. Desde pequenas corretoras famili-
ares até as gigantes do mercado.



SND - Como vocé avalia a importancia desse profis-
sional na distribuicao de seguros?

BC - Os corretores parceiros sao o coragao e a alma do
negocio de seguros. Eles sdo responsaveis por entender
o perfil de cada cliente, sendo o elo entre o0 segurado e a
seguradora. Este profissional nos ajuda a entender a
necessidade do cliente, auxiliando na missédo de ofere-
cer a melhor forma de protecao aos clientes, aquela que
se encaixa na realidade de cada um. Além, é claro, de
serem 0s responsaveis por abrir os olhos de muitos que
nao conseguem enxergar as imprevisibilidades que o
futuro pode trazer.

SND - De que maneira vocé definiria o nivel de rela-
cionamento da seguradora com 0s corretores par-
ceiros?

BC - N6s buscamos ter um relacionamento bem préximo
COm 0S NOSSO0S corretores parceiros para gue possamos
incentiva-los e apoia-los a crescer cada vez mais. Temos
executivos de vendas dedicados para auxilia-los com
gualquer necessidade para a evolucdo dos negocios,
oferecemos treinamentos exclusivos de produtos e ven-
das, desenvolvemos ferramentas e damos suporte para a
aceleracdo dos negdcios. Outra acdo importante para o
relacionamento sdo as campanhas de incentivo, momen-
to em que os corretores tém a oportunidade de trocar
experiéncias com nossos diretores e lideres do negécio,
além de interagir com outros parceiros.

SND - O mercado de seguros esta mudando e os cor-
retores se adequam cada vez mais ao ambiente digital.
Como a companhia ajuda os profissionais nesse
processo?

BC - A MetLife € uma empresa antenada as novidades do
mercado e que procura oferecer as melhores préticas e
ferramentas de trabalho para que os corretores cheguem
aos seus objetivos com rapidez. Além de treinamentos
constantes, continuamente modernizamos nossas plata-
formas, apps e portais para que ele possa oferecer ao
seu cliente a melhor experiéncia digital. Oferecemos um
processo de underwriting 100% digital, um cotador online
integrado com 0 que o corretor pode precisar e um portal
com todas as informacdes para acompanhamento do
processo de sinistros, entre tantas outras.

SND - Conte como ferramentas digitais da
MetLife impactam o negécio.

BC - Nos ultimos anos, implantamos inova-
¢cOes importantes para facilitar a vida do cor-
retor, tornando sua interacdo com a MetLife
mais rapida e simples. Alguns exemplos sdo o
nosso cotador que é simples e intuitivo, um
dashboard do corretor, que é uma ferramenta
gue permite fazer toda a gestdo do seu nego-
cio de forma rapida e simples, como a geracgao
de uma cotacdo, por exemplo, em até dois
minutos. Por fim, vale destacar os incentivos,
uma vez que realizamos muitas campanhas ao
longo do ano.

SND - SND - O numero de abertura de
empresas no Brasil cresce anualmente. O
seguro de vida é um importante investimen-
to para reter colaboradores. Qual é o poten-
cial que a companhia estima especificamen-
te neste setor?

BC - O mercado de trabalho é muito competiti-
vO e sabemos que, cada vez mais, os benefi-
cios ajudam a reter os talentos. O seguro é um
produto que néo so6 protege o colaborador, mas
que é visto como essencial por ele, no caso de
um imprevisto financeiro que possa impactar a
sua vida e a da sua familia. Acreditamos muito
neste potencial e por isso investimos continua-
mente em solucdes, coberturas e assisténcias
gue possam ser aquilo que o cliente deseja.
Outro ponto importante é o beneficio agregado
na contratacao; nos seguros de vida empresa-
riais, por exemplo, oferecemos o Einstein Cone-
cta e diversas coberturas customizadas e
servicos que sao vistos como diferencial para o
segurado. Como ja temos produtos de referén-
cia no mercado para grandes empresas, agora,
queremos trabalhar ainda mais para oferecer
um seguro que ofereca ainda mais protecao
para todos os tipos de empresas.
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ARTIGO ROSANE MOTA

SEGURO
EMPRESARIAL:
PROTECAOE
SEGURANCA PARA
O SEU NEGOCIO

seguro Patrimonial ou também denomina-
do Seguro Empresarial destina-se a garan-
tir as instalacdes e contetudo nele existen-
te, inerentes ao ramo de atividade contra-

tado na apdlice, no local de risco, oferecen-
do protecdo e seguranca para as empresas em caso de

eventos adversos.
E fundamental para garantir a continuidade dos

negdcios e minimizar os impactos financeiros causados
por imprevistos, sendo um grande aliado na protecéo

do seu patrimonio.

Uma das principais razfes para a contratacdo deste
seguro é a protecdo contra danos materiais, roubos,
inundacgdes, incéndios, fenbmenos naturais, e outros
eventos que podem causar prejuizos para as empresas.

O seguro empresarial cobre esses danos, permitindo
a recuperacao do patrimonio e a reposicao de equipa-
mentos, estoques e demais bens afetados, evitando
perdas financeiras e garantindo a continuidade da ope-
racao da empresa.

Além da protecdo contra danos materiais, 0 seguro
empresarial também oferece cobertura para responsa-
bilidade civil de danos causados a terceiros.

Essa cobertura é especialmente importante para
empresas que lidam com o publico, como prestadores
de servicos, hotéis, restaurantes, lojas comerciais, entre
outros, garantindo a empresa de possiveis processos
judiciais.
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Por exemplo, se um cliente escorregar e cair
dentro da empresa, 0 seguro pode cobrir as
despesas médicas e indeniza¢gbes que possam
ser exigidas. Isso evita que a empresa tenha que
arcar com esses custos, o que poderia compro-

meter suas financas.
Ao contratar um seguro, a empresa garante

gue, em caso de sinistro, tera recursos para re-
parar os danos causados e retomar suas ativida-
des o mais rapido possivel. Isso é especialmente
importante para pequenas e médias empresas,
gue muitas vezes ndo tém capital suficiente para
arcar com 0s prejuizos causados por um evento

inesperado.
Outro aspecto relevante do seguro empresarial

€ a protecdo contra interrupcao das atividades em
casos de sinistros que impegam o funcionamento
da empresa, como desastres naturais ou incén-
dios, o seguro empresarial pode cobrir as despe-
sas fixas e a perda de lucro durante o periodo de
paralisacdo. Essa cobertura € essencial para evi-
tar prejuizos que poderiam levar ao fechamento
da empresa e garantir a sua sobrevivéncia.



Recentemente em Brasilia tivemos fenébmenos da
natureza com ventos fortissimos que arrasaram um
complexo gastrondmico, atingindo varios restaurantes,

trazendo grandes prejuizos. _
Em alguns clubes sociais da cidade as perdas

financeiras também foram enormes, fortalecendo ainda
mais a necessidade da importancia e relevancia do
seguro empresarial.

E importante ressaltar que o seguro empresarial ndo
€ um gasto desnecessario, mas sim um investimento
na seguranca e protecdo do negocio e patriménio.

Os custos de um sinistro podem ser muito superiores
ao valor pago.

Outro beneficio do seguro empresarial é a protecao
contra roubos e furtos, minimizando perdas financeiras.

Além disso, 0 seguro empresarial também pode
oferecer cobertura para danos elétricos, que podem
ocorrer devido a problemas na rede elétrica ou a falhas
nos equipamentos. Esses danos podem causar prejui-
zos significativos, como a queima de equipamentos
eletrénicos, por exemplo. Com um seguro, a empresa

pode ser indenizada pelos danos causados,
evitando assim um impacto financeiro negativo.

E importante ressaltar que o seguro empresa-
rial deve ser personalizado de acordo com as
necessidades de cada empresa. Cada negdcio
possui caracteristicas e riscos especificos, e o
seguro deve ser adequado a essas particulari-
dades. Por isso, é fundamental contar com a
assessoria de um corretor de seguros especia-
lizada, que podera identificar os riscos e indicar

as coberturas mais adequadas.
Além disso, é importante que a empresa

esteja atenta as clausulas e condicdes do con-
trato de seguro. E fundamental também manter
0 seguro sempre atualizado, informando a segu-
radora sobre eventuais mudancas no negocio,
como aquisicdo de novos equipamentos ou mu-
danca de endereco.
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| DIGITALIZACAO

egundo dados da Susep (Superintendéncia
de Seguros Privados) o setor de seguros
conta - no momento e em franca expansao
- com 129.449 Corretores de Seguros regi-
gistrados, dos quais 71.458 séo pessoas fi-

sicas.
A mesma pesquisa ainda revela que a maioria dos

Corretores de Seguros habilitados esta em S&o Paulo
(54.527), seguido pelo Rio de Janeiro (13.749) e Minas
Gerais (11.285). Na regido Sul, a maior parte atua no
Paran& (9.752). No Nordeste, a maioria das empresas
estd na Bahia (4.152) e, no Centro-Oeste, no Distrito
Federal (3.419).

O segmento de seguros esta em franca expansao.
Com o movimento da ciranda de cadeiras nas empresas
gerada pela pés pandemia, a op¢do por se tornar um
Corretor de Seguros entre os executivos de diversos
setores veio a tona. A profissdo garante bons rendimen-
tos, flexibilidade de tempo e liberdade de atuacdo. As
carteiras séo geradas inicialmente entre os familiares e
depois se expandem por indicacbes, num ciclo bem
relevante de crescimento em curto espaco de tempo,

com receitas recorrentes e, algumas delas, perenes.
Pensando nisso, a ASSEGUROU - plataforma digital

de venda direta de seguros com forte atuacdo entre as
Seguradoras de todos os ramos - criou o “Corretor Digi-
tal”, uma plataforma online (um site préprio) onde o Cor-
retor de Seguros contrata por valores bem acessiveis e,
além de promover acesso direto a venda uma série de
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CORRETOR
DIGITAL: A
FORCA DO

PEQUENO
CORRETOR DE
SEGUROS

Por: Assegurou

seguros aos seus clientes e prospects, conse-
gue também estar “plugado” diretamente a di-
versas Seguradoras do pais.

Mas, as inovacdes e beneficios ndo param por
ai: o Corretor ao contratar a plataforma, ganhara
uma customizac¢ao visual com 0 seu nome e,
ainda, usufruird de todo o atendimento do
backoffice da ASSEGUROU realizado em seu
nome, totalmente exclusivo e personalizado.

Concluséo: o Corretor (Pessoa Fisica) que
contratar a plataforma “Corretor Digital” se
empoderard de muita tecnologia, exposi¢ao
digital a novos clientes, estrutura backoffice
de atendimento e para sinistros, além de estar
plugado imediatamente as maiores e melho-
res Seguradoras do pais, com acesso a todos

os tipos de seguros.
A comissdo? A ASSEGUROU garantira as

mesmas condi¢cdes que o Corretor teria direta-
mente com a Seguradoras. E o melhor: com
toda a protecéo, fidelidade, seguranca e sigilo
da carteira de clientes oriunda do Corretor - a

carteira sempre sera legitima do Corretor.

O Corretor Digital € a modernidade que o
pequeno Corretor de Seguros precisa para
crescer rapidamente, com investimentos pe-
guenos e autossustentaveis. Confira!



=i UK

Corretor de seguros, venda as solucdes
de rastreamento da Delta, acumule
pontos e troque por prémios incriveis.

www.deltaglobal.com.br/campanha @ﬁﬁ:ﬁ
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Imagens ilustrativas.Para mais detalhes,
consulte o regulamento no qr code. Campanha it
valida a partir de 24f10/2023 até 31/12/2023.
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ALEXANDRE VILARDI
VICE-PRESIDENTE
CORPORATIVO DA ICATU
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AMPLIANDO O ACESSOAO
SEGURO E ESTIMULANDO
O PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Crescendo de forma consistente em todos
0s ramos de atuacao, Icatu celebra os
resultados impulsionados pelo
investimento de R$ 1 bi em tecnologia feito
nos ultimos cinco anos; Para 2024,
companhia preve inserir inteligéncia
artificial (IA) para melhorar a experiéncia
dos corretores

GGGGGGGGGGGGGGGGGGG



A Icatu celebra os resultados do ano. Dentro da
companhia, a avaliacdo é de que o investimento
em tecnologia foi fundamental para o
crescimento em todos os ramos de atuagéao.

ICATU EM 2023

CRESCIMENTO CONSISTENTE

EM TODOS OS RAMOS
(CONSOLIDADO DE JANEIRO A
OUTUBRO)

O Vice-presidente Corporativo da Icatu,
Alexandre Vilardi, conta que 2023 foi um ano de
avancos no portfélio de produtos de protecao e
planejamento financeiro. “Seguimos com 0
objetivo de promover experiéncias e ofertas mais
simples e intuitivas para garantir ainda mais
conveniéncia aos nossos clientes, parceiros e
corretores”.

Um dos destaques, segundo Vilardi, foi o
desenvolvimento de uma solucéo para otimizar os
processos de aceitacéo de risco, combinando, a
partir da segregacao, tratamento e analise de
dados, o uso de inteligéncia artificial @ machine
learning. “Além disso, promovemos melhorias
constantes no processo de venda com intuito de
proporcionar uma jornada simplificada e com
facilidades tecnoldgicas, como assinatura
eletrbnica, pagamento confiavel e online via
cartao de crédito e nossa subscricao digital,
possibilitando ao corretor mais autonomia e
agilidade no dia a dia”, explica.
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VIDA

R$ 3.4 Bl EM PREMIOS
21% DE CRESCIMENTO

PREVIDENCIA

®  CONTRIBUICOES R$ 4.9 BI -
CRESCIMENTO DE 31%
R$ 50.8 Bl EM RESERVAS

CAPITALIZACAO

R$ 3,7 BIEM PROVISOES
R$ 1,7 Bl EM FATURAMENTO

A seguradora entende que tem um olhar atento
para revisitar o seu portfélio a fim de melhora-lo
com novas opcoes de cobertura para empresas e
pessoas. O recente lancamento do Dupla
Garantia, por exemplo, solucédo que se destaca
pelo pioneirismo, combinando titulo de
capitalizacao e seguro prestamista. A ideia é
trazer ainda mais seguranga nos contratos de
locacdo de imoveis no Brasil.

“Essa sinergia entre 0s nossos produtos € uma
caracteristica da Icatu que vem inovando o
mercado”, observa Vilardi. Ele revela que a
empresa deseja evoluir na jornada de
democratizacdo do acesso ao seguro € no
planejamento financeiro das familias brasileiras.
“A aposta na protecdo completa € a chave para
nds no préximo ano. A nossa premissa é ter uma
grade de produtos que se complementam, com
opcoes flexiveis para diversas fases da vida do
cliente e para varios perfis”.



CENARIO POSITIVO, PROMISSOR

E, SOBRETUDO, DESAFIADOR

Ao passo que a demanda por seguro de
vida cresce no Brasil, a busca por
planejamento financeiro se torna uma
preocupacao cada vez maior entre as
familias. A seguradora considera essa
conscientizacdo uma tendéncia
promissora. Vilardi enxerga que existe
um movimento no mercado, atrelado a
longevidade, estimulando a cultura do
seguro. Essa mudanca de piramide
etaria, segundo ele, é a consequéncia da
transformacao no comportamento dos
brasileiros.

“Isso nos faz acreditar cada vez mais no
avanco continuo dos produtos de
seguros e nos investimentos de protecao
financeira no pais. Nossa expectativa,
enguanto seguradora, é continuar
crescendo acima do mercado”, projeta o
executivo.

Embora o cenério seja animador, Vilardi
entende que ainda ha muito espaco no
mercado para ser explorado. Isso
porque, atualmente, apenas 17% dos
brasileiros tém um seguro de vida. Na
previdéncia privada, 0 nimero cai para
5,3% das pessoas. Diante desses
nameros, a Icatu avalia que existe uma
grande oportunidade de crescimento.

Para quebrar essa barreira no
desenvolvimento, a seguradora entende
gue é preciso mostrar 0 seguro como
algo descomplicado e acessivel para
parcela significativa da populacéo. Nesse
sentido, 0 mercado passa a estimular
cada vez mais o acesso a informacdes
sobre planejamento financeiro com a
inteng&o de gerar valor aos potenciais
consumidores.

Em dezembro, a companhia promoveu o Encontro
com Gestores 2023, que debateu, ao lado de
especialistas em fundos, parceiros e corretores, 0
cenario de investimentos e a importancia da
previdéncia privada nesse contexto. “Fazemos isso
tanto nos nossos canais proprietarios diariamente,
com lives e contetdos nas redes sociais, mas
também por meio de féruns e eventos relevantes”,
avalia o Vice-presidente Corporativo da Icatu.

Além dos investimentos em educacao financeira, a
companhia destinou parte da sua estratégia de
distribuicdo no modelo de negdcio B2B2C. De acordo
com Vilardi, existe um olhar tanto para a oferta dos
produtos nos variados canais quanto para a parceria
com os corretores de seguros.

CORRETOR, O PRINCIPAL

CANAL DE DISTRIBUICAO

Uma pesquisa da FenaPrevi mostrou que 64% dos
brasileiros ndo sabem apontar os beneficios do seu
produto de seguro. Nesse sentido, a Icatu considera
gue o corretor tem um papel fundamental, pois os
produtos de protecao e o planejamento financeiro
exigem uma abordagem consultiva na venda,
diferentemente nos bens de consumo.

Durante 2023, a seguradora investiu em melhorias na
Casa do Corretor, uma plataforma digital
desenvolvida exclusivamente para os profissionais.
Com a atualizacao, as corretoras passaram a contar
com um relatorio de gestao de produtividade, no qual
é possivel visualizar o desempenho geral e individual
dos seus corretores na oferta de seguro de vida.
“Para 2024, essa aposta em dados serd intensificada
com a introducdo de ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) na jornada do corretor, com intuito de
auxilid-los a terem ainda mais tempo para se dedicar
aos seus clientes”, projeta o executivo.

Os canais de comunicag&o online da companhia
também passaram por transformacdes neste ano. O
IcatuCast, um videocast sobre planejamento e
protecao financeira, foi um dos lancamentos. Foram
lancados oito episodios, com temas focados no
mercado segurador.
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Para tornar esses profissionais ainda
mais estratégicos, a Icatu vem
investindo neles. Renato Gomes,
Superintendente de Venda Consultiva
da empresa, tem percorrido o Brasil
para auxiliar a fortalecer e sensibilizar
a relacéo entre corretor e cliente. Em
2024, a expectativa é que o
experiente profissional amplie o seu
time para multiplicar esse
conhecimento. Seu objetivo é
estimular a cultura de venda
consultiva, ou seja, de escuta
empatica, para entrar nas
particularidades financeiras do cliente
e entender as suas necessidades.

“Além dele, contamos com times
comerciais espalhados pelo Brasil
trabalhando ativamente no
relacionamento com estes
profissionais, acompanhando sua
jornada, necessidades, e atuando
para atender suas demandas”, conta
Vilardi.

DNA DE INOVACAO

O executivo da Icatu lembra que a
companhia ndo sé acompanha as
tendéncias de mercado, mas também
€ pioneira em inovagao nos seus mais
de 30 anos de histéria. A prova disso,
segundo ele, foi o langcamento de
produtos e solucdes que
revolucionaram o setor em ambito
nacional, “como a criagao do primeiro
marketplace de previdéncia aberta do
pais, o primeiro Fundo de Fundos
(fund of funds) do mercado, além do
langamento do primeiro seguro de vida
do Brasil inspirado no ‘Universal Life’
americano, o Equilibrio”.

Por isso, a seguradora deixa de
enxergar os fenébmenos tecnoldgicos
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O CORRETOR E
QUEM ENTENDE
O CONTEXTOEO

MOMENTO DE
VIDA DO CLIENTE

E CONSEGUE

SUGERIR O

PRODUTOE A
SOLUCAO MAIS

ADEQUADA AO

SEU PERFIL
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do mercado como desafios, mas sim como oportunidades. No
modelo de embedded insurance, por exemplo, a companhia
criou o primeiro seguro de vida com jornada 100% digital que
pode ser embutido na plataforma dos parceiros “de forma
simples e intuitiva”, explica Vilardi. “Ele foi possivel a partir de
outra inovacgéo da companhia, que foi o desenvolvimento do
nosso portal de APIs (Application Programming Interface)”,
complementa.

Ja no que diz respeito a Inteligéncia Atrtificial, 0 executivo
revela que a companhia esta adaptada e a expectativa € que o
seu uso seja impulsionado em 2024 especialmente para a
jornada do corretor. O objetivo, de acordo com ele, é otimizar
0S processos operacionais por meio da geracao de dados e
insights para decisdes cada vez mais acertadas.

A avaliacdo da seguradora é que 0s seus corretores tenham
sempre dados relevantes a méo, de forma simples e intuitiva.
Essas informacfes, consequentemente, vao permitir que os
profissionais se dediquem ao que importa: ouvir seus clientes e
realizar vendas cada vez mais personalizadas e assertivas.

“O que podemos garantir para 2024 e para 0s préximos anos é
gue seguiremos atentos as tendéncias e principalmente
comprometidos em oferecer sempre 0os melhores servicos e
solugdes aos nossos clientes, parceiros e corretores”, conclui
Vilardi.
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SUA JORNADA NO MUNDO DOS
SEGUROS ACABA DE EVOLUIR

O futuro dos corretores chegoul

Tenha seu proprio site

Venda 100% digital

Aumente suas vendas

Clientes fiéis

Nao perca mais o
controle das suas vendas

O FUTURO E AGORA

Junte-se a revolucao do Corretor Digital

assegurou

ESCOLHA SE SENTIR SEGURO

(O +55 (11) 94285-3857
M corretordigital@assegurou.com.br

@ www.corretor.assegurou.com.br
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PATROCINIO NO
CORINTHIANS
REPRESENTA NOVO
PASSO DA EZZE NO
MERCADO
BRASILEIRO o e e s

em todo o Brasil e se aproxima da marca de

quase $ 1 bilhdo de prémios emitidos.
Com o novo patrocinio, a seguradora acredita

gue a forca de um dos maiores times brasileiros
trara ampla visibilidade para a companhia no ce-
brasileiro. A companhia, que acaba de se nario nacional em 2024. “Estampar a nossa mar-

tornar patrocinadora do Corinthians, tera €& €M €ventos esportivos que terdo a presenca

A estratégia combina a exposicdo da marca na do Corinthians nos enche de orgulho e represen-
camisa oficial com a entrega de contetdos de alta t@um passo muito importante para tornar a EZZE
relevancia, como o lancamento do Seguro Automével, Uma das principais seguradoras nos proximos
primeiro produto de uma série de solucdes da EZZE anos. Além de todo o apoio dos nossos correto-

em personal lines [com foco em pessoas fisicas] que res parceiros, lancamos esse novo canal de divul-
serdo anunciadas ao longo de 2024. gacao, desta vez direcionado ao consumidor fi-

Ha quatro anos, a EZZE iniciou sua operacdo no nal, que podera adquirir o Seguro Automodvel,
Brasil através de um modelo de partnership, no qual além de muitos outros produtos que estdo sendo
0S executivos sdo sicios da seguradora, e tem inves-  desenvolvidos pelo nosso time de especialistas”,
tido na contratacdo de profissionais que participam celebra o CEO da EZZE, Richard Vinhosa.

L

EZZE Seguros entra em campo e investe
no esporte como plataforma para ampliar
a visibilidade de sua marca no mercado
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Reta final: estamos encaixando

a ultima peca de 2023 para construir
mais um ano de muitos desafios

e sucesso para todos nos.




| PREVIDENCIA

9% DA
POPULACAO
BRASILEIRA

POSSUI PLANOS
DE PREVIDENCIA
PRIVADA
ABERTA

Sao 11 milhdes de pessoas
que possuem planos de
previdéncia privada aberta
no pais, equivalente a 9%
da populacao adulta de
acordo com o Censo
Demografico de 2022

e acordo com a Federacao
Nacional de Previdéncia Pri-
vada e Vida — Fena-previ, 0
mercado de planos de pre-

vidéncia privada aberta no
pais continua em expanséao. Atualmente

séo 11 milhdes de pessoas com planos
de previdéncia privada no pais, desses
8,8 milhdes possuem planos individuais
e 0 restante planos coletivos. Ao todo
séo 14,0 milhdes de planos, no entanto,
apenas 2,8 milhdes na modalidade co-
letiva, indicando o potencial de cresci-

mento do setor.
Ao todo, os planos de previdéncia

privada aberta acumulam R$ 1,4 trilhdao
em ativos, aproximadamente 13% do
PIB. Ao longo de janeiro a outubro de
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2023, esse resultado apresenta um crescimento de 12,4%
em relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

CRESCIMENTO DE 13,0% NA CAPTAGAO LiQUIDA
ENTRE JANEIRO E OUTUBRO

No mesmo periodo, 0 montante arrecadado nos planos de
previdéncia privada somou R$ 139,1 bilhdes, alta de 7,2%.
Ja R$ 106,7 bilhdes foram resgatados no ano, resultando em
uma captacao liquida de R$ 32,4 bilhdes, 13,0% acima da
registrada entre janeiro e outubro de 2022. Considerando
apenas o resultado de outubro de 2023 foram arrecadados
R$ 14,2 bilhdes, crescimento de 15,4% em relacdo a outubro
de 2022, resgatados R$ 10,6 bilhdes, logo R$ 3,6 bilhdes
ficaram de saldo, alta de 8,8%.

VGBL COMO A MODALIDADE FAVORITA

O levantamento separa a arrecadacao por tipo de
contratacdo do plano de previdéncia. Os planos VGBL —
Vida Gerador de Beneficio Livre — foram responsaveis por
R$ 127,3 bilhdes, cerca de 91,5% do total e correspondem a
62% dos planos comercializados. Outros R$ 9,3 bilhdes
foram no PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre —
equivalente a 6,7% do total, e que representam 21% do total
de planos. Os demais planos contratados foram os Tradi-
cionais (17%) que arrecadaram R$ 2,5 bilhdes, equivalente a
1,8% do total.
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| LANCAMENTO

Essor Seguros e
Albatroz MGA
anunciam o RC
Trajeto Seguro

Anunciado no 9° Congresso
Expo CIST 2023, produto inédito
no mercado esta em linha com a

Lein® 14.599/23 sancionada

neste ano

RC Trajeto Seguro é o mais novo pro-
duto do mercado segurador brasileiro.
Desenvolvido pela Essor Seguros em
conjunto com a Albatroz MGA, o seguro
podera ser contratado pelas empresas
transportadoras por uma apdlice anual,
“O produto ja esta em fase de homologacédo apenas
para alguns corretores e sera lancado oficialmente
para todo o mercado em fevereiro do proximo ano”,
adianta Salvatore Lombardi, CEO da Albatroz.

O setor de seguro de transporte passa por um
momento de mudangas no Brasil. Sancionada no pri-
meiro semestre deste ano, a Lei n® 14.599/23 é a
mais recente delas. Entre as novidades que o texto
traz estd a obrigatoriedade do adicional de Roubo
(antigo RCF-DC) e determinagcbes acerca do RC-V
por parte do transportador.

Na avaliacdo de Mauricio Silva, Head de Transpor-
te de Carga da Essor, este seguro foi desenvolvido
para levar prote¢cdo e seguranga no transporte de
carga efetuado por meio de Motoristas Agregados ou
Transportadores Autonomos de Carga (TAC) a servi-
¢o de empresas transportadoras, sendo o Unico que
amplia as exigéncias da Lei 14.599/2023, que entrou
em vigor em junho deste ano.
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Mauricio Silva, Head de Transporte da ESSOR Seguros
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E um Seguro de
Responsabilidade Civil de
Veiculos que indeniza
danos materiais e
corporais involuntarios
causados a terceiros pelo
veiculo conduzido pelo
Transportador Autébnomo
de Carga (TAC) ou
equiparado ou pela carga
nele transportada

Mauricio Silva, Head de
Transporte de Carga da Essor

oo



1- COBERTURA PORDANOS CORPORAISE

MATERIAIS CAUSADOS A TERCEIROS PELO

VEICULO TRANSPORTADOR UTILIZADO NO
TRANSPORTE OU PELA CARGA

O seguro indeniza, conforme limites estabelecidos,
situagbes como danos materiais ou corporais sofridos
por terceiros por acidente causado pelo caminhdo ou
pela carga, despesas médicas e hospitalares, indeniza-
¢do a familias em caso de invalidez ou morte ou danos a
equipamentos e obras de vias publicas, como postes,
pontes e viadutos, por exemplo.

LIMITES
COBERTURA

A B
Responsabilidade Civil — Danos Corporais & - o8

materiais causados a Terceiros pelo Veiculo de

365.000,00 400.000,00
Transportes ou Pela Carga

Oferecendo ainda verbas para
Salvatore Lombardi, CEO da Albatroz MGA coberturas adicionais como:

LIMITES - COBERTURA

. .. TIPO COBERTURA A B
O RC-V (Seguro de Responsabilidade Civil -
de Veiculos) que era opcional, adicional ao e e BT
seguro de frota, tem como objetivo reembolsar  responsABILIDADE 2. Cobertura Adicional de RS 150000 RS 150000
.. . D : :
0 segurado por danos materiais, corporais e CVIL CONTRATUAL =
. . a (CARGH) 3. Auxilio por Paralizagio RS 1.500,00 RS 1.500,00
causados a terceiros em acidentes de transito. 4 Cobertura Adional d
Salvatore Lombardi lembra que a apolice do e R$ 150000 RS 1.500,00
seguro RC-V pode abranger toda a frota da gesponsasiLinane s Acsiencn oor
empresa de forma global, dispensando apoli- :;:{;meowmmum imobilizacio operadional ERS00000 | R3:S000/00
ces individuais por veiculo. “A transportadora
R 6. Cobertura adicional de
contratante do TAC (Transportador Autbnomo acidentes pessoais - ‘morte /
de Cargas) € responsavel pela contratagdo do  acipentes pessoais  ooSsténca funeral - e e
. acidentes passoals” para 40.000,00 §0.000,00
seguro RC-V por viagem, em nome do TAC condutor & /ou auxiliar do
Subcontratadon veiculo transportador

Os transportadores autbnomos, sejam eles
agregados ou terceiros, ndo possuem a res-
ponsabilidade de contratar o seguro de RC-V;
J4 a contratacdo aos autdénomos (TAC) fica

sob a responsabilidade da transportadora con-
tratante (em nome do subcontratado). A responsabilidade contratual do segurado pela carga

Até entdo, o RC-V contava com amparo por transportada durante seu transporte é protegida, inclusi-
apolice apenas para a frota do transportador,  ve nas operagfes de carga e descarga, protegendo seu

2 - COBERTURA ADICIONAL DE PERDA
PATRIMONIAL POR DANOS OU PERDA DE CARGA
“RECOMPRA DE FRANQUIA”
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patriménio de eventuais reclamacfes de em-
bacadores afetados, desde que o segurado
seja responsavel em caso de sinistro e até o
patriménio liquido da perda sofrida pelo segu-

rado, no curso normal de sua atividade.
O seguro cobre os desembolsos que o

segurado realizar decorrentes de franquias ou
participacdo obrigatérias para processos de
indenizacdo e/ou processos de recuperagéo
de seguros de transportes. E condicédo para a
utilizacdo desta cobertura que exista uma
indenizacao de sinistro em apdlice de seguro
de transporte primario ou RC contratual e que
haja a devida comprovacdo para o aciona-
mento desta cobertura, até o limite estipulado
para essa cobertura.

3 - COBERTURA ADICIONAL PARA
REEMBOLSO DE DESPESAS

Em caso de acidente de transito envolvendo
o veiculo transportador objeto deste seguro,
gue impeca a continuidade da mobilizacdo do
veiculo transportador e como consequéncia o
impedimento de entrega da mercadoria, a Se-
guradora indenizar4 o Segurado, até ao limite
indicado para esta cobertura na especificagéo
da apdlice e/ou certificado de seguro, as des-
pesas relacionadas a combustivel, manuten-
¢cao, portagens e outras despesas administra-
tivas que lhe foi entregue ao motorista atribuido
ou ao proprietario do veiculo, devidamente
comprovadas por recibos, notas fiscais, etc.

4 - COBERTURA ADICIONAL POR
PARALISAGCAO

Fica entendido e acordado que em caso de
acidente de transito que impeca a continuida-
de da mobilizagdo do veiculo e como conse-
guéncia seja necessario reparar os danos so-
fridos, o Segurado fara jus a indenizacao desta
cobertura, para compensar o valor da renda
nao recebida durante o periodo de reparagéo.
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Esta cobertura somente serd concedida desde que a
reparacdo dos danos proprios demore mais de 5 dias
Uteis a contar da data em que o veiculo efetivamente
entra na oficina para a sua reparacao.

5 - COBERTURA ADICIONAL DE FRETE

Em caso de acidente de transito que impeca a
continuidade da mobilizacdo do veiculo e consequen-
temente o impedimento da entrega da mercadoria, o
segurado fard jus a indenizacdo a titulo de frete ja
custeado pela transportadora.

6 - COBERTURA ADICIONAL POR IMOBILIZAGAO -
DESPESA OPERACIONAL

Considera risco coberto as despesas incorridas pelo
Segurado, Condutor Designado e/ou pelo proprietario
do veiculo transportador a titulo de guincho, sob a
forma de beneficio econébmico para descarregar, prote-
ger, transportar e/ou rebocar o veiculo transportador
guando este estiver em dificuldade decorrente de aci-
dente de trénsito, incluindo as despesas incorridas pelo
segurado para recuperar, proteger e transbordar a
mercadoria ou o contéiner que a transporta e coloca-la
a bordo de outro veiculo no mesmo local do acidente de
transito.

7 - COBERTURA ADICIONAL DE ACIDENTES
PESSOAIS - “MORTE / ASSISTENCIA FUNERAL -
ACIDENTES PESSOAIS” PARA CONDUTORE /OU

AUXILIAR DO VEICULO TRANSPORTADOR

As coberturas deste Seguro de Acidentes Pessoais
de Passageiros e/ou Tripulantes do veiculo garante
ao(s) segurado(s), passageiros e/ou tripulantes ocu-
pantes do veiculo indicado na apdlice, sob a responsa-
bilidade do Estipulante / Sub estipulante, o pagamento
de indenizacgéo, até o limite do capital segurado contra-
tado e estipulado na apdlice, caso ocorra um acidente
de transito envolvendo o veiculo e seja um evento
coberto pela(s) cobertura(s) contratada(s) de Acidentes
Pessoais com Passageiros ou Acidentes Pessoais com
Tripulantes.
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I SEGURO DE TRANSPORTE

Lei do Seguro de
Transporte da
autonomia ao
transportador,
avalia CEO da
Insert Seguros

Sancionada pelo Governo
Federal no primeiro semestre
deste ano, Lei n® 14.599/23
gera mudancgas na
contratacao do seguro de
transporte pelas
transportadoras; em
entrevista exclusiva, o CEO da
Insert Sequros, Roberto
Schimith, esclarece as
principais duvidas

setor de Seguro de Transporte pas-
sou por uma importante mudanca
de legislacéo neste ano. Em junho,
0 Governo Federal sancionou a Lei
gue impactou a contratacdo do se-
guro por parte dos transportadores.
As mudancas previstas no texto impactam dire-
tamente as operacdes das transportadoras, se-

gundo avaliacdo da Insert Seguros, corretora
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com 17 anos de mercado. "A Lei 14.599 contribuiu
para o transportador ter mais autonomia na contrata-
céo, principalmente no gerenciamento de risco", expli-

ca Roberto Schimith, CEO da empresa.
Entre as mudancgas presentes no texto esti a

obrigatoriedade da contratacdo do Seguro de Respon-
sabilidade Civil de Veiculos (RC-V). Schimith explica
que o Seguro RC-V surge como uma medida obriga-
téria para as transportadoras, “visando reembolsar o
segurado por danos materiais e corporais causados a
terceiros em acidentes de transito”.

Com a mudanca na legislacdo, a contratacdo de
cobertura RC-V se tornou obrigatéria para as trans-
portadoras e estabeleceu um padréo no setor. O CEO
da Insert ressalta que essa modalidade pode abranger



toda a frota da empresa, inclusive quando ela é
global, dispensando apdlices individuais por veiculo.

“A cobertura minima para indenizacbes € de
35.000 DES (Direitos Especiais de Saque) para da-
nos corporais e 20.000 DES para danos materiais”,
explica o executivo. Os DES, citados por ele, séo
unidades monetéarias internacionais baseadas nas
principais moedas, como ddlar, euro, libra esterlina,
iene japonés e yuan chinés.

Outro ponto a destacar, segundo o CEO da
corretora, € a responsabilidade da contratacdo do
seguro pelo Transportador Autbnomo de Cargas
(TAC). "A transportadora contratante do TAC é res-
ponsavel pela contratagdo do seguro RC-V por
viagem, em nome do TAC subcontratado. Contudo,
questdes envolvendo a emissdo por viagem ainda
aguardam homologacdo junto a Susep para sua
oferta”, informa.

IMPACTO POSITIVO NO MERCADO

Na Insert Seguros, a avaliacdo € de que a Lei traz
importantes avancos para o setor, pois da clareza na
relacdo entre o transportador e o embarcador. "A
Lei foi muito positiva para o transportador, que passa
a ceder agora a gestao e a contratagdo do seguro
de transporte. Isso vai trazer muita reducdo de custo
para ele", projeta o Schimith

06

A Lei foi muito positiva
para o transportador,
que passa a ceder
agoraagestaoea
contratacao do seguro
de transporte. Isso vai
trazer muita reducao
de custo para ele

o0

O executivo ressalta, ainda, a importancia da
transportadora ter atencdo no gerenciamento de
risco, terceirizando essa atividade para uma
corretora. “A Insert Seguros oferece consultoria
especializada para implementar planos eficazes

de gerenciamento de riscos”.
Com 17 anos de atuacédo no mercado, a Insert

Seguros tem em seu portfélio coberturas exclu-
sivas responsaveis, segundo Schimith, em pro-
porcionar maior seguranca operacional as trans-
portadoras. “O mercado de seguros de transpor-
te se adapta diante das mudancas. Enquanto
isso, as transportadoras buscam compreender e
se beneficiar das novas diretrizes, visando uma
operacao mais eficiente e segura”, conclui
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COMO COMECAR 2024
COM SUCESSO NA

MINHA CORRETORA?

Por: Ping Seguro

2023 esta acabando. Foi um ano de aprendizados,
conquistas, desafios e muitas novidades no mercado
de seguros. Tivemos a volta da Conec, evento tradi-
cional do setor segurador, que reuniu corretores de
todos os estados para conferirem langcamento de
produtos, palestras de especialistas e dialogos de
gualidade.

Além disso, a tecnologia passou a ser mais presente
na vida do corretor: inUmeros profissionais passaram
a automatizar suas rotinas, com ferramentas digitais
para desburocratizar processos manuais.

Mas e 2024? Como comecar 0 novo ano trazendo
mais eficiéncia para sua corretora? Separamos
algumas dicas para te ajudar nesse processo!
Confira:

1 - REUNIOES SAO IMPORTANTES

Converse com os sécios e colaboradores da sua
corretora sobre 0s acertos e erros do ano que esta
acabando. Apresente seus pontos de vista, escute a
opinido de seus colegas e decidam os proximos
passos. Lembre-se de levar nUmeros e situacdes
concretas para embasar seu lado, mas esteja aberto
para mudar de visdo também.

Feedbacks de clientes também sé&o fatores
importantes para saber qual caminho a corretora
deve sequir, por isso, colete opinides de seus
segurados para entender onde vocé errou e onde
acertou em 2023.

2 - PLANEJE 2024 MES A MES

Analise estrategicamente o ano para definir suas
campanhas, abordagens e métodos de venda. 2024
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serd ano de Olimpiadas, por exemplo. E uma
Otima oportunidade para lancar campanhas
tematicas, ou até mesmo realizar uma
“Olimpiada de vendas” na sua corretora.

Pegue o calendéario e fique atento as datas,
eventos e principais fatos que nos esperam no
ano que vem por ai.

3 - NAO ABRA MAO DO DESCANSO

Lembre-se de achar espaco para férias. A rotina
de um corretor de seguros nao é facil e vocé
merece um bom descanso para recarregar as
energias. Seja no inicio, meio ou final do ano,
tire alguns dias para viajar, repousar e dormir
até mais tarde com a cabeca fresca.

Antes de tirar suas férias, avise todos 0s seus
clientes por e-mail e mensagem de texto,
avisando em qual dia estara de volta para nao
deixar ninguém desamparado.

4 - ABRACE A TECNOLOGIA

Se a sua corretora ainda néo utiliza ferramentas
digitais para automatizar a rotina, facilitar
processos e digitalizar documentos, saiba que ja
passou da hora de mudar sua forma de gestéo.
O CRM Ping Seguro é a plataforma online que
permite que vocé tenha sua corretora de
seguros na palma da sua mao, te fazendo
poupar tempo e facilitando sua relagdo com
seus clientes. Faca um teste gratis em:

https:/lwww.pingseguro.com.br/

O Ping Seguro deseja a todos um feliz Natal
e um ano novo maravilhoso!


https://www.pingseguro.com.br/
https://www.pingseguro.com.br/

A Allcare celebra a reta final de 2023! Em retrospecto,
tivemos um ano de grande desempenho e dedicacdo.
Juntos, cultivamos os alicerces para um futuro repleto de
vendas excepcionais e ampliacdo dos cuidados com a satde,

visando a completa satisfacdo dos nossos clientes.

Desejamos que 2024 seja ainda mais promissor, e seguimos
na expectativa de colher os frutos dessa parceria.
Agradecemos a cada corretor pelo comprometimento,
estamos prontos para avancar juntos!

BWW
olilcore
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PARCERIA GRUPO A12+

Programa A12+ Partners i : |
amplia a parceria com os =
corretores e mantéma =~
expansao para 2024

Programa Al2+ Partners celebra
as conquistas de 2023 com cresci-
mento expressivo no numero de
corretores associados. O programa

tem como objetivo oferecer as me-
Ihores solucBes para as corretoras parceiras au-

mentarem a rentabilidade, ampliarem o mix de
produtos, expandirem o market share, aprimora-
rem seus sistemas de gestdo e promoverem o

acesso a melhores condi¢cbes comerciais.
O propésito de ir muito além do seguro possui

um diferencial em toda a operagdo do Grupo
Al2+. Evaldo de Paula, diretor de expansdo do
Grupo Al2+, afirma que as vantagens e benefi-
cios do Programa Al2+ Partners sdo voltados
para as corretoras que planejam a ampliacéo da
carteira, oferecendo um gerenciamento persona-
lizado, com suporte e orientacdo diferenciados.
"Fazer parte do Grupo A12 através do Programa
Al2+ Partners é fazer parte de um ecossistema
de exceléncia, onde é possivel contar com uma
estrutura de gestédo, produtos exclusivos, nego-
ciacdes estratégicas e recursos Unicos que sb o
Grupo A12+ oferece aos seus parceiros”.

O Programa proporciona a corretora parceira a
autonomia desejada, com presenca no mercado,
assessoria comercial, melhor aceitagdo, manu-
tencdo da identidade da corretora, atendimento
diferenciado das seguradoras, diversificagdo dos
negocios com acesso a todas as modalidades de
seguros, mesa exclusiva de Negociacao de Fro-
ta, Hubs com especialistas em Seguro Saude,
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Evaldo de Paula, diretor de expanséo do Grupo A12+

assim como acesso a Al2 Corporate - com expertise
para negocios corporativos, suporte no A12 Financas -
com solucgdes diferenciadas nos produtos financeiros e
investimentos, assessoramento no “cross-selling” na
sua carteira, além das vantagens do Gestdo de Multas

e do diagnostico Cyber.
O Programa Al2+ Partners esteve presente nos

eventos do mercado de seguros, com a finalidade de
compartilhar com os corretores os detalhes para fazer
parte do Grupo Al2+:

“Em 2023 estivemos presentes
no Conseg-NE, no evento do
Clube dos Seguradores da
Bahia, na Maratona do Seguro,
promovida pelo JRS, no Conec
e no A12 Corporate
Experience, em Belo Horizonte.
Onde houver um corretor em
busca do crescimento da sua
operacgao, estaremos
presentes para impulsionar
esse profissional a aumentar a
sua demanda de negocios”



A iniciativa reforca 0 compromisso em promover
reconhecimento para essas corretoras, por serem
uma parcela essencial para o avangco do grupo,
gue conduz a evolugdo da parceria, tendo como
finalidade potencializar os servi¢os, impulsionar a
eficiéncia operacional e agregar valor ao consu-

midor final.
Empenhado em contribuir para as transforma-

¢Oes do mercado de seguros, o Grupo Al2+, jun-
tamente com suas corretoras associadas, atua
como consultor de protecdo patrimonial. Promo-
vendo a gestdo da seguranca do patrimonio dos
seus clientes com solugbes que vao muito além
do seguro. Presente em quatorze estados e no
Distrito Federal, contabiliza mais de um bilh&o em
vendas, possui mais de 160 corretoras e mais de
mil colaboradores com todo o conhecimento, es-
trutura e tecnologia necessarios para atender as
suas necessidades.

Diretor Executivo da A12 Corporate, Carlos Hermida

O PAPEL ESTRATEGICO DA A12 CORPORATE
NA AMPLIACAO DAS ATUAGOES DAS
CORRETORAS DO GRUPO

Recentemente, a A12 Corporate, Hub de Neg6-
cios Corporativos do Grupo Al2+, tem dedicado
esforcos significativos para fortalecer a presenca e
influéncia das corretoras parceiras, tanto no Grupo
guanto nas corretoras associadas. Através desse
processo, oferece oportunidades para que essas
corretoras possam expandir suas atuacdes para
segmentos até entdo ndo explorados, especial-
mente no dindmico mercado corporativo, que abran-

ge setores industriais, de servigcos e comercio.
Segundo o Diretor Executivo da A12 Corporate,

Carlos Hermida, um dos resultados notaveis dessa
abordagem é a insercdo da corretora no ecos-
sistema do Grupo Al12:

“Essa integracao nao
apenas fortalece os lacos
entre as corretoras e o
Grupo, mas também
confere a corretora uma
posicao privilegiada,
destacando-a como apta a
operar de forma eficaz no
mercado em questao”

A importancia dessa adaptacdo estratégica €
evidenciada ao se considerar a perspectiva do con-
sumidor corporativo. Em particular, médias e gran-
des empresas buscam corretores especializados
para lidar com as complexidades do mercado segu-
rador e atender as suas demandas especificas.
Embora o cliente corporativo ndo possua um co-
nhecimento completo do setor, ele tem discerni-
mento suficiente para escolher corretoras que
oferecam solugbes personalizadas para contrata-
cdo de apolices de seguros e gestédo de riscos.
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PARCERIA

GRUPO A12+

Nesse contexto, a corretora, agora integrante da A12
Corporate, adquire a expertise necessaria para atuar
no segmento corporativo, proporcionando seguranga e
conhecimento técnico ao cliente. A atuacdo comercial
da corretora Partner se destaca, seja em sua atuacao
regional ou na exploracdo de novos ambientes, nos
guais ela busca estabelecer relagbes comerciais estra-
tégicas.

A parceria entre a A12 Corporate e o corretor Partner
vai além da prospeccéo inicial, abrangendo todas as
fases do relacionamento com o cliente. Desde a identi-
ficacdo de riscos até o desenvolvimento continuo, a
A12 Corporate oferece suporte técnico e conhecimento
especializado. Esse comprometimento se estende des-
de a colocacao dos riscos no mercado até a regulacéo
de sinistros, com a disponibilizagéo de relatorios finan-
ceiros, gerenciais e operacionais para o corretor e se-

us clientes.
Um tépico adicional digno de destaque é o modelo de

atuacdo da Al2 Corporate: ao adotar uma abordagem
macro dentro das empresas, ela realiza uma analise
aprofundada dos riscos, oferecendo solucbes alinha-
das as necessidades especificas de cada cliente. Essa
pratica contrasta com a abordagem superficial de algu-
mas corretoras, que buscam apenas condicdes comer-

ciais vantajosas durante a renovacéao de apalices.
Em suma, “a estratégia adotada pela A12 Corporate

demonstra ndo apenas um compromisso comercial,
mas uma abordagem abrangente e técnica, focada em
proporcionar solucdes personalizadas e de alta quali-
dade aos clientes corporativos. Essa iniciativa destaca-
se como um modelo exemplar de parceria entre cor-
retoras e grupos empresariais, elevando o padrao de
atuacdo no competitivo mercado segurador”, finaliza
Hermida.



Resolugcao CNSP 447,
novos mercados
para sua corretora.

Vocé sabia que agora loteadoras e
incorporadoras devem contratar o seguro
habitacional e proteger os seus clientes?

Aponte a camera

e saiba o que diz lei.

geodigital.tech




| PANORAMA 2024

Viog do Mentor #2: quando vocé for atras de bons
negocios em 2024, lembre-se destes quatro papéis:

durante a nossa'reuniao de planejamento
da corretora para 2024.

O que a protecao
integrada traz paraa
Ameérica Latina?

Comprar seguro digital ndo é o mesmo que comprar
seguro incorporado. Na América Latina esta confuséo
ainda existe. O seguro digital limita-se a distribuicao de
informagdes por meio de canais como um site, sem
levar em conta as necessidades do cliente. O seguro
incorporado oferece protecdo durante o processo de
compra, no momento em que o cliente necessita, sem
necessidade de recorrer a uma entidade externa. Essa
experiéncia de protecdo coesa esta disponivel por
meio de uma plataforma Unica para tornar a experién-
cia do cliente o mais simples possivel.

A América Latina € um terreno fértil para insurtech.
De acordo com a Insurtech Latam Journey (julho de

2023):
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Até o momento, existem 470 insurtechs na
América Latina. Estima-se que sejam 7% do
ecossistema global de insurtech, represen-
tando 2% do financiamento total.

Os paises da Ameérica Latina continuam a
atrair insurtechs estrangeiras, especialmente
México, Colébmbia e Peru. O indice de atra-
cdo chega a 18% (+30% em um ano). O
Brasil continua a ser a forca motriz da regiao
com 198 insurtechs e um crescimento robus-
to de 16%.

16% das insurtechs criam novos modelos de
negocios (incluindo insurtech full-stack).

41% das insurtechs dedicam-se a distribui-
cao digital.

44% sao facilitadores e colaboram com
(res)seguradoras e intermediarios.


https://youtu.be/3QsvZYiVkws
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“ inpart

COMO A GESTAO DE ORTESES E PROTESES,
MATERIAIS DE ALTO CUSTO, PODEM DIMINUIR
0 NUMERO DE FRAUDES E 0 DESPERDICIO
NA SAUDE SUPLEMENTAR?

y

saude

A Inpart Sadde, simplifica a gestéo de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPMEs) desde a solicitacGo da cirurgia até o
faturamento ao fornecedor.

O sistema integra players como hospital, operadora , fornecedor e
logistica, filtrando decisdes e proporcionando um modelo de
negocio baseado em tecnologia.

A solugdo abrange de ponta a ponta todo o processo de gestdo
de OPME, com indicadores proporcionando as melhores decisées
aos usuarios. A plataforma prioriza seguranca de dados,
acompanhamento de pregos, gestdo colaborativa, agilidade na
informacgdo e indicadores detalhados.

A Inpart Sadde visa agregar eficiéncia e transparéncia ag/contr ole/

materiais de alto custo e garantindo um fluxo &

evitando fraudes e desperdicios.
6. 4

A Inpart Satde € o HUB, o coragdo na gestdo t.._;_‘_{

OPMEs no Brasil. ~Yay

o Inpart Satide @ @inpartsaude @ InpartSaﬁdee.
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22 edicao do Troféu
Lotus premia
empresas de seguros
que fomentam a
equidade de género

Uma realizagdo do Clube das
Executivas de Seguros de Brasilia
(CESB), reconhecimento inédito
elucida a participacao da regiao

Centro Oeste no mercado de
seguros nacional

elo segundo ano seguido, o Clube das
Executivas de Seguros de Brasilia
promoveu o Troféu Lotus, premiacao
gue reconhece empresas do mercado
de seguros que contribuem para equi-
dade de género, com agdes e projetos. Com uma

estrutura maior e recebendo mais participantes, a
segunda edicdo desponta no cenario nacional pe-
lo seu pioneirismo. A realizagéo do evento aconte-

ceu no dia 9 de dezembro na capital federal.
Regina Lacerda, presidente reeleita do CESB

para o proximo triénio (2024-2026), comemora a
proporcado tomada neste ano. “Estamos conquis-
tando o objetivo de colocar o Troféu Létus no ca-
lendario de planejamento do mercado de seguros
brasileiro”. Na edicdo 2023, a premiacao contou
com o apoio da Sou Segura, com o patrocinio de
dez empresas e a participagcdo de 130 pessoas

que atuam no setor.
Em 2020, Regina Lacerda foi convidada para ser

coordenadora e coautora do livro Mulheres no
Seguro. Sua participacao deu visibilidade para mais
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Regina Lacerda, presidente do CESB (Foto: Notus Digital)

OS TRES ANOS DE CLUBE

A noite do Troféu Lotus marcou também o aniver-
sario de trés anos do maior clube do mercado segu-
rador ja formado até aqui. Regina define esse pe-
riodo como “extremamente produtivo”. Na sua ava-
liacdo, o CESB deu visibilidade nacional para as
suas diretoras, desafiando-as a se posicionarem
diante de um mercado formado, em sua maioria, por
homens. “A postura feminina dentro de um ambiente
masculino € de suma importancia. Falar sobre esse
tema durante trés anos despertou nelas o interesse

em ser protagonistas”, observa.
Reeleita, a presidente do clube diminuiu a quanti-

dade de executivas, passando de 30 para 13 pes-
soas. “E um corpo diretivo menor, porém mais coe-
so, com mulheres que contribuem para a causa”,
explica. O proximo triénio sera o ultimo de Regina a



frente do clube, cujo seu estatuto autoriza uma
reeleicdo. “Tenho o compromisso de entregar um
pouco do que tenho para a causa continuar”, refle-

te.
Nos trés primeiros anos, o CESB desenvolveu

uma série de a¢des voltada para as mulheres. Em
2021 foi criado o Circuito de Capacitagcdo, uma
ideia na pandemia que, a principio, visou entreter
0 publico com aulas gastronémicas, cuidados com
a saude e beleza. Em seguida, o programa passou
a falar de produtos que pudessem agregar valor

as corretoras

FOI UM CIRCUITO
MUITO DENSO QUE
SERVIU PARA MOSTRAR
AS MULHERES
CORRETORAS OUTRAS
POSSIBILIDADES DE
VENDAS DE SEGURO
ALEM DO AUTO, UMA
CARTEIRA QUE
ENFRENTOU ESCASSEZ
NA PANDEMIA

o0

Em 2023, o CESB ofereceu as suas associado a
Imersdo Finangcas Para Mulheres, com contetdo
inédito e exclusivo. Um dia inteiro de capacitagdo
ministrado por profissional de financas, visando
capacitar a mulher para a administracdo do seu
dinheiro, da sua Corretora e do cliente que ela
assessora.

TROFEU LOTUS

Troféu Létus 2023 (Foto: Notus Digital)

A iniciativa Unidos Por Elas foi langada no primei-
ro semestre deste ano. Inspirado no movimento
“He For She” da ONU, o programa, que vai para a
sua terceira edicdo, tem como objetivo incluir os
homens no debate da desigualdade de género.
Completando o ciclo de acbes desenvolvidas nos
ultimos trés anos, esta o Viva CESB Social, inicia-
tiva voltada para doacdes de roupas, mantimentos
e material escolar a instituicdes de apoio a criancas

e adolescentes.
ApoOs repassar a trajetéria do clube, Regina lem-

bra que tudo comecou do zero. “Construimos jun-
tas o inicio da instituicdo”. Na sua avaliacdo, todas
as dificuldades iniciais precisam servir de combus-
tiveis para valorizar as iniciativas criadas até aqui.
“Nunca podemos esquecer as dores e 0s desafios.
Isso que dé& valor & causa. Uma unido que fez as
coisas acontecerem a cada etapa”, conclui.
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Seguros no Troféu
Létus (Foto: Notus i
Digital) \

#

w
‘ ~
N 4

L —

Artigo: Rainha
Seguros: suas
raizes na equidade

de género

e nem o Corpo
de Bombeiros

salvar sua
empresa do fogo,
pode deixar
que a Regi

Rtaunha Corretora_ de Seguros recebeu o Troféu . apaga o iIlCCIldiO.
Létus em grandioso evento que reconheceu

personalidades e empresas que apoiam a equi-

dade de género no mercado de seguros.
Temos muito orgulho de sermos apoiadores dessa causa.
Faz parte do DNA da nossa empresa desde sua fundacéao,
ha 33 anos, incentivar e apoiar a presenca da mulher. Quan-

do iniciamos nossas operacdes, 0 mercado era prioridade $FUNENSE :
masculina. A equidade de género sequer era sonhada.
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Trés anos apods fundar a Rainha, Regina foi
reconhecida pela ENS - Escola de Negbdcios e
Seguros para ser um testemunho de credibilidade da
profissdo, estrelando a Campanha SEGURO, UMA
VOCACAO DA MULHER. Veiculada nas principais
revistas do pais a época, a Campanha convocava
mulheres para ingressarem na profissédo de correto-
ra, oferecendo um desconto de 40% no curso profis-
sionalizante. “Estamos convocando todas as interes-
sadas a ingressar num mercado de trabalho amplo,
regulamentado por lei e cheio de perspectivas. Infor-
me-se. Forme-se. E, como a Regina, ajude muitas
empresas a enfrentar incéndios”, dizia a publicacédo
da ENS, a época FUNENSEG.

Ao longo dos 33 anos de atuacdo como corretora
de seguros e dos 30 anos a frente da empresa mui-
tas outras campanhas foram sendo realizadas, com
um historico vasto de contribuicdes para essa causa.

Ha 3 anos, vimos Regina ser convidada para
coordenar Mulheres no Seguro, um livro inédito no
mercado mundial, publicado pela Editora Leader de
SP. Ela se dividiu entre o trabalho e essa misséo por
1 ano, em plena pandemia, conversando com mais
de 200 mulheres por todo Brasil, para entdo ter as 30
selecionadas que contaram suas histérias, mostran-
do como, ainda hoje, é dificil a ascensédo da mulher a
cargos de lideranca.

O propésito da inclusdo da mulher é latente em
nossa fundadora. Tanto que por nossa empresa ja
passaram dezenas de mulheres, que aqui ingres-
saram, fizeram carreira ou migraram para 0 servico
publico ou outras funcbes sempre inspiradas pela
coragem da Regina. Deixar o servico publico, se tor-
nar empreendedora e ainda numa carreira onde néo
havia mulheres foi um ato de muita coragem e deter-
minagao.

Sentindo as dores de ser praticamente sozinha no
mercado de seguros como mulher, Regina intencio-
nou criar uma associagcdo onde pudesse construir re-
lacionamentos mais proximos com outras corretoras
e securitarias, compartilhar suas dores, dificuldades,
comemorar oS avancos e debater a participacdo da
mulher no setor. Assim, em 2017, criou um grupo de
WhatsApp dando inicio a um trabalho de formiguinha
gue veio a tomar grande repercusséo durante a pan-
demia e em 2020 se transformou num grande case
no mercado que é o CESB - Clube de Executivas de
Seguros de Brasilia.

Ao longo de sua carreira como corretora de
seguros, Regina sempre apoiou causas sociais,

se envolvendo em acgbes que pudessem gerar
valor coletivo. Foi assim que se tornou presiden-
te do CESB.

Atualmente o quadro de colaboradores da
Rainha Seguros é composto 70% por mulheres,
gue sao treinadas nos diversos setores da em-
presa e na area de vendas sempre com foco em
incentivar a posicao delas e contribuir para o
crescimento individual e coletivo.

Receber o Troféu Létus tem um significado
maior para nossa empresa. Representa o traba-
lho continuo de nossa CEO, ha mais de 30 anos
para se posicionar firmemente quando ela era
praticamente solitaria nessa area. E comprovar
gue estamos no caminho certo quando contra-
tamos, treinamos e promovemos mulheres.

Na festa do Troféu Lotus participaram alguns
colaboradores convidados. Foi um momento de
muita emocéao levantar o Troféu juntos.
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Clima: perdas
seguradas devem
superar US$ 100
bi pelo 4° ano
seqguido

s perdas seguradas causadas por catastro-
fres naturais devem superar a barreira dos
US$ 100 bilhdes (o equivalente a R$ 490
bilh6es) no mundo em 2023, de acordo com

estimativa do Swiss Re Institute. Desse mo-
do, serd o quarto ano seguido em que eventos climaticos

produzem perdas acima deste patamar.
Ao todo, as perdas seguradas no mundo este ano

devem somar US$ 108 bilhSes, uma queda de 23% em
relacdo ao ano passado. As perdas causadas por catas-
trofes naturais devem somar US$ 100 bilhdes, queda de

25% na mesma base de comparacao.
Apesar de indicarem um arrefecimento, ambos os

nameros estdo acima da média histérica. Nos ultimos
dez anos, as perdas seguradas foram de US$ 99 bilhdes
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por ano, enquanto as causadas por desastres
naturais somaram US$ 89 bilhdes.

EVENTOS DE MEDIA INTENSIDADE

O Swiss Re Institute afirma que os niumeros
deste ano devem ser impulsionados por uma
série de eventos de média intensidade, mas de
maior frequéncia, em especial nos Estados
Unidos. Tempestades severas em solo ameri-
cano ja provocaram US$ 50 bilhdes em perdas
seguradas neste ano, e esse numero ainda
deve aumentar. Foram ao todo 18 eventos com
perdas de US$ 1 bilhdo ou mais.

Em todo o mundo, as perdas com tempesta-
de severas devem chegar a US$ 60 bilhdes
neste ano, recorde histérico de acordo com o
estudo. A média dos ultimos cinco anos foi de
US$ 32 bilhdes, e a dos dltimos dez anos, de

US$ 27 bilhdes.
“Para o setor de seguros, 0s eventos recen-

tes ddo padrbes robustos para estimar as ten-
déncias maiores de perda”, afirma Balz Grolli-
mund chefe de perigos de catastrofe do Insti-
tuto. “Ainda assim, para progredir em um en-
tendimento mais profundo, é importante con-
seguir melhores conclusdes das seguradoras
sobre as distribuicbes da exposicdo de segu-
ros, e dados detalhados sobre as indenizag¢des”.
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Seis anos
cuidando dos
sinistros das

corretoras

Fundada por um corretor de
seqguros, Regula Sinistros projeta
atender duas mil corretoras nos

proximos cinco anos; plano

ambicioso tem como base um
mantra: o encantamento de
clientes

a seis anos, o corretor de seguros Daniel
Bortoletto fundou sua primeira empresa
gue ndo tinha a corretagem como sua ativi-
dade final. A vasta experiéncia adquirida no
ramo O posicionou, a partir da criacdo da
Regula Sinistros, ndo mais como concor-
rente dos corretores, mas sim um parceiro
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Daniel Bortoletto
CEO da Regula Sinistros

deles. Os propdsitos sempre foram claros: ge-
renciar 0s sinistros das corretoras, encantar
seus clientes e liberar sua agenda para fazer

Novos negocios.
Na sua avaliacdo, o corretor perde tempo

guando chama um guincho ou pede um carro
reserva, por exemplo. “Isso é improdutivo para
o profissional. Vender seguros e relacionar-se
com o cliente é a especialidade dele. Por isso,
a Regula Sinistros cuida da parte burocratica,
enquanto o corretor faz negécios”, resume
Bortoletto, que também é CEO da empresa.

O executivo avalia que os seis anos do
projeto pioneiro no mercado nacional prova-
ram a efetividade de terceirizar a area de sinis-
tro das corretoras de forma humana. “As em-
presas perdem a oportunidade de estreitar o
relacionamento durante o sinistro, 0 momento
mais delicado do segurado. Por isso, 0 que me



motiva e me faz levantar da cama todos os dias € o
encantamento de pessoas”.

Além de ser um projeto pioneiro, Bortoletto acredita
gue ao seu favor esta a experiéncia de ter sido colega
de profissao dos corretores. “O fato de eu ter sido cor-
retor € o que me difere. Eu sei o desafio de conquistar
e de perder um cliente”, afirma.

ApoOs seis anos, a Regula passa por um periodo de
reestruturacado operacional e de planejamento de no-
vas metas. Nos proximos cinco, o projeto € de atender
mais duas mil corretoras entre pequenas, médias e
grandes empresas. “Nossa meta para 2024 é terceiri-
zar a partir do pacote basico e investir em marketing e
na equipe comercial”, revela o CEO.

MAR AZUL A VISTA

A Regula projeta crescer na casa dos 60% no
préximo ano. Uma das razdes para essa expectativa é
a chegada de Rodrigo Indiani, profissional do setor de
crédito que acreditou no projeto de desenvolvimento
da empresa. “Conheco a capacidade do Daniel e a
sua trajetoria vitoriosa. E um plano de negdcios coe-
rente, vindo de uma empresa ja estabelecida. Essa
estrutura estd toda montada para o corretor”, ressalta
Indiani.

Para atingir a meta, além de distribuir o servigco para
as corretoras, a empresa também vai focar em con-
quistar as seguradoras, cooperativas de crédito e
bancos privados. Nesses canais, o diretor comercial
Donizetti Ferreira, experiente executivo do mercado de
seguros, é o responsavel em fazer novos negocios.

A chegada de Vivian Pineda como gerente opera-
cional também serd uma mola propulsora para os pla-
nos da empresa, principalmente com o consequente
aumento do numero de colaboradores no préximo ano.
“Sou responsavel por manter a equipe coesa e a
méaquina rodando. Entro para participar dessa reestru-
turacdo da Regula”, explica a executiva.

Por fim, a Regula conta com o avancgo da Lei do
SAC, que vai impactar no atendimento de todas as
empresas que prestam servigo ao consumidor. “Agora,
as empresas sdo obrigadas a oferecer um servico de
atendimento 24h, com no minimo dois canais diferen-
tes e um atendimento humano”, explica Bortoletto. O
executivo entende que esse sera um fator importante
para o crescimento da empresa, ja que as companhias
vao precisar se regularizar e ter um atendimento mais
eficiente.

" 3
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Rodrigo Indiani, investidor da Regula

Vivian Pineda, gerente operacional da Regula
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UM TERCO DOS VIAJANTES

CONTRATOU SEGURO VIAGEM
NOS ULTIMO 12 MESES

Levantamento revela, ainda, que questdes relacionadas a
saude e extravio de bagagens estdo entre as principais
preocupacgbes de quem viaja

esmo que obrigatorio em mais de 30
paises, 0 seguro viagem nem sem-
pre € contratado pelos viajantes.
Uma pesquisa realizada pela agén-
cia Edelman em parceria com o Gru-

po Bradesco Seguros, focada na po-
pulacdo que tem interesse em seguros, mostrou que

somente um tergo dos brasileiros que viajaram nos

altimos 12 meses contrataram um seguro para viajar.
Ainda de acordo com o levantamento, 33% dos

brasileiros pretendem viajar nos proximos 12 meses.
No entanto, menos da metade deles preveem contra-
tar um seguro (45%). “Estamos suscetiveis a imprevis-
tos a todo o tempo. Mas, quando estamos em um |u-
gar que nao conhecemos, a sensacao de falta de
protecdo pode ser maior. Por isso, 0 planejamento é
tdo importante quanto a definicdo do roteiro ”, pondera
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o diretor da Bradesco Vida e Previdéncia Bernardo
Castello.

A pesquisa do Grupo Bradesco Seguros identifi-
cou ainda gue os fatores mais importantes para o0s
viagjantes sao atendimento relacionado a questdes
de saude (38%) e cobertura de extravio de baga
(33%). N&o por acaso, esses também sdo os prin-
cipais beneficios acionados pelos segurados, com

26% e 27%, respectivamente.
“O seguro viagem pode oferecer muitos outros

beneficios e assisténcias que trazem tranquilidade
durante as viagens de modo geral, incluindo as
nacionais”, acrescenta Castello. “Desde coberturas
para situacdes inesperadas, como cancelamento
prévio da viagem, até beneficios para deixar a
viagem de tutores de cées e gatos mais tranquila,
como hospedagem para PET”, conclui o executivo.
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ﬂorretor, esse foi
um ano e tanto!

Tivemos muitos desafios e grandes conquistas.
Esse sucesso so é possivel gracas a sua parceria
e confiancga.

Agradecemos por voceé estar
com a gente em 2023!

Que possamos seguir
compartilhando grandes
momentos e crescendo juntos.

Vocé no topo com
a AXA em 2024!
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CAIXA ASSISTENCIA
E BENEFICIO LEGAL
NO COMBATE A
VIOLENCIA
DOMESTICA

anco presente em todos os municipios do
Brasil, a Caixa, por meio do seu departamento
de assisténcia, fechou parceria com a Benefi-
cio Legal. O objetivo do acordo € oferecer os
servigos de assisténcia para mulheres que séo
violentadas no seu relacionamento. A iniciativa esta dis-

ponivel para contratag@o no aplicativo Caixa Tem e nas
agéncias fisicas.

A CEO da Caixa Assisténcia, Claudia Ramos, lembra
que as mulheres formam maioria das correntistas da
Caixa EconOmica, uma banco que nasceu, segundo
ela, com o propdésito de inclusédo social. “O lucro fica em
segundo plano, pois pensamos primeiro em proporcio-
nar melhoria aos nossos clientes. Por meio dessa par-
ceria, vamos proporcionar produtos e servicos planeja-
dos para a necessidade da mulher, democratizando o

acesso aos servicos de assisténcia”.
O CEO da Beneficio Legal, Fabiano Moraes, define a

parceria como “um encontro muito feliz’. O executivo
revela que a Assisténcia Maria est4 sendo apresentada

" CAIXA

e Assisténcia

Claudia Ramos
CEO da Caixa
Assisténcia
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Fabiano Moraes
CEO da Beneficio Legal

ao mercado h& cerca de um ano. “Em todas
as companhias tivemos boa avaliagdo”. O
entendimento sobre a importancia do as-
sunto vem ganhando forma nas empresas,
segundo Moraes. “E um produto muito bom
gue se encontra com uma cultura corpora-
tiva madura e aberta para inovacdo. Existe
uma diferenca entre o discurso e a pratica e
a Caixa Assisténcia esta sendo um grande
exemplo de inovagéo”, avalia.

Claudia acrescenta que é uma unido de
extremo sucesso, pois agora a Assisténcia
Maria pode ser levada a milhares de mulhe-
res. “E o Unico banco que chega a todas as
classes sociais e fomenta a transformacéo
de vida das pessoas”. A executiva constata,
ainda, que a situacao de vulnerabilidade evi-
ta até que as mulheres conhegcam 0s seus
direitos. “E preciso construir uma comuni-
cacao com elas para explicar os servi¢os de
atendimento. Conforme vamos apresentan-
do o Assisténcia Maria nas agéncias da
Caixa, maior € o interesse da populacao”.

Claudia explica que a Assisténcia Maria é
uma das diversas linhas de apoio aos clien-
tes da instituicdo, que disponibiliza acdes de
educacao financeira, apoio educacional e di-
versas iniciativas em conjunto com o Gover-
no Federal.



QUANDO O ASSUNTO E
PROTECAO, CADA NOVO
PASSO IMPORTA.

os momentos imprevisiveis, estaremos ao seu lado
N t . est lad
para fe a[udcr a seguir por um caminho seguro.

Ja séo mais de 80 seguros

com um objetivo em comum:
proteger vidas, bens e o sucesso
de diferentes negocios.

Investimos em capitql humano,

em tecnologia e em oferecer a nossos
parceiros o atendimento com especialistas
dedicados a um portfélio que nGo para
de crescer.

Conte com quem se compromete com o
seu PRESENTE ja de olho no seu FUTURO.
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VALOR DO SEGURO
MANTEM A MEDIA EM NOVEMBRO

mpresa de tecnologia voltada para o
mercado de seguros, a TEx divulgou os
nameros de novembro de 2023 do IPSA
— indice de Precos do Seguro Automével.
De acordo com o estudo, depois de seis
meses consecutivos de queda, o indice de Precos

do Seguro de Automodvel permaneceu no mesmo
patamar do més anterior com 5,5%. J& na compa-
racao anual houve queda de 12,7%. O comparativo
anual mostra que, apesar da interrupcao na redu-
¢ao, o indice em novembro deste ano segue abaixo
e distante de novembro de 2022 e um pouco acima

e ainda mais proximo de novembro de 2021.
De acordo com Emir Zanatto, CEO da TEX, o

cenario de estabilidade dos precos ja era esperado,
uma vez que, apés periodos de maiores ajustes, as
seguradoras tendem a convergir nas decisdes de
precificacdo. “Somado a isso, temos o reflexo da
falta de pecas de reposicdo no mercado automo-
tivo, conforme levantamento da FenSeg, o0 que oca-
siona atraso de consertos e, como consequéncia,
no aumento do uso do carro reserva, alugado pelas
seguradoras”, explica Zanatto.

TAXA DE FRANQUIA

Desde a ultima edicdo, o IPSA traz a curva da

participacdo obrigatéria do segurado, em eventos de
colisdo parcial (mais conhecida como franquia), dos
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altimos 13 meses. Essa taxa refere-se a um per-
centual do valor do veiculo, sendo uma forma da
seguradora controlar seus custos e ao mesmo
tempo fazer com que o segurado cuide do seu
préprio bem. “Atualmente, a maioria dos seguros
contratados faz uso da franquia reduzida, uma
alternativa em que o prémio aumenta e a partici-
pacdo do segurado diminui, entdo, por isso, ela
sera nosso foco aqui”.

O levantamento mostra que a taxa de franquia
em novembro de 2022 era de 4,7% e hoje se
encontra em 5,1%, o0 que significa um aumento
aproximado de 8,5% em 13 meses. Desde margo
de 2023, a taxa de franquia se firmou na casa dos
5,0%, alternando entre 5,0% e 5,1%. “A curva da
franquia ndo apresenta as mesmas oscilacdes do
IPSA, e suas variagbes sédo geralmente sutis e na
mesma direcao”, detalha Emir.

O IPSA de novembro apresentou queda para o
género masculino, batendo 5,7%, bem como para
o sexo feminino, que ficou em 5,1%. Em média,
0s homens pagaram quase 12% a mais que as
mulheres.

O estado civil também influencia no valor do
seguro automovel. De acordo com o IPSA de
novembro, homens solteiros pagaram em média
7,0% no Seguro de Automdvel, sendo 46% mais
caro que mulheres casadas, que pagaram 4,8%.
Ja homens casados pagaram 12,9% a menos que
mulheres solteiras.



A Rainha Seguros deseja um Natal
chelo de alegria e um Ano Novo repleto
de realizacdes e prosperidade.
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