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O seguro pode ser para
todos, mas nhem todos sabem

e voceé for procurar um seguro de protecdo
pessoal ou patrimonial na internet, certamente
encontrara condi¢cées que caibam no seu
orgamento. Basta escolher as coberturas que
considera importante e fechar o negécio.
Embora o recomendavel seja consultar o
corretor que verdadeiramente entende sobre seguros e que
escolher& coberturas de acordo com a sua necessidade, a
internet € acessivel e democratica para a maioria da
populacao fazer o que entender ser mais conveniente.

Aparentemente, € facil contratar um seguro. Entdo qual é a
razéo do mercado ainda viver no dilema da baixa
penetracdo na sociedade? Recentemente conversei com
um executivo do setor de beneficios que tinha acabado de
fechar uma parceria com a Caixa Assisténcia para divulgar
acOes de combate a violéncia contra a mulher. Ele me
contou que informacgdes sobre contatos de centros de apoio
ou de delegacias da mulher ndo chegam a varias regides do
pais. Como vocé pode pedir ajuda se simplesmente
desconhece que ela exista?

Como vocé vai procurar um seguro para sua vida ou para o
seu patrimdnio se nunca ouviu falar sobre isso? O seguro
pode ser para todos, mas nem todos sabem disso. Na
reportagem exclusiva em destaque nesta edicao,
procuramos entender como um mercado que cresce todo
ano ainda ndao chegou em uma parcela significativa da
populacdo. Na avaliacdo de especialistas entrevistados, 0
corretor, que corresponde a cerca de 80% da distribuicao de
seguros no Brasil, é a principal peca de engrenagem para o
desenvolvimento do setor na sociedade.

O presidente do SindsegNNE observa que, além de o
mercado ter baixa penetracdo no pais, o pouco que
consome esté centralizado nos estados das regiées Sul e
Sudeste. Mesmo nesses lugares, onde a proporc¢ao de
corretor por habitante é a maior do pais, a informacéo pode
chegar com pouca qualidade dependendo do bairro.

O cenario de distribuicdo € desafiador para os agentes que
atuam no setor, inclusive para a imprensa. Como crescer e
avangar ao mesmo tempo?

Sevguo- Vitor Guerra
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Liderancas femininas na Delta Global

A Delta Global tem 50% dos cargos de
gestdo ocupados por mulheres, estando eles
distribuidos por toda a empresa, desde a
operacéao, passando pelo departamento de RH
e se estendendo a éarea técnica. A presenca
feminina na lideranca da Delta ndo é, segundo
a companhia, meramente organica. Ela é fruto
de um compromisso com a diversidade, refle-
tindo uma cultura empresarial inclusiva e inova-
dora, além de ser entendida como um catalisa-

dor de criatividade e de crescimento.
“As mulheres que ocupam cargos de

lideranca na nossa empresa, além de contribui-
rem com sua competéncia profissional, desem-
penham um papel fundamental na promocéo de
um ambiente de trabalho igualitario, enrique-
cendo a tomada de decisdes”, comenta Louise
Carvalho, gestora do RH da Delta Global.

No Brasil, 0 numero de cargos de lideranca ocupados
por mulheres apresentou um crescimento de 56% nos
ultimos quatro anos, segundo o relatorio Women in Busi-
ness, da Grant Thornton, empresa global de auditoria e
consultoria.

Curso de resseguros com

grandes especialistas

aulas iniciam em abril, na modalidade on-line
ao vivo, as tercas e quintas-feiras, das 19h

A Conhecer Seguros abre turma para o “Curso  as 21h10. _
Avancado de Especializagdo em Resseguro“. As inscri- Segundo o coordenador académico do
cBes estdo com 20% de desconto até o dia 29 de feverei-  curso e diretor da Conhecer Seguros, Walter

ro e grupos e empresas tém condictes diferenciadas. As ~ Polido, o treinamento € uma grande oportuni-
dade de aprendizado e aprimoramento, mi-

== _ '-'"_-If nistrado por um corpo docente de notavel

W
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expertise e reconhecimento no mercado.
“Através de uma combinacgéo de teoria robus-
ta e aplicagBes praticas, os alunos estardo
preparados para enfrentar os desafios do
mercado com maior competéncia e confianca.
Seja para iniciantes, buscando uma compre-
enséo integral do setor, ou para profissionais
experientes, visando expandir suas compe-
téncias, esse curso oferece insights valiosos
e uma perspectiva abrangente sobre o dina-

Walter Polido, Sérgio Ramos Bezerra e Maria de Fatima Chaves mico mundo do resseguro”, diz Polido.
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Corretora RM7
recebe Junto
Seguros em Brasilia

O ano comeca agitado para a RM7 Seguros. A CEO
da corretora, Rosane Mota, e suas parceiras Ana
Abud e Janaina Medeiros, receberam a diretoria da
Junto Seguros, representada pelo competente Luiz
Verri, diretor comercial Brasil, Laiza Mazzoco e Rodri-
go Bleser.

“Foi um momento de brindarmos. A Junto Seguros
€ uma importante parceira da corretora e tivemos a
oportunidade de fazer alguns ajustes com o intuito de
desenvolvermos ainda mais o Seguro Garantia. So-
mos referéncia no mercado e também na garantia
locaticia pessoa juridica, um novo produto no portfélio
da seguradora”, pondera Rosane.

A executiva lembra que a Junto sempre apoiou a
RM7. “Gostamos de trabalhar com seguradoras que
nos elevam ao nosso mais alto patamar. Ainda temos

Da esquerda para direita: Ana Abud, RM7 Seguros;
Janaina Medeiros, RM7 Seguros; Laiza Mazzoco, Junto
Seguros; Rodrigo Bleser, Junto Seguros; Rosane Mota,

RM7 Seguros e Luiz Verri, Junto Seguros

muito trabalho pela frente e 2024 promete ser um
ano altamente promissor para o Seguro Garantia,
impactado pelas obras do Programa de Desenvol-
vimento do Governo Federal previsto em mais de
1.7 trilhdo, e também das recentes mudancas
regulatorias, além da consagracao de crescimento
de 20% deste produto ano passado, em relacéo
ao ano anterior”.

AXA lanca Escolha Sustentavel e
estimula o consumo consciente

O Grupo AXA tem a agenda ESG como
referéncia em suas operacdes ao redor do mundo,
buscando solugbes e produtos alinhados a um
futuro sustentavel. Confirmando este compromisso,
a AXA no Brasil langa o servico “Escolha Susten-
tavel” com visdo centrada no cliente possibilitando
a ele que assuma um papel de protagonista na
preservacdo ambiental por meio da diminuicdo de
residuos eletrénicos. O servico é disponibilizado
em situagcOes de roubo e casos de quebra aciden-
tal, quando ndo € possivel reparar o aparelho do
segurado.
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Com essa opgao, o cliente pode fazer um upgrade
do celular segurado por meio de aparelhos seminovos
de alta qualidade e com um ano de garantia. Isso
significa que os dispositivos oferecidos pelo “Escolha
Sustentavel” contam com a mesma garantia de um
celular novo, sendo um grande diferencial, jA que o
mercado concede apenas trés meses de garantia
para este tipo de equipamento. Isso tangibiliza o
compromisso da AXA no Brasil em relagdo a quali-
dade dos celulares seminovos que fardo parte do
projeto e reforca o valor que a seguradora da para a
experiéncia do cliente.
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Icatu Seguros e kedu se unem para
levar protecao a rede privada de ensino

A lIcatu firmou uma parceria com a kedu —
plataforma de gestao financeira para escolas — para
fortalecer a oferta do Seguro Nota 10 nas institui-
¢cOes privadas de Fortaleza (CE). A protecao preve,
entre outras coberturas, a quitagao integral ou par-
cial das mensalidades restantes em caso de perda
de renda dos responsaveis legais dos estudantes e
a indenizacdo para casos de invalidez e morte aci-
dental dos alunos, responsaveis e funcionarios das

instituicoes de ensino.
Com cerca de 230 escolas cadastradas na base

da kedu, a parceria podera proteger mais de 60 mil
alunos em todo o pais. Essa colaboragdo visa
ampliar a cultura da protecéo financeira e social na

regido e auxiliar na gestdao de inadimpléncia das

escolas.
“Ninguém esta imune a viver uma crise financeira,

seja ela fruto de uma demissao inesperada, de um
acidente que provoque invalidez ou do falecimento
do provedor familiar. Nao sdo raros os casos de
pais que precisam tirar os filhos do colégio por ndo
conseguirem arcar com as mensalidades. O Seguro
Nota 10 foi pensado justamente para isso. Quere-
mos oferecer tranquilidade para as instituicbes de
ensino e para os alunos, que podem focar sua aten-
¢cao no ensino e na aprendizagem” afirma Henrique
Jenkins, Diretor da Regional Nordeste da Icatu.

CORPe e Plano de
Saude Sao Lucas
firmam parceria

A CORPe Saude acaba de firmar parceria com a
operadora Plano de Saude Séo Lucas, sediada em
Montes Claros-MG, para atendimento na regido norte
mineira, onde atua ha mais de 30 anos. O lancamento
desta parceria ocorreu no dia 6 de fevereiro, em

evento em Montes Claros.
A operadora oferece rede credenciada com mais de

400 clinicas, hospitais e prestadores de servigos
médicos em varias cidades do Norte de Minas. Re-
centemente, passou a disponibilizar aos beneficiarios
do Plano Sdo Lucas atendimento nos servicos de
emergéncia em qualquer lugar do Brasil pela rede

ABRAMGE.
Sua rede prépria conta com trés estruturas: Sao

Lucas Select — Assisténcia personalizada e cuidado
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(E/D) Claudio Pardal, diretor Comercial da CORPe,
Thiago Godinho, vice-presidente da operadora Plano de
Saude S&o Lucas, e Dirceu Canal, presidente da
CORPe)

imediato aos beneficiarios, sem nenhum custo extra
de consulta para planos especificos; Hospital Sao
Lucas de Salinas — Atendimento de exceléncia em
diversas especialidades.
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uitos falam sobre a mudanca, a

evolugdo e como isso seria crucial
para a nossa industria. Discutem a
baixa penetracédo do Seguro Auto,

gue hoje representa menos de 20%
da frota total. Em sua imensa maioria, as pessoas

gue tém seguro possuem apenas uma apolice e
muitas vezes por que a empresa contratou.

Dizem que os Seguros de outros ramos deveriam
ser mais promovidos e que novas formas de
comercializacdo, mais simplificadas, deveriam ser
pensadas e incentivadas.

No entanto, tudo isso, desde que nada mude.

Se a proposta for vender um seguro mais simples,
com poucas coberturas, € comum ouvirmos que
"esté tudo errado".

Se uma nova empresa ingressa no setor de
seguros, devidamente registrada como Corretora e
cumprindo todas as formalidades: "N&o pode. E os
Corretores, cadé a parceria?"

Desde que ndo mude nada, tudo pode mudar...
Vocé realmente quer a mudanca?

Comecei a escrever para a SND em julho de 2021
com um texto que abordava exatamente o tamanho
da "fatia do bolo", discutindo e competindo.

COM A PALAVRA

A llusao da Mudanca

Emir Zanatto, CEO da TEx

E realmente, considerando o tamanho atual
dessa fatia, pensar nos cendrios que mencionei
parece desanimador.

Agora, se esses cenarios realmente ampliarem
0 universo segurado e o entendimento da
populagéo sobre o0 Seguro, 0 que acontece com
0 bolo?

Mais fatias, mais oportunidades. Se sua
Corretora, sua Seguradora forem realmente
boas e competentes para quem realmente
importa, o Segurado, vocé so ira se beneficiar.

O setor de seguros, como qualquer outro
mercado regulado, tende ao protecionismo. Mas
devemos nos perguntar: quem realmente ganha
com isso? A histéria nos mostra que os
mercados que se abrem para a inovagao e a
concorréncia saem na frente.

Assim, mais do que propor, eu desafio o setor:
vamos mudar, de verdade. Vamos ser
protagonistas dessa transformacao, adaptando-
nos e crescendo com o mercado, em vez de
apenas observa-lo passar.

E uma reflex&o que, espero, inspire nio
apenas pensamentos, mas acoes
transformadoras.
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Uma década de
apoio ao corretor

Nascida de um sonho dentro de uma
pequena sala na Av. Sete de Abril em S&o
Paulo, Brazil Health desponta como uma
das principais consultorias no mercado de
beneficios e de seguros em planos de
saude, odonto e vida do pais

Em Maio de 2014, Marcelo Reina e Leandro Sandor, ja
experientes executivos do mercado de seguros, iniciaram
0 projeto de um desejo antigo: criar uma consultoria e
assessoria na area de beneficios para pessoas, empresas,
RH’s e corretores de seguros. Para isso, os fundadores
juntaram a experiéncia que tiveram ao passar por diversas
companhias. Quase uma década depois, a Brazil Health

Marcelo Reina, CEO da Brazil Health
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chega a 2024 com uma série de programas
voltados a capacitacdo dos seus parceiros
e com um crescimento na casa dos 20%.

Dentre esse periodo, ja com aumento do
guadro de soécios e funcionarios, poucos
anos ja em um escritério com mais de 400
metros na Rua Marques de Itu, 61 acabou
ficando pequeno para a robustez que a
empresa tomava. Em 2022 evoluia rapida-
mente para um moderno escritério na Ave-
nida Angélica, 525 e outras unidades espa-
Ihadas por S&o Paulo e interior. “Temos
cerca de 120 colaboradores, novos servi-
¢os agregados e, diante de uma quantidade
maior de times, era necessario investimento
para buscar o proposito de um atendimento
diferenciado e mais proximo aos corretores
e clientes”, constata Marcelo Reina, CEO
da Brazil Health.

Focado no setor de beneficio para em-
presas e pessoas, especialmente em segu-
ros saude, odonto e vida, o ano de 2023 foi
muito especial para Reina, que esta orgu-
Ihoso pela Brazil Health ter contribuido na
capacitacdo e especializacdo de mais cor-
retores. “Somos a primeira assessoria a ter
uma universidade de vendas renomada.
Em 2023, montamos um curso dentro da
Escola de Negoécios e Seguros (ENS)
sobre todo o ecossistema da saude suple-
mentar e envolvendo também planejamen-
to, gestdo e inovagdes de atendimento. Fo-
ram nove aulas com 27 grandes executivos
do setor sendo professores”

Reina ressalta, ainda, o apoio da compa-
nhia na regularizacdo dos profissionais sem
Susep. “Estamos em um mercado com va-
rios corretores que carecem de informacéo,
e as seguradoras exigem a Susep. Por
iSso, montamos uma turma exclusiva, regu-
larizando os corretores e apoiando profis-
sioais de outras areas interessados pelo
setor de saude”.



As acOes da Brazil Health reforcam o seu
compromisso de estar focada cada vez mais em
assessoria, sendo uma extensdo da seguradora,
segundo Reina. Na avaliagdo do executivo, com a
competitividade maior e o0 consumidor mais exigen-
te, destaca-se o corretor que entrega servicos dife-

renciados.
“E importante o corretor estar associado por uma

assessoria que agregue mais servicos comerciais,
times corporativos, pme, adesao e individual, pas-
sando por pés vendas, insights de crescimento e
mercados. Sao muitas acdes para o corretor per-
formar, desde acesso a espaco para trabalho (co-
working), treinamento, indicagdes, mentoria, apoio
na emissao de propostas, indicacdes e relaciona-
mento com muitas cias do mercado, envolvendo
mentorias e experiencias para vender desde de 1
vida em um plano individual a uma grande empre-
sa com 5 mil vidas. Todos os fatores para ele com-
preender que esta proximo da gente, que focamos
na sua prosperidade e perenidade”, observa Reina.

Fortalecimento das agoes em 2024

A Brazil Health tem a expectativa de crescer até
20% neste ano. Para isso, pretende fazer uma
leitura maior das necessidades do mercado, ndo s6
para o corretor, como também para as companhias
parceiras e os segurados. O CEO garante que 0s
acionistas estdo sempre antenados nas principais

tendéncias e atualizagdes que o mercado demanda.
O crescimento estéa atrelado também a expansao

fisica da companhia. “Em 2024, vamos ampliar
para a regiao do Vale do Paraiba, Alto do Tieté e
Braganca”, como também no segundo semestre
para o mercado carioca, adianta Reina. Essa distri-
buicdo tem como objetivo atender as necessidades
dos corretores de diferentes regides. Nos times do
grupo BRH, a companhia dispde de 30 superviso-
res, que auxiliam os profissionais na distribuicao
para pequenas e meédias empresas, planos de ade-
sdo, bem como a venda de seguros a clientes

pessoa fisica.
O CEO garante que a companhia trabalha todos

os dias para ajudar os corretores, tanto na venda,

“Os corretores que
aprofundaram o seu
relacionamento com a
Brazil nestes ultimos anos
acompanharam varios
temas para o seu
desenvolvimento. Em
2024 garanto que sera
ainda melhor”

guanto na manutencdo da melhor entrega e pos-
venda. “Aqui, 0 corretor encontra especialistas
em varias areas, com historicos e expertise em
varias companhias de seguros que vao ajuda-lo
a se atualizar, na sua formacédo e especializa-
¢cao”. Reina observa que a nova geracéo de seg-
gurados nota rapidamente se o profissional que
estd te atendendo esta preparado. “Esta em
nosso DNA auxiliar na melhor entrega e oferecer
as melhores oportunidades para que a corretora
prospere”, conclui.
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SNIINAVIRIVN ALESSANDRO OCTAVIANI

CONCORRENCIA SAUDAVEL
E BENEFICA PARA O SETOR

Alessandro Octaviani, superintendente da Autarquia, conversou com a SND
sobre inovagdo e a importancia do corretor de seguros
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30% da frota de veiculos que circulam no Brasil tem seguro. A carteira de Vida, que mais
cresce no segmento, chegou a 17% da populacédo. Considerados dois dos mais
populares do pais, os seguros de automovel e de vida estdo distantes de atingir a maior
parcela da populacéo. Para deixar os produtos mais acessiveis, a atual gestdo da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) acredita que a aplicagdo da tecnologia €
essencial.

Em linha com o que acredita, a Autarquia apoiou o Plano de Desenvolvimento do
Mercado de Seguros (PDMS) lancado pela CNseg em marco de 2023. Os pilares do
projeto visam aumentar a populacdo segurada em 20% e alavancar a participacdo do
setor no PIB para 10% até 2030.

SEGURO NOVA DIGITAL | 16



Para atingir a meta, o setor passa por uma série de
inovacdes, como a digitalizacdo das seguradoras,
capacitacao de profissionais e a ampliacao dos
canais de distribuicdo. O ultimo item, porém, &
motivo de divergéncias e duvidas principalmente
entre os corretores. Alessandro Octaviani,
superintendente da Susep, avalia que todas as
iniciativas legais de distribuicdo, desde aplicativos
bancarios até profissionais especialistas nesse
ramo, sdo benéficas para o setor.

Octaviani avalia, porém, que o corretor €
responsavel em agregar valor ao relacionamento
entre os clientes e as seguradoras, esclarecendo
sobre diferentes produtos e “provendo
assessoramento necessario para a tomada de
decisao dos clientes”.

Seguro Nova Digital — Os canais de distribuicao
do mercado estao se diversificando. Como a
Susep avalia esse crescimento nas vendas de
seguros por meio de aplicativos bancarios, sites
e até lojas de varejo?

Alessandro Octaviani — A aplicacdo de tecnologia
no mercado de seguros é essencial para a
ampliacdo da cobertura securitaria em nosso pais e
para que os consumidores tenham acesso a
produtos e servigos cada vez mais customizados e
eficientes. Toda nova forma de comercializacao de
seguros, entretanto, deve sempre respeitar os
direitos dos consumidores, que, estruturalmente,
encontram-se em posi¢ao vulneravel.

Seguro Nova Digital — Existe uma concorréncia
entre esses canais e o corretor?

AO — Todas as iniciativas que ocorram dentro da
legalidade e da ética sdo benéficas para o setor, ha
medida em que buscam colocar o consumidor como
centro do mercado, inclusive respeitando as
diversidades de preferéncias. Nesse sentido, hdo
observamos até o momento concorréncia além
daquela que é saudavel e licita em qualquer
mercado.

SND - Mesmo diante dessa variedade, o corretor
continua como principal distribuidor: 90% dos

contratos de seguros no Brasil sao
intermediados pelos profissionais. Qual é o
nivel de importancia que a Susep da para
esse canal?

AO — Os corretores de seguros sdo participantes
essenciais do mercado de seguros, na medida
em que agregam valor ao relacionamento entre
consumidores e seguradoras, trazendo mais
esclarecimentos sobre os diferentes produtos e
provendo o assessoramento necessario para a
tomada de decisdo dos clientes. Além de
auxiliarem no reequilibrio entre as partes, eles
proprios estdo submetidos a uma série de
deveres perante seus consumidores. O
cumprimento adequado dessas funcdes torna o
mercado muito mais confiavel para todos,
gerando um clima de seguranca e novas
contratacdes e investimentos.

SND - A Autarquia tem iniciativas para
auxiliar esse profissional?

AO — A Susep vem trabalhando intensamente
para proporcionar as melhores condi¢des para o
registro dos corretores de seguros.

A autarquia possui um sistema online e gratuito
para garantir aos corretores as condi¢cdes de
atualizacao e regularizacdo cadastral. Melhorias
seguem sendo implementadas no sistema desde
entdo, como, por exemplo, o login mais seguro
via conta nivel ouro do gov.br.

A Susep também disponibiliza o aplicativo
CORRETORES SUSEP, que permite acesso ao
registro e a carteira digital. Com o app, 0s
corretores podem fazer seu cadastro pelo celular,
checar e compartilhar suas informac¢des com
clientes. Tudo de forma simples, online e
gratuita.

Além disso, deve ser ressaltado que a Susep,
como 6rgdo publico que também responde aos
orgaos controladores da Administracéo Publica,
deve ter uma politica de controle de condutas
dos corretores que seja adequada, aderente aos
padrdes do devido processo legal e eficaz, para
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gue se alcancem os objetivos principais da
regulacéo setorial: um mercado no qual se possa
confiar, exercido por atores de boa-fé.

SND - O Sandbox Regulatdrio é uma iniciativa
com cerca de trés anos. Quais avancos ela
trouxe para o mercado?

AO — A experiéncia da Susep com o Sandbox
foi muito proveitosa: pudemos avaliar 11
projetos no primeiro edital e 21 no segundo,
criamos normativos adaptados a realidade
dessas empresas e pudemos aplica-los. A
Autarquia vem analisando os resultados dos
primeiros editais e ja se prepara para futuras
edicOes do Sandbox, que devem ser capazes
de aprimorar o programa como um todo,
aprendendo com os erros, buscando
aperfeicoamentos e, inclusive, novos desafios.

Nesse sentido, as proximas edi¢des levardo em
conta as seguradoras ndo somente como
tomadoras de risco, mas também como
propulsoras de inovacao tecnoldgica para a
economia brasileira como um todo. Os dialogos
com a Finep e o BNDES para tal desenho estéo
sendo muito proveitosos.

SND - Como o Governo Federal avalia a
importancia desse mercado para a
economia?

AO — A Constituicdo Federal e o Decreto-lei
73/66 colocam a atividade de seguros no centro
da Ordem Econdmica e da estratégia de
desenvolvimento nacional, e 0 governo, como
cumpridor da Constituicdo e das leis, tem essa
mesma Vvisao.

A Susep tem sob sua regulacao e supervisao
cerca de 15% do PIB, o que demonstra o
potencial da politica publica econémica para o
setor.

SND - Poderia dar um exemplo que mostre
essa visao do governo com o mercado?

AO — Uma demonstracao evidente dessa
importancia ocorreu no final de julho, no

langamento da Agenda de Reformas
Financeiras, que contou com a participacao
do Ministro Fernando Haddad.

A Agenda tem como objetivo unir governo e
sociedade para discutir e apresentar
propostas de aprimoramento regulatério para
a atuacao dos mercados financeiro e de
seguros, possibilitando maior eficiéncia,
justica social e melhores condigdes para
geracado de renda e emprego.

“Uma
demonstracao
evidente dessa

importancia
ocorreu em
julho do ano
passado, no
lancamento da
Agenda de
Reformas
Financeiras,
que contou
coma
participacao do
Ministro
Fernando
Haddad”

Foram priorizados 18 projetos no total,
divididos em quatro eixos: (1) Temas
Tributérios, (2) Seguros e Previdéncia, (3)
Mercado de Capitais, e (4) Mercado de
Crédito.

No eixo de Seguros e Previdéncia, cinco
projetos serdao debatidos: (1) investimentos
das entidades de previdéncia complementar,
(2) desenvolvimento do mercado de
anuidades, (3) seguro garantia, (4) seguro
rural e (5) regulamentacéo do Projeto de Lei
2.250/2023.

SEGURO NOVA DIGITAL | 17



Corretor, o Historicartemum
desconto exclusivo pra voceé:

HISTORICAR 3

UMA MARCA

DELTA GLOBAL

- amai completu
plutaformu de busca
a historico veicular

O Historicar busca até 70 informagoes
do veiculo em mais de 40 bancos de

dados simultaneamente em todo o pais:

® Sinistrados eremontados

@ Multas

@ Ocorréncias de furto eroubo
@® Gravameserecall

@® Vendidos em leiléo

@ Restricoes, buscas e apreensoes

Peca o voucher
através do QRCode
ou no WhatsApp
(51) 98049.2856

vseosie HISTORI COMBR'® | mesre ioma




| cara

CRESCIMENTO
SIMBOLICO, AVANCOS

DISCRETOS

Mercado que cresce anualmente contrasta com uma sociedade
caracterizada pela baixa adesao aos produtos e escassez de
informacao sobre apdlices contratadas. Regides afastadas dos centros
urbanos do pais sdo as mais afetadas com a falta de comunicacgao

Por: Sergio Vitor Guerra

a madrugada de 26 de maio de 2018,
Guilherme Leite, 47, acordou com uma
ligacdo da administracdo do Ceasa de
Sao Gongalo, no Rio de Janeiro. A

noticia o assustou: o Parque das
Embalagens, unico negécio da familia, estava em

chamas. O s0cio proprietario da empresa foi
presenciar o incéndio, mas nada p6de fazer. “Além
de trabalharmos com materiais altamente

inflamaveis, o corpo de bombeiros levou mais de
uma hora para chegar”, lembra.

Incéndio no Parque das Embalagens no Ceasa de Séo Gongalo / foto:

Alex Ramos - O Sdo Gongalo
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ApoOs a tragédia, Leite pensou em desistir. O
COmércio estava sem seguro, pois 0s bancos
consultados por ele negaram a cobertura.
“Consideravam que era um risco muito alto”,
conta. Com a sensagéo de desamparo, Leite viu
sua esposa desenvolver burnout, uma sindrome
gue atinge quase 30% dos trabalhadores
brasileiros, segundo dados da Associacao
Nacional de Medicina do Trabalho (Anamt).

Para reconstruir a loja, o empreendedor fez um
financiamento que termina de pagar neste ano.

“Tive ajuda de colegas,
fornecedores e,
sobretudo, de Deus,
que para mim é tudo”

Guilherme Leite, Sécio Proprietario do Parque das Embalagens

Leite decidiu que sO reabriria 0 comércio se
tivesse um seguro. Ele recebeu a indicacdo de
um corretor, que além de fazer a protecéo para
0 seu negocio, fez novos clientes dentro do
Ceasa.



A falta de acesso ao seguro descrita por Leite regides com renda per capita e IDH’s (Indice de

contrasta com os niimeros anuais reportados pelo Desenvolvimento Humano) também mais
setor. Em 2023, por exemplo, o mercado arrecadou baixos”.

R$ 388,03 hilhdes, um crescimento de 9% em Dalcin destaca quatro medidas fundamentais
relagdo ao ano anterior, de acordo com a para a expansao do mercado em todo o Brasil:

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

O presidente do SindsegNNE, Ronaldo Dalcin,
analisa que o Brasil ndo s0 tem pouca adeséao pelo
seguro, como também concentra 0 consumo nos
estados das regifes Sudeste e Sul. “No Norte e no
Nordeste observamos um indice de penetracdo de
produtos muito mais baixo do que nas demais
regides do pais”.

e Melhorar aimagem do seguro,
desmistificando impressoes
negativas que tenham sido criadas
ao longo dos anos e simplificando a
linguagem do “segurés”, tornando a
comunicagao mais regional, clara e
simples;

 Divulgar os produtos de seguro
disponiveis no mercado e
desenvolver novos produtos que
atendam as necessidades atuais do
consumidor final, mais compativeis
com o poder de compra local;

» Aperfeicoar os canais de
distribuicao, estimulando mais
capacitacao para os corretores,
além do desenvolvimento de

‘ d
Ronaldo Dalcin, presidente do SinsegNNE

Um estudo realizado recentemente pela FenSeg ferramentas e estratégias para a
mostrou que 17% dos domicilios possuem seguro venda online para auxiliar regides de
residencial no pais. No Sul, Sudeste e Centro- dificil acesso fisico, como

Oeste, o indice de penetracdo é de dois digitos, observamos nos estados do Norte
enquanto nas regides Norte e Nordeste o do pais;

percentual de moradia segurada é de 4,6% e 7%

respectivamente. “Essas discrepancias tém a ver » Simplificar e personalizar produtos e
com questdes culturais e econdmicas”, observa servigos, resultando em uma

Dalcin. jornada mais agil e amigavel para o
O executivo entende que o trabalho de promover a cliente.

educacéao financeira e securitaria para a sociedade

é desafiador, sobretudo no Norte e no Nordeste do

pais. “A logistica, o nivel de escolaridade e - 0

acesso a informac&o ainda sdo desafios em muitas Os tradutores do seguro
areas. Economicamente falando, néo é a toa que a No Brasil, existem 75 mil corretores pessoa
distribuicdo de seguros se mostra mais baixa em fisica e 62 mil empresas de corretagem
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de seguros, conforme dados publicados pela Susep.

A producao concentrada do mercado dialoga com a
atividade centralizada dos profissionais no pais. Foi
0 que mostrou o estudo “Corretores de Seguros:
distribuicdo por municipios do Brasil”, publicado
pela Conhecer Seguros em setembro de 2021. A
época, o material mostrou que, enquanto no estado
de Sao Paulo existia um corretor para 1.030
pessoas, em Roraima tinha um profissional para
cada 28 mil habitantes.

Na avaliacao de Caio Valle, VP de Comunicacéo da
Fenacor, é dificil medir a distribuicdo dos
profissionais no pais. Isso porque existem
corretores que atendem clientes de Norte a Sul,
mas com sede em um Unico estado. Ele entende,
porém, que a presenca fisica € um grande
diferencial.

“Quem mora num
centro de cidade tem
acesso as informacoes
com mais facilidade, ao
contrario de quem
reside em lugares mais
distantes. E onde as
pessoas gostam de
olho no olho. De longe
fica mais dificil mostrar
a importancia do
seguro”

Valle lembra dos médicos que preferiram atender
em bairros distantes e hoje séo figuras relevantes
nestes locais. “E importante que essa busca por
lugares seja feita. Conheco corretores que estao
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migrando para outros estados e fincando suas
bandeiras. Acredito que esse seja 0 caminho
inicial para o aumento do mercado”, salienta.

Caio Valle, VP de Comunicac¢éo da Fenacor

O VP de Comunicacgao da Fenacor afirma que o
corretor é o canal mais importante de
distribuicdo, sendo responsavel por cerca de
80% da producéo de seguros no Brasil. “O
profissional deve entender que ele é um
tradutor. Se a pessoa entende que € importante
contratar um seguro, ela precisa de um
especialista para traduzir todas as regras, as
coberturas e para entender as suas
necessidades”.

O desafio de aumentar a quantidade de
pessoas protegidas € concomitante ao de levar
informacdes esclarecedoras ao segurado.
Mesmo morando em S&o Paulo, onde a
proporcao de corretores por habitantes é a
maior dos estados brasileiros, a estudante de
fisioterapia Barbara Santana, 23, estava
desinformada sobre as clausulas do seguro de
vida deixado pela sua mée, que morreu de
cancer em 2020. “Ela sempre comentou que
pagava uma taxa adicional no cartdo para isso”,
relembra.



e ST B

Barbara Santana com a sua familia na cidade de Socorro, em Séo
Paulo

A moradora do Jardim Angela, zona Sul da capital,
perdeu 0s seus pais no periodo de um ano. “Fui ao
banco receber a indenizacéo e a gerente informou
gue o seguro contratado sé cobria morte em
decorréncia de um crime. O processo indenizatério
s6 comecaria com a apresentacao do boletim de
ocorréncia. Eu contava com a quantia para
organizar as contas de casa e reconstruir minha
vida junto do meu irmao cacula”, lamenta.

Hoje, a estudante avalia que faltou clareza durante
a venda do seguro.

“Todos os detalhes
precisam ser esclarecidos
por quem esta vendendo. A
minha mae era formada so
até a 42 série e nem sabiao
que deveria perguntar ao
vendedor no momento da
contratacao”

Para Maria Helena Monteiro, Diretora de Ensino
da Escola de Negdcios e Seguros (ENS), o
mercado precisa de mecanismos para melhorar
a comunicacao da industria com a populacéo. A
desconstrucdo do chamado ‘segurés’, que séo
termos técnicos e especificos, € uma das acdes
que precisam ser pensadas. Na sua avaliacao,
0 setor vive um processo continuo de
aprimoramento da maneira que se comunica.

“As campanhas publicitarias das seguradoras
passaram a adotar uma linguagem mais ladica
e, em alguns casos, bem-humorada. N&o é facil
vender um produto que as pessoas hao
desejam usar e, quando usam, normalmente é
em um momento de dificuldade”, observa Maria
Helena.

Em paralelo a isso, segundo a Diretora da
ENS, o mercado precisa divulgar de forma
macica tudo o que devolve a sociedade em
forma de indenizacdes, deixando claro o papel
social que cumpre ao amparar pessoas e
empresas. “A soma de todos esses fatores
certamente contribuird para que o segmento
seja mais bem visto e aceito por todas as
camadas da populagéao”, destaca.

Com a preocupacéo de levar os produtos de
protecdo para mais brasileiros, no primeiro
semestre de 2023 a industria divulgou o Plano
de Desenvolvimento do Mercado de Seguros
(PDMS).

METAS DO PDMS ATE 2030
10% 20%

N PARTICIPAGAO [l  DE AUMENTO DA
NO PIB POPULAGAO ATENDIDA

6,5%

DE CRESCIMENTO NO
VOLUME DE INDENIZAGOES

Atualizagao constante

O processo de investimento em tecnologia se
intensificou entre as empresas do setor de
seguros nos ultimos anos, sobretudo durante e
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pos-pandemia. Um levantamento da i4pro em 2022,
feito com base na sua carteira de clientes, mostrou
gue apos aplicarem capital financeiro em tecnologia,
as seguradoras cresceram em média 40% no
primeiro trimestre daquele ano.

Emir Zanatto, CEO da TEx, uma das principais
empresas de tecnologia do setor no pais, entende
gue os recursos tecnoldgicos podem ser grandes
aliados ao trabalho do corretor e,
consequentemente, no aumento da parcela da
populacao protegida.

“Com o0 avanco das solucdes tecnoldgicas, é
possivel automatizar e otimizar processos,
reduzindo o tempo necessario para tarefas
administrativas e burocraticas. Isso permite que 0s
corretores se concentrem mais no atendimento ao
cliente e no desenvolvimento de estratégias
personalizadas para cada perfil de segurado”,
explica o especialista.

Emir Zanatto, CEO da TEx

Na sua avaliacdo, é possivel ampliar a
produtividade e efetiva distribuicdo dos diversos
produtos disponiveis no mercado com o uso de
machine learning, por exemplo. “Estamos
trabalhando para evoluir. Assim, o corretor pode
direcionar esforgos para o que é mais importante
para ele: aumentar o volume de vendas. Com o
avanco das solucdes de inteligéncia de dados, o
profissional também podera atuar de forma mais
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na venda de seguros com o0 apoio da tecnologia
para fidelizar clientes e ofertar outros ramos.
Essa é uma parte do futuro do nosso setor”.

Maria Helena Monteiro, Diretora de Ensino da ENS

Em concordancia com o CEO da TEx, Maria
Helena enxerga que a indUstria se modernizou
nos ultimos anos. Boa parte disso se deve,
segundo ela, ao elevado nivel de profissionais
gue nela atuam. Por isso, a Diretora da ENS
entende que um dos pilares fundamentais para
aumentar a penetracdo do setor na sociedade &
formar mais pessoas para trabalharem no
segmento. “Vejo com bastante otimismo o
futuro em relacdo a essa questdo. Acredito que,
cada vez mais, teremos e manteremos grandes
talentos no nosso mercado”.

A construcao do futuro do mercado ja comecou,
seja pelas méaos de novos talentos ou de
profissionais experientes. “A recomendacao
que damos para 0s corretores € a mesma
fornecida a quaisquer outras pessoas que
militam nesses setores: busquem atualizagcéo
constante. O conhecimento é o bem mais
valioso no mercado de trabalho. E isso é ainda
mais verdadeiro quando falamos da industria
de seguros, que é muito dindmica e, a todo
instante, nos surpreende com o surgimento de
novos produtos e também com a publicacdo de
marcos regulatorios que impactam a maneira
de se fazer negdcios em seguros, conclui Maria
Helena.
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JUNTE-SE A NOS
NESTA JORNADA
RUMO A UM_FUTURO
MAIS SAUDAVEL
E SUSTENTAVEL

saude

Desde a sua fundacdo, a Inpart Saude tem
sido sindnimo de exceléncia e inovagdo na
gestéo e compra de OPMEs. Nossa missdo é
transformar o setor de sadde, tornando-o
mais eficiente, transparente e acessivel para
todos. Combinando tecnologia de ponta com
uma reputagdo de credibilidade inabalével,
estamos liderando uma revolugdo que
redefine como as instituicdes de sadde lidam
com suas hecessidades de OPMEs.

Nosso compromisso com a exceléncia
comeca com a utilizagéo de tecnhologia de
ditima  geragdo. Através de sistemas
avangidos de gestéo e andlise de dados,
oferecemos solugdes persondlizadas que
atendem as necessidades especificas de
cada cliente. Essa abordagem baseada em
dados ndo sd otimiza os processos de
comprd, mds tambérn garante a qualidade e

a conformidade dos nrodutos,
proporc do segurangd e tranquilidade
dos profissionais de salde e pc tes.
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Além disso, nossa reputacdo de credibilidade
& fundamental para tudo o que fazemos. Ao
longo dos anos, construimos relacionamentos
sblidos com fornecedores confidveis e
parceiros estratégicos, garantindo que cada
transacdo seja conduzida com integridade e
transparéncia. Essa confionga & o alicerce
sobre o qual construimos nossa emptresaq, e
estamos comprometidos em manté-la em
cada interagdo.

Descubra como a
Inpart Saude esta
transformando a
gestao de OPMEs,
um passo de
cada vez.
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Izabela Alvarez, camped do MasterChef
e Alexandre Dominguez, CEO da ALM

£y

SEGURADORA ALM
AMPLIA AS ACOES
DO PROJETO
PLANOS SEGUROS

acesso a protecdo atraves do Segu-
ro para Pessoas s6 vem aumentando
no Brasil. No dia 20 de janeiro, a
Chef especialista em alimentagéo

LowCarb e camped do MasterChef
Brasil, 1zabela Alvarez, interagiu com o publico

compartilhando receitas saudaveis no Sao Gon-
calo Shopping, durante o horario do almoco.
Além das receitas, foi possivel provar os alimen-

tos saudaveis no local.
O propésito dessa acdo estd em mostrar para

a populagéo a possibilidade de ter uma alimenta-
cdo equilibrada, além de reforcar o objetivo de
democratizar o seguro para todos. Além do CEO
Alexandre Dominguez, o head de atendimento
Marcelo Carvalho, a gerente de produtos Simoni
Cavalcanti, e a coordenadora de produtos da Se-
guradora ALM, Denise Teixeira, estiveram pre-

sentes no evento.
Alexandre Dominguez, CEO da Seguradora

ALM, agradeceu a participacéo de todos durante
a acao realizada no S&do Goncalo Shopping.
“Quero agradecer a todos que compareceram
ao evento realizado no Shopping S&o Gongalo,
depois do primeiro videocast, do projeto Planos
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SEGURADORA ALM

para uma
Jornada
Longa e
Saudavel

Acompanhe
nossos
videocasts

Seguros. Esse é 0 primeiro passo, dos sete passos
que daremos a ter uma vida mais prazerosa, saudavel
e longa. Teremos outros videocasts e diversas acoes
programadas para 2024. Acompanhem as novidades e
confiram nossas acdes nos proximos meses”

A chef Izabela Alvarez compartilhou os detalhes da
dindmica de toda acdo realizada no Sao Gongalo
Shopping. “Fiquei muito feliz e emocionada com esse
convite da Seguradora ALM, para estar no Shopping
Séao Gongalo, porque a ideia de a gente ensinar sobre
gastronomia num ambiente social, como uma praca de
alimentacdo de um shopping, € uma grande oportuni-
dade, porque normalmente quem esta aqui, € quem
gosta de comer em familia. E esta realmente interes-
sado em saber mais sobre gastronomia, e que tem
vontade de socializar enquanto come. Essa é a minha
especialidade”.

Durante o primeiro trimestre, a ALM vai focar em
temas sobre atividade fisica e envelhecimento sauda-
vel, alimentacao regrada e longevidade, prevencao de
doencas cronicas, a importancia das conexdes pes-
soais e interpessoais, estratégias para envelhecer de
maneira ativa, tecnologia e longevidade. O segundo
videocast acontece no dia 21 de fevereiro, as 16
horas, na Radio BandNews. A convidada confirmada é
a Josi Jungkenn, personal trainer especializada em
performance e vida longa. A acdo contemplou trés
pessoas, cada uma com uma airfryer. A premiacao se-
ra entregue no segundo videocast. O préximo sorteio
sera de trés pares de ténis Nike Infinity Run. Para
saber dos detalhes do sorteio, acessem o Instagram
@seguradoraalm e confira como participar!




TELEPORT

Solucdo Completa de MultiCalculo
e Gestao para Corretoras de Seguros

Melhore seus processos e potencialize seus resultados
O TELEPORT é o sistema de MultiCalculo e Gestao mais
conceituado do Mercado Segurador

% oM+ e

Escolha ate 4 opgoes de parcelaments para a Cotagda Fradguis 2 Forma de PRgIments
Avigia - i » B w12 - - bormal [ 130%) w Pobuticin (5% ) Dty Emm Conn -

Saguradora 01 230807 unst (N B [2]
12 L7 w2 o A (7
172011 1aess Y =R
y 187208 e o RS [
\ 147407 et o[
we MM ORE B
asiz. wan oy 3
36872 s o B

Entre em contato

Escaneie o QR code ao

lado e cadastre-se para
conhecer o TELEPORT

@ textecnologia www.textecnologia.com.br




| SEGURO AUTO

Preco do
seguro auto
permanece
estavel em
janeiro

Estudo realizado pela TEx leva
em consideragcdo o dataset com
maior abrangéncia nacional,
utilizado por mais de 20 mil
Corretores.

Por: A4&Holofote

TEx divulga os numeros de
Janeiro de 2024 do IPSA -
indice de Precos do Seguro
Automével. De acordo com o

estudo, o indice geral de Segu-
ro Auto segue estavel, com 5,6%, seguin-

do o mesmo patamar do més anterior (de-
zembro de 2023). J& no acumulado dos

altimos 12 meses, houve queda de 15,2%
Segundo Emir Zanatto, CEO da TEX, o

cenario entre abril e outubro do ano pas-
sado foi marcado por fortes variacbes
mensais do indice e a tendéncia era de
maior convergéncia entre as decisbes das
seguradoras. “Consequentemente, houve
estabilizacdo ou variagcbes mensais mais
suaves. Nos ultimos trés meses a taxa se
manteve constante em novembro de 2023
e janeiro de 2024 e variou apenas 1,8%
em dezembro do ano passado”.
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Ja em relacdo a queda de 15,2% no acumulado dos
altimos 12 meses, 0 executivo revela que a taxa de janeiro
de 2024 se igualou a de janeiro de 2021 (5,6%) e esta muito
préxima a de janeiro de 2022 (5,7%). “Aqui fica ainda mais
evidente a atipicidade de janeiro de 2023 (6,6%), que se
apresenta consideravelmente acima do mesmo periodo dos
outros anos. Diferente do ano passado, 2024 comegou mais
proximo da normalidade em relacdo ao preco do seguro de
automével”.

Dados regionais

A regido onde o segurado reside € um fator muito
importante na precificagdo do seguro, pois interfere direta-
mente nas taxas de roubo e furto. “Em janeiro, pudemos
observar que a regido metropolitana de Salvador pagou
5,9% do valor do carro em seguro, aproximadamente 40,5%
mais caro em relacdo a regido metropolitana de Curitiba, que
pagou 4,2%”", destaca o executivo.

Especificamente nas capitais analisadas, a Zona Leste de
Sédo Paulo apresentou o indice de seguro auto mais caro
com 7,8%, sendo 56% mais caro que o indice da Zona
Oeste da capital paulista. Ja no Rio de Janeiro, a Zona Norte
pagou cerca de 15,4% a mais que a Zona Oeste carioca.

Na capital mineira, o indice de seguro auto na Zona Leste
pagou 49% a mais que na Zona Sul. Enquanto em Recife a
diferenca entre os extremos foi de 44% nos indices.
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ARTIGO

2024, o ano das nossas vidas!

Regina Lacerda, CEO da Rainha Seguros

a um ditado popular que diz:
“O ano s6 comeca depois do

carnaval”
Mas nOés que sSomos empresarios e

empreendedores, sabemos que as contas
nao param e comegamos a trabalhar des-

de o dia 2 de janeiro.
Até agora muita coisa aconteceu, inclusi-

ve o carnaval.
Alids, no Brasil muita coisa acontece

todos os dias influenciada pelo setor de
seguros: milhares de apdlices, de todos os
ramos sdo emitidas, indenizacbes de
morte, invalidez, de acidentes de carro e
de motos séo pagas,; profissionais liberais
sdo indenizados através de seguros de
responsabilidade civil profissional, sem
contar os riscos patrimoniais a residéncias

e empresas diariamente indenizados.
Este ano também ja debatemos temas

extremamente relevantes para a industria
do seguro e para a sociedade como a
legalizacdo das empresas de protecao
veicular.

O mercado de seguros nao para.
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ARRECADAGAO DO SETOR 2023

8,4%

ALTA ATE OUTUBRO

R$ 319,13 bilhdes

RECEITAS

(fonte: Susep)

Segundo o relatério Sintese Mensal da SUSEP
publicado no final de 2023, a arrecadagao do setor
seguros registrou alta de 8,4% no acumulado até
outubro, se comparados ao mesmo periodo de 2022,
totalizando R$ 319,13 bilhdes em receitas.

SEGUROS DE DANOS E PESSOAS

9,7%

CRESCIMENTO

R$ 154 bilhOes

ARRECADADOS

(fonte: Susep)

Os segmentos de seguros de danos e pessoas
arrecadou R$ 154 bilhdes crescendo 9,71%. Os
seguros de automovel tiveram alta de 11,8% em rela-
¢éo a 2022 e arrecadaram 46,23 bilhdes. O seguro de
vida por sua vez cresceu 12,3% arrecadando R$ 24,88

bilhdes.
Essas apolices retornaram a sociedade por meio

de indenizacgles, resgates e sorteios no valor total
de R$ 185,64 bilhdes nos primeiros 10 meses de

2023.
Com toda essa pujanga 0 setor de seguros

caminha para crescer ainda mais em 2024. De
acordo com a agéncia de classificacao de risco Fitch
a arrecadacao de seguros deve crescer 7%. As
seguradoras, por sua vez, estdo mais otimistas. A

CNSeg prevé um crescimento de 10,9% ao longo

do ano para o setor.

NAO RESTA DUVIDA QUE A
INDUSTRIA DO SEGURO E DE
EXTREMA RELEVANCIA PARA
A SOCIEDADE E PARA O PAIS

oo

Possivelmente com ritmo maior do que em
qualquer outro periodo da historia, as mudancas
no clima, na tecnologia e as advindas da COVID-
19 principalmente com trabalho remoto, obrigaram
as empresas a repensar suas estruturas, modelos
de negécios e cultura organizacional para se
adaptarem, permanecerem relevantes e até

sobreviverem.
Percebo que nosso setor de seguros tem se

reinventado a cada dia tanto no uso da tecnologia
guanto na forma de conduzir os negoécios com
uma visdo mais direcionada as pessoas, ao seu
propdsito de protecdo e a seu papel na sociedade.

Esperamos ver em 2024 avangos na protecao
dos riscos climéticos e cibernéticos. Adocgdo de
politicas para prevenir a ocorréncia de perdas.
Seguros para a enorme parcela de automoveis
nao contemplados nos riscos aceitos. Tecnologia
mais avangada tanto para facilitar a vida do cliente
guanto para o corretor de seguros, otimizando o

tempo gasto em tarefas operacionais.
E como nao poderia deixar de ser, dois aspectos

fundamentais: um olhar para a sustentabilidade
com acles concretas que possam retornar para a
sociedade e um olhar para a diversidade e
inclusdo que permitirdo um ambiente mais criativo
e pronto para contribuir para o crescimento sus-
tentavel do setor.

Feliz Ano a todos nés!
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BALANCO EZZE SEGUROS

EZZE Seguros atinge primeiro
R$ 1 Bi em prémios emitidos

EZZE Seguros atingiu a marca de R$ 1.018
bilhdo em prémios emitidos em 2023, nu-
mero que trouxe um crescimento de 37%

comparado aos R$ 743 milhdes em 2022. O
montante representa um fato inédito para a companhia

gue, além de crescer nos produtos em que ja atuava,

tem investido na ampliacéo de seu portfdlio.
“Chegar a R$ 1 bilhdo em tdo pouco tempo evidencia

gue atingimos o objetivo estratégico de nos tornarmos
uma empresa multiproduto e multicanal. Consolidamos
0s produtos que tinhamos e lancamos novos seguros
gue ja trazem resultados positivos. Isso gracas ao
comprometimento e empenho de toda a nossa equipe”,
enfatiza Bruno Cals, vice-presidente Financeiro da

EZZE Seguros.
A EZZE comercializa mais de 80 produtos em todo

o Brasil por meio de diferentes canais de distribuigé&o,

SEGURO NOVA DIGITAL | 32

Da esquerda para a direita: os fundadores e socios-controladores da EZZE Seguros Richard Vinhosa,
Claudio Vale e lvo Machado

inclusive junto ao cliente final, com o langcamento
do Seguro Automdvel, no dltimo trimestre de
2023, primeiro de muitos outros programados
para 2024 na area de linhas pessoais.

“A conquista do primeiro R$ 1 bilhdo veio com
a execucdo da estratégia planejada nestes 4
anos e pouco de operacao e, 0 mais importante,
€ que atingimos esse patamar de forma lucrati-
va, 0 que mostra a robustez e o potencial de
crescimento da nossa companhia. Agora inicia-
mos uma nova fase que é a de promover o
reconhecimento da EZZE junto a diferentes
publicos, por isso investimos na vertente do
marketing esportivo com foco na expansao e
fortalecimento de nossa marca”, finaliza o CEO
da EZZE Seguros, Richard Vinhosa.
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| FicaADICA

As tendéncias
para o
mercado de

seguros em
2024

Por: Ping Seguro

023 foi um ano histérico para o
mercado de seguros. O avanco da
implementacdo de novas tecnolo-
gias no setor, com o incentivo dos
orgaos de seguro, novas normas da
Susep e o retorno dos grandes eventos como 0
Conec, maior evento de corretor de seguros,
marcaram o periodo para os profissionais do
setor que viram uma boa retomada para o

mercado segurador.
Além disso, o setor de seguros cresceu 9% no

ano, arrecadando R$388 bilhes no total. O
segmento de danos, que abrange ramos como
por exemplo de seguros automotivos, obteve o
maior crescimento em 2023, atingindo 10,4%,
equivalente a R$ 125,88 bilhdes arrecadados.
Entretanto, a porcentagem da populagdo que
possui apolices de seguros ainda € pequena
quando comparada a outros paises. O superin-
tendente da Susep, Alessandro Octaviani, disse
em nota que o 6rgdo pretende aprofundar neste
ano o incentivo a esse tipo de produto. “Apesar
do excelente resultado, temos uma quantidade
baixa de pessoas com seguros no Pais, portanto
temos um mercado imenso a desenvolver, o que
€ uma oportunidade rara entre as grandes eco-
nomias mundiais”, afirmou.
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E para tornar seu 2024 mais eficiente, lucrativo e
inovador, vale a pena ficar atento as principais
tendéncias do mercado de seguros para 0s préximos
meses.

Gamificagao

Os games sao uma paixao do ser humano, desde o
inicio da infancia até a fase da velhice. Justamente
pelo fato de estarmos sempre buscando ganhar mais
pontos no joguinho de celular que é nosso entreteni-
mento diario, que a gamificacdo tem se tornado cada

vez mais popular.
A gamificacdo basicamente € a inser¢do da compe-

titividade e premiagcdo presentes nos jogos em aspe-
ctos da vida real. Algumas seguradoras, por exemplo,
ja “pontuam” clientes que adotem comportamentos que
causem reducgédo de riscos ou tenham um bom historico



de pagamento. Segurados que pagam 0s pré-
mios em dia ou que nao recebem multas ou
pontos na carteira de motorista acabam rece-

bendo recompensas ou até mesmo descontos.
O corretor pode adotar essa técnica no seu

empreendimento, premiando clientes que nun-
ca tiveram inadimpléncia, por exemplo. E uma
Otima estratégia para prevenir dividas e fidelizar
bons pagantes.

Telemetria

Uma tendéncia muito citada por especialistas
para os préximos anos € a telemetria, que pode
ajudar as seguradoras a identificar falhas na
forma de conducdo dos motoristas, facilitando
assim o trabalho de seguradoras e corretoras,

além de prevenir possiveis acidentes.
A tecnologia é recente mas ja tem ajudado

seguradoras a aumentar seu faturamento,
conscientizando motoristas e incentivando boas
praticas no transito. Ou seja, além de ser uma
ferramenta til para profissionais securitarios, a
tendéncia é melhorar o transito de maneira ge-
ral. E importante ressaltar que a telemetria n&o
€ igual ao sistema de rastreamento. A primeira,
coleta dados para andlise, ja o rastreador infor-
ma, em tempo real, a localizacdo do veiculo.

Novas geracoes, novos produtos

Segundo o BB Seguros, em 2021 as vendas
de seguro de vida entre jovens de 18 a 25 anos
mais que dobraram. O crescimento chegou a
ser de 119% na faixa entre 18 e 20 anos e de
103% para pessoas com 21 a 25 anos. A em-
presa ainda informou que a demanda dos jo-
vens por seguro residencial também cresceu,
apresentando um aumento de 36% entre 18 e

20 anos e 43% de 21 a 25 anos.
Hoje, o seguro auto é a apolice mais popular do

Brasil. Entretanto, a tendéncia € de que outros
ramos crescam sua participacdo de mercado, por
iss0, é essencial que o corretor expanda seu leque

de atuacdo e atenda aos mais variados ramos de
seguros.

Parcerias

O crescimento de um corretor de seguros passa
principalmente pela criagdo de parcerias inteligentes
e agregadoras. Seja com imobiliarias, lojas de
autopecas, oficinas mecanicas, clinicas veterinarias,

influenciadores digitais, etc.,
Ao fazer parcerias estratégicas, os corretores de

seguros podem diversificar sua oferta e fornecer
solucdes abrangentes aos clientes, tornando-se um
balcdo Unico para todas as suas necessidades de
seguro. Isso aumenta a fidelidade do cliente e cria
oportunidades para aumentar o volume de negocios,
a medida que os clientes confiam em seu corretor
de seguros para orientagcdo e assisténcia em uma

variedade de areas relacionadas ao seguro.
Um exemplo de parceria estratégica que ilustra

esse conceito é tornar-se parceiro do Ping Seguro.
Ao estabelecer essa parceria, 0os corretores podem
acessar uma ampla gama de produtos e servigos
oferecidos pelo Ping Seguro, incluindo rastreadores
Ituran. Essa estratégia ndo s6 beneficia o corretor,
mas também fortalece a relacdo com os clientes,
oferecendo solugcdes mais abrangentes e eficazes
para suas necessidades de seguranca.

Acesse pingseguro.com.br e saiba mais!
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https://www.pingseguro.com.br/

CESB empossa

hova diretoria

para o proximo
triénio

Presidente reeleita, Regina Lacerda
lembra dos desafios percorridos nos
primeiros trés anos de clube

Clube das Executivas de Seguros de
Brasilia (CESB) empossou a nova dire-
toria para o préximo triénio. A ceriménia
de posse aconteceu no dia 1 de janeiro

em encontro virtual que reuniu todas as
diretoras do clube brasiliense. “Histérias de grupos

na internet que se tornaram grandes organizagdes
sao cada vez mais comuns na comunicacao digitali-
zada do século XXI. Conosco ndo foi diferente”,

lembou a presidente empossada Regina Lacerda.
Durante os trés primeiros anos, o Clube passou

por periodos de realizacGes, mas também de desa-
fios. “Pudemos oferecer as profissionais de seguros
de Brasilia oportunidades de desenvolvimento pes-
soal, profissional, relacional e assisténcia no avango
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de suas carreiras, com eventos de natureza
académica, educacional, de lazer, de confrater-
nizacéo e inter-relacionamento”, destacou Regi-
na. “Enfrentamos grandes desafios, mas supe-
ramos todos com muita unido e resiliéncia”,

acrescentou.
A presidente do CESB também estimulou as

executivas a construir um novo momento do
mercado. “O mundo espera muito de ndés.
Vamos, juntas, construir um novo tempo no
mercado de seguros de Brasilia e do Brasil, com
a forca do nosso trabalho, da nossa uniédo, da
sororidade e da lideranca feminina que sabe-

mos ter”.
O encontro contou com a presenca da

presidente da SOU SEGURA, Liliana Caldeira,
gue declarou empossada a nova diretoria e
prometeu apoio ao Clube nos préximos anos.
Ela lembrou que as mulheres representam mais
da metade da forca de trabalho do mercado de
seguros e a contribuicdo do publico feminino ao
longo de décadas tem sido muito relevante para
o desenvolvimento do setor.

Chapa da diretoria eleita

Presidente: Regina Ayres Lacerda; Vice-
Presidente: Cintya Kelly Cruz Hipdlito; Diretora
Secretaria: Paloma Lacaline Marques de
Oliveira; Diretora Tesoureira: Maria Rozeane
da Silva Neto; Diretora Social: Maria Luzia
Farias da Silva; Diretoria de Tecnologia:
Monique Viana Lobato.
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| FORMACAO E CAPACITACAO

Chega ao mercado a UNS -
Universidade de Negocios e
Seguros do Grupo A12+

"A finalidade € promover a
Por: Grupo A12+ harmonizagao de valores
entre todos os membros do
o o grupo. O nosso grande
qualificacdo profissional permanece em fi , .
destaque, mantendo o objetivo de ir "mui- desafio ,e l.,lﬂlr as C(,)rlfetoras
to além do seguro”, lema do Grupo A12+. em um unico proposito, em
Pensando em fortalecer competéncias e termos de alinhamento
ampliar conhecimentos, uniu-se a ENS - cultural. Fiquei muito feliz

Escola de Negocios e Seguros, reconhecida pelo A
MEC e renomada no mercado, a fim de contribuir para com essa iniciativa do Grupo

0 crescimento sustentavel das empresas, neste grupo Al 2+’ que e 3 primeira

em franca expanséo. Dessa parceria surgiu a UNS -
Universidade de Negdcios e Seguros do Grupo Al2+, empresa que Conhego com

exclusiva para seus socios cotistas, Partners, lideres €sse tipo de abordagem,
de equipe e demais colaboradores. oferecendo treinamento
integral. Montamos um
cronograma com uma trilha
de conhecimentos, que vai
desde a introducao ao
seguro até aos assuntos
atuais abordados no setor. E
uma parceria bastante
positiva, que vai expandir a

capacitacao de todo o

n
grupo”.
Maria Helena Monteiro, Diretora de Ensino da ENS
Maria Helena Monteiro, Diretora de Ensino da ENS, Flavio Lino, Diretor de Marketing e Tecnologia
ressalta o compromisso de compartilhar conhecimento do Grupo Al2+, destaca que a parceria com a
por meio de cursos especializados. ENS inaugura um novo ciclo de evolucgao.
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Flavio Lino, Diretor de Marketing e Tecnologia do Grupo Al12+

"A criacao da Universidade do Grupo A12+ representa um
marco para o grupo e um salto gigantesco na qualidade dos
profissionais que dele participam. Aproveitando toda a
expertise e estrutura oferecida pela renomada Escola de
Negocios e Seguros, oferecemos condi¢cdes Unicas para
construcdo de conhecimentos, alinhamento de propdsitos e
elevacdo no nivel de profissionalizacdo de nossas empre-
sas. Esta iniciativa visa aprimorar nossas relacdes com o
mercado, expansdo comercial e também a criacdo de
oportunidades de aprendizado para todos os membros do
grupo, desde os soOcios e Partners, passando por toda a
equipe administrativa do Grupo, até os colaboradores de
todas as corretoras envolvidas. “Desenvolvemos um proje-
to robusto para aprimorar competéncias, em estreita colabo-
racdo com uma instituicao de ensino reconhecida por todos
os corretores do pais. Estamos confiantes de que este é 0
inicio de uma jornada de sucesso na disseminacdo do

conhecimento”
Fernanda Souza, Mentora de Alta Performance e

Docente da UNS, destaca a importancia de aplicar todo o
conhecimento adquirido no ambiente corporativo para
obter resultados promissores: "Esse projeto vai revolucio-
nar o mercado, trazendo a capacidade de educacao que
a ENS tem, além de toda a bagagem e experiéncia dentro
de um grupo que vai possibilitar a educacéo de todos os
niveis, para mais de mil pessoas. Vamos garantir que
todo esse conhecimento seja aplicado nas corretoras. O

mundo é cheio de informacdes, onde pou-
co se consegue absorver, e muito menos
aplicar. Nosso desafio € trazer conteudo
relacionado aos negocios e gerar suporte,
para que todos possam aplicar e obter

éxitos em todos os aspectos."
A inauguracdo da UNS representa um

marco no cenario educacional e empresa-
rial, prometendo uma transformacao signi-
ficativa na compreensédo do seguro e nas
oportunidades para o crescimento das cor-
retoras. O Grupo Al2+ convida todas as
corretoras a se unirem a uma comunidade
comprometida com o conhecimento, a in-
tegridade e 0 sucesso.

Fernanda Souza, Mentora de Alta
Performance e Docente da UNS
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| LANGAMENTO

Anderson Lima, Diretor da X One Seguros, e Cleison Lima, CEO da Niobit

O multicalculo do
setor juridico

Primeira plataforma de Seguro Garantia totalmente online,
Garantia.VC é preparada para escritdrios de advocacia e
empresas que prestam consultoria em licitagbes

corretora X One Seguros e a Niobit, empresa transformado-
ra e facilitadora de negocios, acabam de lancar a platafor-
ma Garantia.VC. A novidade € um multicalculo que auxilia
o cotidiano dos advogados e das empresas brasileiras que

prestam consultoria em licitagBes. A ferramenta € lancada
no momento em que a carteira de Seguro Garantia desponta como

uma das mais promissoras do setor em 2024.
O diretor da X One Seguros, Anderson Lima, conta que a plataforma

dispbe de uma série de vantagens que possibilitam o cadastro imedia-
to do tomador, a aprovacdo em multiplas seguradoras e a emissao da
apolice na hora. “A central de atendimento, responsavel por tirar qual-
quer davida por meio de um suporte humanizado, também € um outro

diferencial”.
A ferramenta visa dar celeridade nos processos, visto que o Seguro

Garantia € uma carteira que eventualmente necessita de emissées em
carater de urgéncia. “A agilidade é fundamental para caucionar pro-
cessos e garantir recursos. O Garantia.VC entrega isso com rapidez e
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A parceria da corretora com a
Niobit viabilizou o lancamento da
plataforma. A empresa de tecnolo-
gia, que marca sua entrada no mer-
cado de seguros, desenvolveu todo
0 suporte do sistema, com bancos
de dados e criagdo visual. “Foi uma
novidade bastante desafiadora. Cria-
mos um projeto muito diferente de
tudo que a gente tem feito. E um
mercado pouco explorado, mas com
muito potencial”’, avalia o0 CEO da
Niobit e experiente profissional em
tecologia, Cleison Lima.

O executivo afirma estar satisfeito

com a estreia da Niobit no mercado
de seguros. “Desmistificamos um
processo muito moroso com uma
plataforma multimercado que da
agilidade ao cotidiano dos parcei-

ros..

Seguro com potencial

De acordo com a Confederacéo
Nacional das Seguradoras (CNseg),
0 setor de Garantia e Crédito deve
crescer 20% neste ano, taxa supe-
rior aos 11,7% projetados para todo o
setor. A retomada de obras de
infraestrutura e os efeitos da mu-
dancas na legislacdo devem impul-
sionar, sobretudo, o Seguro Garantia.

“E um segmento pouco explora-
do, com baixo nimero de adesao
entre os corretores. Porém, ele tem
ganhado for¢a no ambito judicial de
forma expressiva”, afirma o diretor
da X One Seguros. “Este ano sera
promissor para a carteira, sobretu-
do com o desenvolvimento de no-
vas tecnologias e a facilidade de
acesso a informagéo”, complemen-
ta 0 executivo.

Para acessar a plataforma basta


https://www.garantia.vc/

Na Albatroz MGA vocé encontra
todos os ramos tradicionais de
SEGURO TRANSPORTE:

Transporte Nacional - anual e avulsa RCTR-C / RCF-DC
RCTA-C
Transporte internacional RCTR-F

(Importacao e exportagdo) - anual e avulsa

CORRETOR,

Faca seu cadastro!

E tenha acesso a primeira e Unica plataforma 100% digital

e integrada com o sistema da seguradoral
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Sua cotagdes em Emissdo de Emissdo de Acompanhamento  Faturamento
até 5 minutos apélice imediata endossos do Pipeline

Parceira Albatroz \\
essor albatroz

Seguradora do Grupo SCOR
A melhor maneira, a melhor plataforma para se fazer seguro

u m n @ (11) 4780-5783 (11) 4780-5781

Siga nossas redes sociais www.albatrozmga.com contato@albatrozmga.com
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Judicializacao da
saude: numero
de processos é
maior que o de

medicos no Brasil

Anadem aponta desafios para
garantir o acesso a saude,
preservar a autonomia médica e
evitar a medicina defensiva

Por: RSPRESS

judicializacdo da saude no
Brasil configura-se como um
tema complexo e multifaceta-
do, que desafia o sistema de

saude e as relag6es entre paci-
entes, médicos e o Poder Judiciario. De

acordo com a pesquisa elaborada pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM), junto
a outras instituices, atualmente, o Brasil
possui 573.750 processos para um total de
562.206 médicos distribuidos no Pais. Ou
seja, a média de processos por medico é de
1,02. Considerando a média por mil habitan-

tes, o numero é de 2,59.
Entre 2021 e 2022, houve aumento de

19% de processos sobre saude. Ja nos
altimos nove anos, o aumento se divide
entre a primeira instancia, em que o numero
de processos de saude subiu 198% e o de
processos gerais caiu 6%; e segunda
instancia, em que a quantidade de proces-
sos de saude cresceu 85% e a de processos
gerais diminuiu 32%.
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O estudo também aponta que a Regido Sul € a que
possui 0 maior numero de processos por mil habitantes,
com 5,11. Em seguida, estdo as Regides Sudeste (3,12),
Centro-Oeste (2,72), Nordeste (1,85) e a Norte (0,80).
Quando se leva em conta os estados que concentram 0
maior numero de processos, aparecem Sao Paulo
(133.500), Rio Grande do Sul (83.710), Minas Gerais
(50.520), Rio de Janeiro (33.750) e Bahia (27.330).

Por fim, quando se analisa as especialidades médicas
com o maior niumero de processos no Supremo Tribunal de
Justica (STJ), ao contrario do que 0 senso comum possa
imaginar, Cirurgia Plastica ocupa apenas o terceiro lugar,
com 7% dos processos, sendo que Ginecologia e Obstetri-
cia (42,60%) e Traumatologia e Ortopedia (15,91%) ocu-
pam o primeiro e o segundo lugar, respectivamente.

Diversos fatores contribuem para essa situacéo: falta de
acesso a medicamentos, dificuldades no acesso a
especialistas e a servicos especializados e negativas de
coberturas por planos de saude. O presidente da Anadem
(Sociedade Brasileira de Direito Médico e Bioética), Raul
Canal, ressalta que “a medicina € uma ciéncia complexa
gue demanda confianga mutua, didlogo aberto e colabora-
cao para alcancar os melhores resultados de saude. No
entanto, quando essa relacdo é obscurecida pelo viés
consumista, corre-se 0 risco de minar a confianca e a
autonomia do médico, bem como comprometer a eficacia
do tratamento”.
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MARKETPLAGE DE SEGUROS

WHITE LABEL

SOMOS 0 FAGILITADOR DO PROCESSO DE VENDAS
DE SEGUROS, DENTRO DO GANAL DO GLIENTE.

A PDVBox permite agilidade no desenvolvimento, langamento
de produtos de forma totalmente on-line

Sistema Full Filment
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