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Mulheres sao a maioria no setor
de seguros, mas participagdo em
cargos de decisdo ainda é menor
em comparagao aos homens

ENTREVISTA COM LARISSA VARGAS: “JA PRECISEI ME
POSICIONAR PARA QUE O GENERO NAO FOSSE UM
PROBLEMA” PG. 32
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Qual é a nossa fun¢ao?

ecentemente, li um artigo numa famosa

revista que explicava sobre como os homens

devem se comportar no Dia Internacional da

Mulher. Em suma, o texto conta que, ao invés

de darmos presentes para nossa mae, esposa

ou irm&, o mais pertinente é refletir sobre o
nosso papel enquanto homem nas praticas cotidianas nos
outros 364 dias do ano.

Minha socia e eu acabamos de chegar ao quarto ano de
revista. Em todos, especificamente no més de marco,
procuramos salientar o papel das mulheres no
desenvolvimento da inddstria de seguros no Brasil. No
entanto, essa iniciativa seria ineficaz se nos outros meses
do ano tivéssemos poucos contetdos com elas falando de
outros assuntos que nao seja a importancia da sua
reafirmacdo como profissional competente do mercado.
Desse modo, de uns anos para c4a, aprendi que
parabenizar ou dar um presente nessa data sao atitudes
efémeras. O que se pratica no cotidiano tem muito mais
valor e causa um impacto maior na sociedade.

No mundo corporativo, uma revista lancada no més de
reflexdo sobre a equidade de género ndo poderia ficar nas
minhas palavras. Por isso, destinamos a se¢éo ‘Vozes'’
para que diversas mulheres pudessem se expressar,
contando sua histéria de vida, momentos profissionais ou
ambos. Sao relatos de pessoas que carregam grandes
feitos durante sua trajetoria de vida.

Como destaque, a reportagem traz um panorama da
equidade de género nas companhias e nas entidades do
mercado de seguros. Atualmente, as mulheres compdem a
maioria dos profissionais: 55%. Porém, refletindo o que é a
nossa sociedade, o numero delas em cargos de lideranca é
ainda menor.

Esta edicdo ndo € um presente. Lembrando: o presente é
passageiro. As ilimitadas reflexdes sao feitas para
guardarmos na nossa memoria e praticé-las no cotidiano.

Bons negécios!

Sevguo- Vitor Guerra

SEGURO NOVA DIGITAL | ©03
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ENTREVISTA

VOZES
ABERTURA DA SEGAO LARISSA VARGAS
VOZES ESCRITA PELA CONVERSA COM A
COFUNDADORA DA REVISTA SOBRE SUA
REVISTA TRAJETORIA
PROFISSIONAL E PESSOAL
CAPA

DIGITALIZAGAO

O CENARIO DA
PARTICIPACAO DAS
MULHERES NO MERCADO
DE SEGUROS

SIMONE MACEDO CONTA
COMO ESTA SENDO A
DIGITALIZAGAO DO
SETOR

ARTIGO

CORRETOR DE
SEGUROS:
RECUPERANDO A
CONFIANCA DOS
CLIENTES

all

TERCEIRIZAGCAO

A CORRETORA QUE
NUNCA MAIS
PRECISOU SE

PREOCUPAR COM
SINISTROS
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Transformando a Gestio

e Eficiencia!

Gestao Transparente e Eficiente:

Um dos diferenciais da Inpart Salde € a garantia de transparéncia e
rastreabilidade em toda a cadeia de suprimentos. Por meio de
tecnologias avancadas, os clientes podem acompanhar cada etapa
do processo, desde a cotagcdo até o faturamento, garantindo
controle total e seguranga em todas as transagoes.

Solucoes Customizadas para Necessidades Especificas:

Entendendo a diversidade de demandas de seus clientes, a Inpart
Saude oferece solugdes customizadas, adaptadas as necessidades
especificas de cada instituigdo. Através do sistema Inpart, € possivel
trocar mensagens de forma integrada, mantendo um histérico com-
pleto das interagdes e facilitando a comunicagao entre todas as

partes envolvida

( Eficiéncia Operacional e ReducZo de Custos:

Além de oferecer uma maior rede de fornecedores de OPMEs, a
Inpart Sadde se destaca pela eficiéncia operacional, proporcionando
uma reducgao significativa nos custos diretos e indiretos. Com um
sistema de aprovagao por algadas e uma capilaridade nacional, a
empresa garante uma gestao eficaz, do agendamento ao faturamen-
to, otimizando processos e proporcionando uma experiéncia inte-
grada para seus clientes em todo o Brasil.

O Compromisso com a Tecnologia e a Garantia de Qualidade:

A Inpart Saide reafirma seu compromisso com a inovagdo e a
qualidade, investindo constantemente em tecnologia de ponta e em
praticas que asseguram a exceléncia em todos os seus servicos.
Com uma equipe altamente qualificada e uma visao voltada para o
futuro, a empresa continua a ser uma parceira confiavel e
indispensavel na gestao de OPMEs em todo o pais.

COM VOCE DE PONTA A PONTA

o Inpart Satde @ @inpart.saude @ Inpart Sadde e Servicos

de OPMEs com Tecnologia
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Parceria celebrada

A CAPEMISA Capitalizagdo comemora mais um ano de
trabalho com a Seguradora ALM levando ao mercado 0os nume-
ros da parceria. Em 2023, foram 13 sorteios realizados com
mais de R$ 200 mil em prémios distribuidos.

Para 2024, as empresas anunciam nos “Planos Seguros” da
Seguradora ALM, a Campanha “Cadastro Premiado” que
acontece até 31 de julho de 2024. A iniciativa tera prémios de
valores variados, o que confere a ela um perfil de promocao
dindmica e criativa, que age de forma simplificada e agil para
criar mais aproximacao com os Clientes e ativacdo da marca.

Para o CEO da Seguradora ALM, Alexandre Dominguez,
2024 consolida a parceria entre as empresas. “A CAPEMISA é
um parceiro estratégico para nosso plano de crescimento e
metas como uma marca conhecida e uma companhia que tém
seguros que se usam em vida. A capitalizacdo da categoria
Incentivo contribui com nossa proposta de apresentar ao
publico e Clientes que a ALM veio para ficar como um player
relevante no mercado”, declara.

CEO da Seguradora ALM, Alexandre Dominguez

Uma carta aberta

Nota escrita pela corretora X One Seguros

Formada em Administracdo, Victoria Maria estd ha quase
dois anos no mercado de seguros. E uma profissional dedica-
da e determinada, demonstrando nesse periodo uma grande
competéncia e comprometimento com o trabalho. Destaca-se
nesse universo desafiador da industria securitaria, que exige
cada vez mais responsabilidade e profissionalismo

Sua jornada € marcada por um constante empenho em se
aprimorar e enfrentar os desafios técnicos dessa area exigen-
te. Como mulher, Victoria inspira outras profissionais, mostran-
do que € possivel alcancar o sucesso com determinacédo e

competéncia.
No Més da Mulher, celebramos n&o apenas suas conquistas

pessoais, mas também sua contribuicdo para a valorizacdo e
a representatividade feminina em um setor tradicionalmente
dominado por homens. Victoria Maria € um exemplo inspirador
de como as mulheres estdo deixando sua marca no mercado
securitario, impulsionando o progresso e a diversidade.

SEGURO NOVA DIGITAL | 06
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URAS DES|
VAM MAIS
GURANCA
"AOUTRAS
MULHERES

PORISSO, ESTAMOS AO LADO

DE TODAS AS NOSSAS CORRETORAS
PARAPROTEGER O FUTURO

DE MILHOES DE BRASILEIRAS.
#SEMPRESEGURA

:

icatu.com.br ICATU ‘ SEGUROS

leatu Seguros S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 42.283.770/0001-39. SAC lcatu Vida e Previdéncia: 0800 286 0110 (exclusivamente para informagdes publicas, contestagbes, reclamactes ou cancelamentos), de segunda
a sexta-feira, das 8h &s 20h e sdbados, domingos e feriados nacionais das 8h as 16h, Quvidoria: 0800 286 0047 de segunda a sexta-feira, das Bh s 18h, exceto feriados. www.portal icatuseguros, com br/atendimento,
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Allcare lanca
seu Podcare

A Alicare Gestora de Saude lanca hoje, 6/3, o
Podcare, novo canal de comunicacdo 3600 da
empresa com o setor de saude. O projeto tem como

Consultas por R$ 25

Desde o lancamento do TEM Mulher em meados de
2023, a TEM Saude, ecossistema de servicos de
saude e bem-estar, vem reforcando seu compromisso
com a entrega de servigos especializados no publico
feminino.

Em marco, quando se comemora o Dia Internacio-
nal da Mulher, a empresa esta oferecendo consultas
com ginecologista por R$ 25 e também esta liberando
90 dias de gratuidade para participacdo no novo pro-

grama em carater de experiéncia.
O objetivo da campanha é viabilizar financeiramente

0 acesso ao atendimento médico especializado e
também promover a cultura de cuidados preventivos

entre as clientes.
O Programa TEM Mulher oferece jornadas de

salde e cuidados humanizados e personalizados
para diversos perfis de mulheres. Na plataforma, as

SEGURO NOVA DIGITAL | 10

objetivo atingir os diversos publicos — clientes,
colaboradores, parceiros, corretores — que compdem
a cadeia de saude, com conteudo relevante para
todos. O primeiro episédio do Podcare estara
disponivel, a partir de 22 feira, nas plataformas
Deezer e Spotify. Todos os episédios também vao
poder ser vistos, em formato videocast, no canal da

Alicare no Youtube.
A novidade vai contar com entrevistas de profis-

sionais da Allcare e empresas do setor, médicos,
nutricionistas, executivos da saude, entre outros.
Para atender os diferentes temas, o podcast tera
guatro quadros — Todo Cuidado, Mercado em Foco,
Pilulas da Saude, SEGSaude - e, a cada semana,

um deles ira ao ar.
“Nossa intencédo, com essa diversidade de temas,

€ dialogar com todos os publicos que formam o
universo da saude e que, de formas distintas,
mantém ou poderao vir a ter algum relacionamento
com a Allcare”, explica o gerente de Marketing da
Alicare, Gabriel Arantes.

pacientes podem realizar consultas por video

agendadas com enfermeiras especialistas em
saude da mulher e ainda contam com pronto
atendimento online 24 horas por dia.
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JA IMAGINOU PODER OFERECER UM
SEGURO

SEM CONCORRENCIA?

Com a Insert vocé pode!
Confira os beneficios de nossa parceria:

@ CONDIGOES EXCLUSIVAS
A"

océ tera acesso total a todas as nossas

CO-CORRETAGEM coberturas diferenciadas e exclusivas no
mercado.
Comissionamento atrativo e grandes
oportunidades de aumento do seu
@ INDENIZACAO RAPIDA
Somos reconhecidos pelo menor prazo de

faturamento.
indenizacdo do mercado, com pagamento em
PERFORMANCES OTIMIZADAS @ até 7 dias ateis.
Otimizacado dos processos, através de

tecnologias de tltima geragdo, desde o

calculo do faturamento, até
o envio dos boletos aos clientes. c , CUIDAMOS DE TUDO
A Insert fara todo o trabalho operacional,

desde a implantacdo de apélices até a
indenizagdo dos sinistros, deixando vocg,
parceiro, livre para as tratativas comerciais.

Quer saber mais?

Fale com nossa gestora de negécios Monique e conhega todas as
nossas condigdes especiais!

/ @ (11) 98880-9807
4 www.insertseguros.com.br

@ monique.oporto@insertseguros.com.br @ @ @
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Lucro ereceita
recordes

A Icatu fechou o ano de 2023 com um fatura-
mento de R$12,9 bilhdes, montante 21% superior
a 2022. O resultado é historico nos 32 anos de
atuacao da seguradora. No consolidado do ano, a
companhia registrou, ainda, lucro liquido recorde
de R$ 351 milhdes, crescimento de 23% em rela-
¢cao ao ano anterior.

Em abril do udltimo ano, a Icatu anunciou a
chegada do novo CEO, Luciano Soares. Os resul-
tados sdo fruto do foco em eficiéncia operacional,
ampliacdo da estratégia de diversificacdo do nego-
cio e a aposta da companhia em inovacdo em
produtos e servi¢cos. As conquistas também refle-
tem o desempenho em todas as linhas de nego-
cio, que alcangaram crescimentos histéricos.

De janeiro a dezembro, a companhia cresceu
21% em Seguro de Vida (Prémio Retido), 27% em
Previdéncia (Contribuicbes) e 10% em Capitaliza-
céo (Faturamento), em relacéo a 2022. No periodo,

Incentivo a cultura

A EZZE Seguros passa a integrar oS novos
patrocinadores da Orquestra Sinfénica Municipal
de Paraty. Formada por 60 jovens (entre 16 e 21
anos), a orquestra conta com a gestdo da Casa

ﬂk:;iu”
.
.'

APRESENTAGRD

 ORQUESTRA SINFONICA DE PARATY

5
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Luciano Soares, CEO da Icatu

a companhia alcancou R$58,8 bilh6es de ativos sob
gestdo (reservas de Seguro de Vida, Previdéncia e
Capitalizacéo).

“Os numeros expressivos de 2023 sao reflexo de uma
estratégia consistente, de longo prazo, e resultado do
nosso olhar atento para as transformac¢bes do mercado
segurador e demandas da sociedade brasileira”, afirma
Luciano Soares, CEO da Icatu.

da Cultura e apoio institucional da Associacdo Amigos
da Orquestra e da Prefeitura de Paraty.

Com a unido entre EZZE e outros patrocinadores,
como Instituto Cultural Vale, esta prevista a realizacao
de objetivos futuros do projeto, como consolidar,
potencializar e dinamizar a atuagéo do grupo como uma
orquestra jovem integrada por paratienses, com apre-
sentacdes regulares, estabelecendo-se como uma insti-

tuicdo cultural de referéncia para a cidade.
Também é esperada a criacdo de uma sede

permanente para as aulas e ensaios, compra de instru-
mentos e uma coordenacédo pedagodgica para elabora-
¢édo de um programa anual de atividades.

Segundo a Casa da Cultura, “o apoio das empresas
solidifica 0 compromisso continuo com a promocéao e
preservacao da diversidade cultural brasileira, ao demo-
cratizar 0 acesso a cultura a partir de projetos que tran-
scendem barreiras sociais e geograficas”.



TEx Predicts

A forma mais simples
e rapida de simular
o valor do seguro

Saia na frente da
concorréncia e crie
um diferencial para
sua operacao!

Com o TEx Predicts, vocé
conquista o potencial segurado
apresentando uma previsao

do valor do seguro em poucos
cliques, de onde estiver.

Vsl it Wies mdaien [
R$4.041 R$4.276 RS"

Entre em contato

Escaneie o QR code ao
lado e cadastre-se para
conhecer o TEx Predicts

@) textecnologia

www.textecnologia.com.br
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https://www.linkedin.com/in/fernanda-de-o-e-oliveira-43b12625/

I~ 0 Brasil, a maioria das mulheres

enfrenta jornada tripla de trabalho
gue inclui o cuidado com os
filhos, os afazeres domésticos e o
seu emprego. O ultimo, inclusive,
h& uma constatacao: as mulheres
recebem, em média, 77% menos
- gue os homens. O dia da mulher
deve ser visto muito além de um més que
celebramos as conquistas femininas. A data
precisa servir como reconhecimento do papel
vital que n6s desempenhamos na economia e
na sociedade, bem como ser um ponto de
reflexdo para igualdade de género e justica
social.

E indiscutivel que a importancia de ter mulheres
ocupando espacos de decisdo melhora o
desempenho das empresas e serve como
inspiracdo para quem projeta chegar nesses
lugares.

A possibilidade de trabalhar em algo que fosse
meu, N0 meu tempo, com 0S meus propoésitos,
ter mais qualidade e flexibilidade de tempo era
algo que eu namorava ha um tempo. O ano era
2019. Engravidei, e a maternidade foi o estopim
para que esse sonho virasse realidade.

ESPECIAL VOZES

Junto com meu s6cio comegamos a
desenhar o projeto que seria a Revista
Seguro Nova Digital. A revista é o resultado
de uma ampla pesquisa, baseada nas
transformacdes do setor e dos
consumidores. O veiculo surge a partir da
necessidade da criacdo de contetdos
exclusivos no ambiente on-line.

O empreendedorismo, por si so, ja € cheio de
desafios e barreiras. Quando falamos de
empreendedorismo feminino e materno temos
um caminho mais tortuoso. E um privilégio
poder acompanhar de perto o crescimento da
minha filha, mas ter uma rede de apoio & muito
necessario para que vocé possa se dedicar ao
negocio. Sabendo que nao possuo tanto tempo
como antes, é de extrema importancia que eu
saiba gerencia-lo, tornando-me mais produtiva
e focada.

Nesta edicdo, a revista trouxe uma série de
depoimentos de mulheres que trabalham no
desenvolvimento da industria de seguros..
Histdrias inspiradoras para os leitores e
terapéuticas para as autoras. Boa leitura!

Fernanda de Oliveira

é Cofundadora da
Seguro Nova Digital

SEGURO NOVA DIGITAL | 13
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= A ASCENsAo DAS
MULHERES NO MUNDO
DOS NEGOCIOS

Por: Jacqueline Rodrigues @ © J RODRIGUES

SEGURO NOVA DIGITAL | 14


https://br.linkedin.com/in/jacqueline-rodrigues-a0007b23

u sou Jacqueline Rodrigues,
corretora de seguros da J Rodrigues.
E uma honra falar sobre minha
jornada no mercado de seguros.

Hé& 28 anos embarquei no mundo de

Seguros. Uma profissdo dominada

na época por figuras masculinas. A

voz feminina era apenas um sussurro
entre muitos ruidos.

Na época, como parceira de uma corretora de
seguros, vivenciei mudancas significativas das
mulheres na lideranca, se posicionando para
entender e atender as necessidades dos
segurados, criando redes de apoio e fortalecendo a
posicdo no mercado. Isso serviu de inspiracao para
continuar a cada dia se tornar melhor na area
comercial.

A lideranca feminina no setor de Seguros é
marcada por um proposito claro e uma visédo para o
futuro e vai além do sucesso financeiro. Abrange o
impacto positivo que pode ter na vida das pessoas
e na sociedade na sua totalidade.

Equilibrar as diferentes funcdes de esposa, mae e
empresaria € um desafio que muitas mulheres
vivenciam e enfrentam com graca e resiliéncia.
Portanto, € importante ter uma rede de apoio
honesta e ndo ter medo de delegar tarefas, seja na
familia como na equipe de trabalho.

Creio que este é um dos nossos maiores desafios.
Lembre-se de que ndo ha uma férmula Unica para o
sucesso neste equilibrio: o que pode funcionar para
uma pode nédo ser para outra. O importante é
utilizar da intuicdo e ver o que € melhor para vocé e
sua familia.

Com o avanco digital, as mudancas se intensificaram,

ﬁ}‘ Apaixonada por tudo o que envolve sonhos x protecdo. Com ampla

ESPECIAL VOZES

mas sabemos que nada substituird o toque
humano. Podemos utilizar estas ferramentas
para economizar tempo e se concentrar em
atendimentos de maior valor, como atendimento
personalizado ao segurado e o0 uso de CRM,
ferramenta que faz a gestéao de relacionamento
e consegue identificar pontos de melhoria.

Ter percepcdes para o melhor atendimento é
mais importante do que o custo e sobressai
guando explica os beneficios na contratacao do
seguro.

Por isso afirmo que a confianca e o
relacionamento humano sao essenciais para o
bom relacionamento com as seguradoras e com
os segurados. Estar a disposicao para explicar
as complexidades de uma apdlice de seguro é
fundamental para o melhor atendimento.

Nosso objetivo todos os dias € ser um agente
social servindo de inspiracao para geracgoes
futuras, mostrando que é possivel ter uma
carreira significativa e impactante. Realizar um
atendimento personalizado e continuar se
aprimorando nos ramos de seguros com
empatia constitui uma carreira de sucesso.

Ao cumprir este papel, o corretor de seguros
consegue deixar um legado que transcende as
vendas e toca a vida das pessoas de uma
maneira profunda e positiva.

Desejo infinitas felicidades e sucesso em
multiplas funcdes. Que a cada apolice emitida
ajude o seu segurado com as incertezas e
imprevistos do cotidiano e traga a protecao e a
tranquilidade que merece!

vivéncia comercial na distribuicdo de Seguros e Consorcio, faco

Lei,
=,

consultoria e planejamento financeiro adequando
a melhor condi¢éo on-line e presencial.

SEGURO NOVA DIGITAL | 15



INVESTINDO NO

FUTURO

3 MINUTOS DA SUA ATENCAO

Por: Bia Carrer m eTEX

ivemos em um mundo repleto de estimulos e possibilidades, onde oportunidades
surgem a cada instante. Em um cenario onde a atenc@o € um recurso valioso e
disputado (e a sua marca esta disputando com familia, amigos e varias outras
empresas), criar conexao € fundamental para diferenciar sua Corretora, destacar seus
valores e conquistar atengéo.

E claro que a persuaséo, a necessidade, a urgéncia, tudo isso pode gerar venda, mas o
verdadeiro valor da sua Corretora est4 na construcdo de uma presenca solida e
consistente no mercado.

SEGURO NOVA DIGITAL | 14
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Sim, eu estou falando de branding.

O conceito de branding é uma poderosa
ferramenta que vai além dos estimulos e
ativacOes de venda. Quando investimos em uma
campanha de performance, por exemplo,
podemos ver resultados imediatos, mas eles
muitas vezes desaparecem assim que o
investimento acaba. O branding, por outro lado,
ndo segue essa logica instantanea, o efeito €
menos perceptivel no inicio, mas se edifica ao
longo do tempo, € um processo constante de
construcéo de valor.

O quanto a sua Corretora é conhecida? O quanto
ela é considerada na decisao de contratacdo de
um seguro? O quanto ela é preferida? Esse deve
ser o seu foco.

Comunique claramente o propoésito e os valores
da Corretora, isso ajuda a construir uma
identidade forte e a se conectar com os clientes.
Crie conteudo relevante e util para estabelecer
confianca e autoridade. Tenha um site bem
estruturado e atraente, além de estar nas redes
sociais onde o seu publico se encontra.
Desenvolva uma identidade visual que represente
sua Corretora de forma profissional e seja
consistente na aplicacdo. Mantenha uma
comunicacéao constante e personalizada. Peca

ESPECIAL VOZES

feedback sempre e use-o para melhorar o
servico e a experiéncia do cliente na sua
Corretora. Isso mostra comprometimento e
ajuda a construir uma reputacao positiva.

Imagine o branding como um investimento
continuo. Cada esfor¢co de comunicacgéo e
relacionamento que vocé faz, adiciona um
degrau ao crescimento da percep¢ao da sua
marca. Essa abordagem de comunicacao néo
se baseia exclusivamente em nameros de
vendas, mas sim na criagdo de uma relagéao de
confianca e conexdo com o publico da sua
Corretora. E como cultivar uma amizade de
longo prazo, onde cada interagao fortalece os
lagos.

Eu ndo vou mentir, criar algo memoréavel leva
tempo, dedicacgéo, constancia, consisténcia e
algumas doses (ou muitas) de paciéncia. Mas
ao pensar em estratégias de marketing para a
sua Corretora, pesquise sobre branding.

Um agradecimento especial a Revista Seguro
Nova Digital que abriu este espaco para que eu
pudesse compartilhar ideias. Se vocé gostou,
me segue la no @biadatex!

E calma, eu ndo sou contra performance.
Ambos precisam andar juntos, mas esse € um
assunto para uma proxima conversa.

Bia Carrer & Gerente de
Marketing da TEx
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AS VOZES QUE
ECOAMDO TOPO

Composto por maioria mulher, mercado de seguros nacional evoluiu,
mas, assim como em outros setores da economia, ainda nao atingiu a
equidade de género em cargos de lideranga; no setor, para cada dois
homens em cadeira de decisdo, existe uma executiva

Por: Sergio Vitor Guerra

o lancamento do Plano de Desenvolvimento do
Mercado de Seguros (PDMS), ocorrido no dia 16 de
margo de 2023, os olhos de todo o setor estavam
voltados para a iniciativa. O plano tem o objetivo de

aumentar a participacao da industria na economia e,

consequentemente, levar os produtos para uma parcela maior
da populagéo brasileira até 2030. Liderado pela CNseg, o
PDMS contou com a colaboracao de todas as entidades
supervisionadas pela Susep e pela ANS, como a FenaPrevi,
FenSeg, FenaSaude e FenaCap. A Fenacor representou 0s
corretores de seguros.

i Slseg JE SEGUROS
‘ = EVIDENCIA | -~
SAUDE SUPLEMENTAR

Apresentagcdo do PDMS em S&o Paulo
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Pouco mais de um ano depois do
langamento, um olhar para o
implicito provoca a atencéo para
um debate que esta ganhando
volume no setor nos ultimos anos: a
participacédo das mulheres em
cargos de lideranca. O 4° Estudo
Mulheres no Mercado de Seguros
no Brasil, realizado pela ENS,
mostra que, apesar de a proporcao
de mulheres em todos os niveis nas
seguradoras ser de 54,4%, sua
presenca em cadeiras de decisao
ainda é proporcionalmente menor
em relacdo aos homens. Para cada
dois executivos de alto escalao,
existe uma mulher. J& nas
entidades que participaram do
PDMS, todos os presidentes séo
homens.

Embora as constatacdes possam
parecer desanimadoras, 0 cenario
ja foi pior. No 1° estudo da
instituicdo, divulgado em 2013,
existiam quatro homens em cargos



de decisédo para uma mulher. Atuando no
mercado segurador ha mais de 30 anos, Simone
Martins, 12 Vice-Presidente do Sincor-SP,
entende que o setor progrediu muito, mas que ha
um importante caminho a percorrer. “Na parte
salarial, por exemplo, ainda ha uma distancia na
casa dos 33% do mesmo cargo ocupado por um
homem. Tenho muita confianga que brevemente
este percentual sera equilibrado”, projeta.

Os atrasos oriundos da construcao das
civilizagdes séo herangas do mundo
contemporaneo. Em 2010, Kathryn Bigelow
conquistou o Oscar na categoria “Melhor Dire¢ao”
com o drama “Guerra ao Terror”. Ela foi a primeira
diretora a levar a estatueta para casa apos mais
de 80 edicbes. 19 anos antes, a Copa do Mundo
feminina dava seu pontapé inicial, enquanto a
selecdo brasileira masculina ja tinha fincado suas
raizes na cultura do torcedor com trés troféus na ;
galeria. As mulheres conquistaram direito ao voto Simone Martins, do Sincor-SP
somente em 1932, e a primeira chefe de Estado ‘ ‘

foi eleita pela Republica depois de 121 anos de

Inicio de carreira: uma reflexao

proclamagéo.

Na avaliacéo de Simone, a busca pela equidade Nunca desistir e sempre perseguir seus
de género deve ser constante. Ela entende que sonhos. Temos dentro de nés o dom da
existam alguns pilares para continuar o processo maternidade, da persisténcia, do

de construcao: equilibrio, da ponderacao, do amor e,

acima de tudo, da luta em vencer!

Amo minha profissdo e em todos os
desafios aos quais me submeto tenho a
Vvisd0 que uma nova oportunidade
sempre vira.

Boas remuneracoes;
Promocoes de carreira;
Posicdes de lideranca;
Treinamento e capacitacao;
Qualidade de vida.

cargos de lideranca no pais. S&o consideradas
funcdes de lideranca diretores, dirigentes,
gerentes ou supervisores. No entanto, o
levantamento também revela que as mulheres
empregadas estudaram mais tempo que o0s
homens: 12 anos, em média, contra 10,7.

Nesse processo de evolugédo da equidade de
género, o setor de seguros € um reflexo do
mercado de trabalho como um todo. Segundo o
levantamento do CNI (Confederacéo Nacional da Stephanie Zalcman, diretora Técnica de
Industria), as mulheres ocupam hoje 39,1% dos OperacGes e Estruturagao da Wiz Co, avalia
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‘ ‘ / Stephanie Zalcman, da Wiz Co

Inicio de carreira: uma reflexao

Busque se especializar e estar sempre
atualizada sobre as tendéncias do setor.
Invista em sua educagao continuada, seja

por meio de cursos especificos sobre

seguros, certificagdes profissionais ou
mesmo um MBA. Além disso, desenvolver
uma rede de contatos sélida e procurar
mentoras que possam oferecer
orientagao e apoio em sua trajetoria
profissional pode ser extremamente
valioso. A construgao de uma carreira
bem-sucedida nesse campo depende
tanto do conhecimento técnico quanto da
habilidade de navegar em sua rede
profissional.

gue o setor de seguros até tendia a refletir as

normas e as desigualdades da sociedade mais

ampla. Atualmente, porém, a executiva
entende que o segmento estd caminhando
para um cenario ideal. “Nos ultimos anos, tem
havido um movimento crescente para abordar
guestdes de equidade de género, tanto
internamente nas praticas de emprego quanto
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externamente nos produtos e servicos
oferecidos”.

Um movimento recente na industria de seguros é
a criacdo de produtos voltados especialmente
para o publico feminino. Stephanie explica que
protecdes para vida e saude, por exemplo, podem
considerar as necessidades especificas das
mulheres, incluindo coberturas para questdes de
saude reprodutiva ou licenca maternidade.

Vozes ativas de representatividade

Mesmo em cargos de decisao, as mulheres
podem ter sua voz sabotada dentro das
organizacgfes. Stephanie ja passou por
experiéncias que sentiu sua opinido ser ignorada.
Apo6s compartilhar uma ideia inovadora para um
projeto em andamento, sua contribui¢éo foi
rapidamente ignorada pelo grupo,
predominantemente masculino. “Momentos
depois, um colega, homem logicamente,
apresentou uma ideia similar como se fosse sua,
recebendo elogios e apoio do mesmo grupo que
ignorou a minha sugestéao original”, lembra.

O exemplo de Stephanie, uma experiente
executiva do setor de seguros, mostra que para as
opinides delas serem ouvidas nas organizacdes
nao basta apenas ter conhecimento técnico. A
renomada fonoaudiologa brasileira e professora
do Insper, Mara Behlau, avalia que as mulheres
ainda precisam “falar grosso” para serem ouvidas.
“As vozes mais graves sdo associadas ao
sucesso”, contou a especialista em entrevista a
Revista Epoca. “Nas organizaces, ela provoca
uma percepc¢ao de maior competéncia, persuasao,
confianga e segurancga”, completou.

A avaliacdo da especialista revela um problema
cronico e complexo a ser resolvido. Stephanie
entende que, para ofuscar essa cultura, o
progresso € um processo continuo que requer
compromisso e acao constante. “Embora tenha
havido avancos significativos, a jornada para
alcancar a plena equidade de género é continua”,
pondera.



Em 2022, o Clube dos Corretores de Seguros do
Rio de Janeiro (CCS-RJ) elegeu uma mulher para
presidente pela primeira vez na sua histéria.
Fatima Monteiro, que também € lider na sua
corretora, observa que, mesmo sendo um setor
com com liderancas repleta de homens, aos
poucos as mulheres estdo mostrando sua
capacidade e seu profissionalismo para mudar o
cenario.

“Com capacitagdo, nés mostramos que somos
competentes em qualquer ramo. Hoje temos
mulheres liderando em todos os ramos de seguros
com muita competéncia”, salienta Fatima.

1 A N
j%\\\
Fatima Monteiro, do CCS-RJ

Inicio de carreira: uma reflexao

Tenho um lema: DESISTIR JAMAIS! Entao,
se capacite, estude e va a luta.

Maria Filomena, da Fenacor

Inicio de carreira: uma reflexao

Este més de margo, tradicionalmente, é

dedicado as mulheres. Mas, na verdade,
eu gostaria que fossem os 12 meses do
ano e os 365 dias dedicados a mulher.
Quero parabenizar todas as mulheres,

ndo so as do mercado de seguros, mas
deste Brasil e do mundo, porque a cada
recanto do mundo, tem um grupo de
mulheres trabalhando pelo bem da
humanidade.

E de parabenizar, é de ter muito orgulho
de ser mulher, de ter esse ideal que a
gente tem, essa forga de trabalho e essa
multiplicidade de habilidades, que é
caracteristica do ser mulher.

Quando entrou no Sincor-MG em 1984, Maria
Filomena, hoje Vice-Presidente da Fenacor,
deparou-se com um cenario tomado por
homens. Com poucas referéncias de mulheres
em cargos importantes, ela ndo deixou se
intimidar e galgou importantes cargos no
sindicato até chegar a presidéncia. Maria foi a
primeira presidente de um sindicato de
corretores de seguros, atuando na lideranga
durante trés mandatos.
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Uma referéncia no setor, Maria entende que a
sua histéria inspira mulheres que projetam seguir
carreira no segmento e que isso gera a
responsabilidade de ser sempre uma vitrine para
essas pessoas. “Desempenho esse papel e
assumo as minhas responsabilidades com o
maior prazer e amor do mundo”, conta.

Para Maria, que neste ano completa 40 anos de
mercado, € visivel a evolucdo do setor durante o
periodo. “Nos temos grandes executivas como
CEO de seguradoras e ocupando outros cargos
gue até pouco tempo eram tomados por
homens”, ressalta.

Resultados nas organizagoes

Adequar o discurso com a pratica € um
importante exercicio para as organizagdes. Em
linha com os avanc¢os no ambiente corporativo,
Maria conta que a Fenacor é aberta a esse
dialogo e promove isso entre 0s seus
colaboradores, com boa parte do quadro diretivo
composto por mulheres. Segundo ela, para
trabalhar na Federacéo basta ter vontade de
atuar em prol do desenvolvimento dos corretores
de seguros.

Além de ser importante uma empresa de
gualquer natureza se posicionar, a diversidade
de género melhora o desempenho das
companhias, segundo o levantamento de 2020
feito pela McKinsey. A pesquisa indica que,
dentre as companhias que adotam essa politica,
55% entregam resultados operacionais acima da
média da industria.

Na AXA, uma das principais seguradoras do
pais, 53% dos cargos de lideranca séo ocupados
por mulheres, incluindo a CEO, Erika Medici. Em
2023, a companhia cresceu 19% no Brasil. “Uma
empresa diversa melhora sua capacidade de
inovacao e as possibilidades de um crescimento
sustentavel”, conta Alexandre Campos, Vice-
Presidente de RH, Juridico, Compliance,
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Sustentabilidade e General Secretary da companhia.

Campos entende que uma empresa do tamanho da
AXA precisa servir de exemplo para outras
organizacfes. Na sua avaliacao, o refor¢o continuo
da importancia da diversidade de género e da
inclusdo pode ser inspirador. “Estamos
comprometidos em traduzir nosso discurso em
acles tangiveis. Isso se da por meio de politicas
claras e transparentes, como a que especifica que
em todas as contratacOes e promogodes internas, €
necessario ter pessoas de géneros diferentes entre
os finalistas. A partir dessa exposicéo a diversidade,
escolhe-se o profissional mais adequado para o
desafio em questao”, conta.

Seguindo a mesma linha da AXA, Stephanie conta
gue a Wiz sai do discurso para a pratica com
iniciativas focadas na diversidade e incluséo, como
aderir aos Principios de Empoderamento das
Mulheres da ONU e desenvolver programas
especificos para acelerar e impulsionar a carreira de
mulheres e maes em seu ecossistema. “Possuimos
um comité interno de diversidade que promove
iniciativas para um ambiente de trabalho mais
inclusivo, além dos programas de mentoria
realizados anualmente como forma de promover o
tema”.

Todas as executivas que hoje assumem importantes
cargos onde trabalham vislumbraram no inicio
grandes passos na carreira profissional. Para que
as experiéncias sejam usufruidas por todo mundo,
independentemente de cor, raga ou género, €
necessario o esfor¢co conjunto no fortalecimento
dessas discussbes no ambiente corporativo.
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MULHERES NO SEGURO:
/| | QUEBRANDO ESTEREOTIPOS

. Por: Giuliana Chorbajian Morato m ironmo
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https://br.linkedin.com/in/giuliana-chorbajian-morato-851860188/en?trk=people-guest_people_search-card

or décadas, o setor de seguros
foi amplamente considerado um
territério masculino,
especialmente quando se tratava
de vendas e comércio. No
entanto, a medida que a industria
evoluiu e a igualdade de género

se tornou uma prioridade em
muitas empresas, as mulheres comecaram a

conquistar seu lugar de destaque nesse campo,
nao apenas na venda de apdlices, mas também
no marketing, administracéo e em papéis de
lideranca.

Historicamente, 0 a percepcéo predominante
era de que as habilidades necessérias para ter
sucesso no ramo, como negociagao, tomada de
deciséo rapida e habilidades analiticas, eram
mais inerentes aos homens. No entanto, ao
longo dos anos, ficou claro que as mulheres
possuem todas essas habilidades e muito mais,
e estdo cada vez mais deixando sua marca no
setor de seguros.

Uma das areas em que as mulheres tém se
destacado € na venda de apodlices. Com sua
habilidade inata para se comunicar, estabelecer
relacionamentos e entender as necessidades
dos clientes, as mulheres estdo demonstrando

ESPECIAL VOZES

serem igualmente capazes, sendo mais, do
gue seus colegas masculinos na venda de
seguros. Além disso, as mulheres muitas
vezes sao percebidas como mais empéticas
e confiaveis, 0 que pode ser uma vantagem
significativa ao lidar com clientes em
situacdes sensiveis, como durante a compra
de um seguro de vida ou saude.

No entanto, apesar dos avangos
significativos, ainda existem desafios a
serem superados. A disparidade salarial de
género, a falta de representacédo em cargos
de lideranca sénior e 0s preconceitos
inconscientes continuam a ser questdes que
precisam ser abordadas de forma proativa
pela industria. Nao importa o cargo ou setor,
mulheres estao quebrando estereoétipos e
demonstrando que tém muito a oferecer
para o crescimento e sucesso das
empresas de seguros. A medida que a
industria continua a evoluir, € essencial que
as empresas reconhecgam e valorizem
plenamente as contribuigdes das mulheres,
promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo e igualitario para todos.

Giuliana Chorbajian Morato é
Coordenadora de Marketing Digital da

",

J. Morato Corretora de Seguros
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LIDERANCAS
INSPIRADORAS

Por: Janaina Serra m & sabemi



https://br.linkedin.com/in/janaina-serra-266686120

0 competitivo mercado de seguros,
no qual as demandas dos clientes
estdo em constante evolucgao, as
liderancas inspiradoras
desempenham um papel crucial no
sucesso das vendas. Afinal, elas
nao apenas motivam as equipes

como contribuem enormemente
para estabelecer uma cultura organizacional

centrada no cliente e na exceléncia. Mas o que
sao, de fato, liderancas inspiradoras?

>

A primeira caracteristica que podemos
identificar € uma visao estratégica capaz de
antecipar as necessidades do mercado e
orientar as acdes da equipe de vendas. Em
geral, profissionais com esse estilo de
lideranca entendem a importéancia de
permanecer ageis e adaptaveis em um
ambiente em constante transformacao,
capacitando os seus times a responder
rapidamente as tendéncias do mercado.

Além disso, lideres inspiradores costumam ser
comprometidos com a ética e a integridade,
auxiliando na consolidacao de altos padrdes
de conduta dentro das organizagdes. No
mercado de seguros, onde a confianca é
fundamental, essas liderancas desempenham
um papel crucial no fortalecimento da
reputacdo das empresas.

ESPECIAL VOZES

Outro aspecto essencial percebido em
lideres inspiradores, especialmente na
area de vendas, é a preocupagao com
o desenvolvimento continuo das
equipes. Ao promover um ambiente de
aprendizado e crescimento, eles ndo
apenas melhoram o desempenho
individual dos membros do time, mas
também impulsionam os resultados
como um todo.

Um ultimo aspecto, e ndo menos
importante, € uma habilidade que,
muitas vezes, precisa ser desenvolvida:
a comunicacao assertiva, ponto crucial
para que a lideranca produza resultados
tangiveis em termos de vendas.
Somente uma comunicacao clara e
consistente garante que todos os
membros da equipe estejam na mesma
pagina e trabalhando em direcéo aos
mesmos objetivos.

Para quem ocupa um cargo de gestao
no mercado de seguros, ser uma
lideranga inspiradora deve ser uma meta
diaria a ser atingida. Afinal, este € um
trabalho que nunca esta concluido e que
exige foco, disciplina e uma boa dose de
esforco.

Janaina Serra é Head Nacional de

Distribuicao & Vendas Canal
Corretor Sabemi Seguradora
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https://br.linkedin.com/in/rosane-mota

s desafios enfrentados por
mulheres lideres refletem as
disparidades que ainda persistem
em muitos ambientes
profissionais. Posso destacar:

A baixa representacdo de

mulheres em cargos de lideranca,
criando um ambiente desigual. A falta de

diversidade de género pode limitar as
oportunidades.

Em ambientes dominados por homens,
enfrentamos dificuldades para sermos ouvidas
e ter nossas ideias e opinides valorizadas.

A pressédo para conciliar demandas da carreira
com as responsabilidades familiares pode ser
intensa e impactar negativamente no
desempenho.

Enfrentamos com frequéncia disparidades
salariais em relagdo aos homens, ocupando
cargos semelhantes.

Esses sdo apenas alguns dos principais
desafios enfrentados por mulheres lideres. E
importante reconhecer essas questdes e
promover agdes para superar as barreiras que
impedem a igualdade de oportunidades no

ESPECIAL VOZES

« Apoiar e incentivar a ascensao de

mulheres a cargos de lideranca,
promovendo a diversidade e
garantindo a representatividade
feminina;

Estabelecer politicas claras de
igualdade de género e
diversidade implementando
praticas de recrutamento e
selecao que garantam igualdade
de oportunidades;

Investir no desenvolvimento
profissional e capacitacao de
mulheres, oferecendo programas
de mentoria e treinamentos que
impulsione suas carreiras;

Realizar campanhas de
conscientizacdo sobre igualdade
de género, viés inconsciente e
prevencao do assédio,
promovendo uma cultura
empatica.

Ao implementar medidas concretas e
comprometer-se com a diversidade e a
inclusdo, as empresas podem criar
ambientes mais produtivos e
inovadores.

ambiente de trabalho.

Paralelo as dificuldades, existem estratégias
gue podem promover a igualdade de género
gue as companhias podem fomentar:

Rosane Mota é empresaria, administradora de empresas,
corretora de seguros, conselheira consultiva do CESB, coautora

dos livros Lideranga Humanitaria, Memorias de Lideres da Alta
Gestao e Lideranga Feminina, pela Academia Europeia da Alta
Gestéo, CEO e fundadora da RM7 Corretora de Seguros.
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MOBY CORRETORA DE SEGUROS SE
DESTACA COM MAIORIA FEMININA NO
QUADRO DE COLABORADORES

Por: Karem Soares

Moby Corretora de Seguros celebra o Dia Interna-
cional da Mulher, mantendo seu compromisso em
gerar oportunidades de trabalho, tendo a maioria fe-
minina no seu quadro de colaboradores. Hoje, elas

representam 95% na ocupacdo dos cargos, sendo
também a maioria, no quadro de sécios da empresa.
“Sabemos que esse € um cenario raro no mercado de trabalho.

Mas sabemos que o mercado de seguros avanca na abertura do
espaco para as mulheres. Na Moby, temos o orgulho em ter a
maioria das mulheres dominando o nosso cotidiano no ambiente
corporativo. Acreditamos no nosso potencial, e tenho certeza de
gue € preciso gerar oportunidades, priorizando a qualificagédo e o
foco nas estratégias. E as nossas colaboradoras sdo essenciais
no plano de crescimento da corretora”, declarou Liliane Barros,

sOcia da Moby.
De acordo com uma pesquisa realizada pela FIA Business

School, as mulheres ocupavam 38% dos cargos de lideranca no
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Time feminino da corretora Moby

Brasil em 2023, mantendo a proporc¢ao
do ano anterior. A instituicdo de ensino
analisou as respostas de mais de 150
mil funcionéarios de 150 grandes empre-
sas do pais, premiadas com o selo Lu-
gares Incriveis para Trabalhar 2023.

Kamila Alves, s6cia gestora da Moby,
afirmou que a corretora para chegar a
bons resultados com o efetivo feminino,
desenvolve acdes internas de treina-
mento e foca na inclusdo das mulheres
no mercado de seguros. “Somos uma
corretora que priorizamos as mulheres
na nossa operagao. E somos a maioria
entre os trés sécios da Moby. Mesmo
tendo a consciéncia que no mercado de
trabalho essa realidade nédo se repete
em outras corporagfes, seguimos em
frente contando com as nossas colabo-
radoras para atingirmos todas as metas
e obtermos éxitos nos negocios”.

"Termos 95% do time feminino nos
faz ter uma visdo diferenciada principal-
mente na abordagem e trato com os
clientes. Juntamos a minha experiéncia
com as das minhas duas soécias e de
todo time feminino para desenhar pro-
cessos e metodologia com foco no cli-
ente", concluiu Arley Boullosa, sécio da
Moby.
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| ENTREVISTA

Larissa Vargas, Gerente
Executiva na Too Seguros

O CONHECIMENTO TE
TRAZ CONFIANCA

er dominio tedrico e pratico sobre um tema é essencial para profissionais do mercado
de trabalho. O aprendizado capacita, gera autoridade e produz confianga nas pessoas
gue se comprometeram a dedicar sua vida a determinados assuntos.

Essa reflexao vale para todos, independentemente do género. Entretanto, para as
mulheres que assumem importantes responsabilidades profissionais, esse raciocinio &
particularmente mais profundo. A Gerente Executiva na Too Seguros, Larissa Vargas,

lembra que teve dificuldade para arrumar o primeiro emprego. As empresas viam na sua
maternidade um impeditivo para ela se destacar profissionalmente. "Fui mée aos 16 anos".

Quando, enfim, recebeu sua primeira oportunidade numa companhia, dedicou-se profundamente para
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conquistar o seu espaco. Dentro do viés
automotivo, Larissa passou a ter uma
percepcao diferente dos veiculos a partir do
curso de engenharia mecéanica no SENAI. Ela
foi a Unica mulher da turma. A bagagem que
trouxe até aqui a posiciona como uma das
principais gerentes de seguro de automével no
Brasil.

Seguro Nova Digital - Como surgiu seu
interesse em, além de atuar em outras
frentes, se aprofundar no seguro de
automoével?

Larissa Vargas - Minha jornada profissional
teve inicio na antiga AON Warranty. La
acompanhei de perto a transi¢do da prestacao
de servigcos para 0 segmento de seguros em
2003. Naquela época, a empresa tinha um foco
em Garantia Estendida e faziamos parcerias
com varejistas e montadoras de veiculos.
Comecei no atendimento e em seguida
desempenhei um papel fundamental na
regulacao de sinistros, o que me proporcionou
um contato diario com esse mundo automotivo.

Sendo funcionéria técnica, aprendi a olhar de
uma forma diferente para os veiculos e ampliei
meus conhecimentos com um curso de
mecanica no SENAI. Fui a Unica mulher da
turma nas aulas e na certificacdo ASE
(Automotive Service Excellence), grupo que
certifica profissionais e oficinas do setor de
reparo e servigos automotivos.

A patrtir desse ponto, busquei me especializar
cada vez mais na area automotiva, o que me
levou a assumir responsabilidades na area
comercial. Ao longo do tempo, acumulei outras
experiéncias, mantendo sempre um vinculo
com o setor de veiculos em meu portfolio
profissional. Hoje na Too sou responsavel pelo
canal Auto.

SND - Como vocé avalia a participacao das
mulheres no setor de seguros?

LV - As mulheres séo a maioria no mercado de
seguros, representando cerca de 55% dos
profissionais do setor. Fago parte de um grupo
chamado Executivas de Seguros - Mulheres no
Affinity - que redne mais de 197 mulheres em
cargos de relevancia para o mercado. Isso
demonstra a presenca significativa e influente
das mulheres nesse setor.

SND - Especificamente no ramo de
automaovel, como é para uma mulher
trabalhar e ter voz ativa?

LV - O mercado de automével tem ainda um
grande viés masculino. As discussdes sdo, por
vezes, fervorosas. Nao tenho receio de falar,
pois minha bagagem técnica traz confianga
para qualquer tipo de comunicacao.

Hoje em dia, afirmar que é facil navegar em um
ambiente predominantemente masculino, como
visitar concessionarias e lojas, € uma
realidade! Mais de 70% da minha equipe sao
mulheres. Temos a habilidade de nos
posicionar quando necessario e o
conhecimento técnico nos proporciona
confianga e tranquilidade nesse contexto.
Dificuldade vai existir para qualquer area ou
segmento, mas precisamos estar capacitadas
para dominar todo o conhecimento que o
mercado exige.

SND - Vocé ja viveu alguma experiéncia que
sentiu ter sua opiniao desvalorizada dentro
desse setor?

LV - Enfrentei situacdes em que precisei me
posicionar para que o género nao fosse um
problema e para que a negociagdo ocorresse
de uma forma saudavel.

Ter o conhecimento e habilidade necessaria
para 0 momento, seja uma reuniao, uma
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palestra, é fundamental para que o meu trabalho
fosse reconhecido.

Mas, por ser mulher num ambiente totalmente
masculino, preciso me posicionar e o desgaste é
maior.

SND - O que te motiva a trabalhar?

LV - Foi desafiador conseguir meu primeiro
emprego. Fui mae aos 16 anos e as empresas
tinham preconceito com isso. Me dediquei muito
guando surgiu a primeira oportunidade e ela se
tornou minha fortaleza. Com a bagagem que
adquiri ao longo dos anos, hoje a
responsabilidade € ainda maior, tendo um cargo
de confianca, sendo responsavel por uma equipe
e sendo méae de trés filhos com idades e fases
completamente distintas. Eles me motivam todos
os dias.

Faco exercicios diarios para lembrar que sou a
minha prioridade. Procuro sempre ser o meu
melhor. Preciso me priorizar para ser diferente e
fazer a diferenca.

Sou méae do Gabriel (23), Pedro (5) e Joao (2).

SEGURO NOVA DIGITAL | 34

Eles me motivam a procurar sempre 0 meu
melhor todos os dias.

SND - Qual mensagem vocé quer deixar para
as mulheres que atuam no mercado de
seguros e desejam seguir carreira nele?

LV - A gente precisa ter voz e se posicionar com
coeréncia. A geracao atual tem menos receio de
expor sua opinido. E preciso trazer essa voz
ativa, sobretudo sendo mulher. Faca pelo
propésito de ser a sua prioridade.

Para todas as mulheres incriveis no mercado de
seguros: nunca subestimem o poder, a paixao e
a competéncia que possuem. Vocés estao
guebrando barreiras, desafiando estereotipos e
construindo um futuro mais inclusivo e
diversificado neste setor. Tenham confianca em
suas habilidades, persistam em seus objetivos e
lembrem-se de que seus talentos sé&o
inestimaveis. O mercado de seguros precisa e
se beneficia da presenca e lideranca de
mulheres fortes e determinadas. Juntas, vamos
conquistar o sucesso e inspirar as préximas
geracOes de profissionais femininas a trilharem
esse caminho com coragem e determinacao.




Més da Mulher:
Cuide de Vocé com Allcare!

Amiga Corretora, este més é todo seu!
E para celebrar, oferecemos vantagens
especiais com todo o cuidado que merece:

+s Clube de Saude do
\J Vantagens Corretor
Allcare Allcare @
8
Descontos Exclusivos no Clube Satde do Corretor com o
de Vantagens Allcare: Uma Telemedicina: Sua salde é nossa @
variedade de produtos e servicos. prioridade. Acesse profissionais de &
Mime-se com itens selecionados salde qualificados de onde estiver com
para o0 seu bem-estar e felicidade. nossa plataforma Sadde do Corretor.

0 Podcast da Allcare: Junte-se a nds em um universo
Pod de contelidos e dicas sobre salde e bem-estar. Neste
gﬂﬁﬁ[ﬂg meés, abordamos sobre cuidados e conscientizacdo a
e Endometriose, um tema crucial para a satide feminina.

Nao perca a oportunidade de se
cuidar e se informar.

Afinal, a vida fica melhor
quando cuidamos da satde!




MINHA TRAJETORIA
NO MERCADO DE
SEGUROS

Por: Vanessa Mendonca m W

albatroz



https://br.linkedin.com/in/vanessa-mendonca

gue vocé quer ser quando crescer?
Nunca me canso de brincar com a
analogia de que nao conheco
nenhuma crianca que tenha
respondido “com seguros” para
essa famosa pergunta. E comigo
nao foi diferente!

Meu sonho de crianga era cursar Medicina!
Meus primeiros estudos poés colegial:
Graduacao em Enfermagem e tecndlogo em
Hemoterapia, ambos voltados para a Saude.

No decorrer do percurso, se tornou
imprescindivel meu inicio no mercado de
trabalho, momento em que fui indicada por um
parente e entdo ingressei no setor de seguros.
Em 2004, iniciei meu primeiro emprego em uma
prestadora de servigos administrativos para
uma seguradora multinacional, a Rene &
Rene/RV Vistorias. Foi aqui que tive meu
primeiro contato com este mundo vasto e
incrivel de possibilidades de coberturas.

Sempre procurei mais informagdes, mais
trabalho. Sempre me desafiando! Foi uma
escola com otimos professores, e pude
entender um pouco de cada ramo. Minha
jornada era in loco na seguradora,
possibilitando ja naquela época contribuir com
inovagdes em sistemas (nds ainda recebiamos
0S avisos de sinistros via FAX).

Em 2005 fui efetivada pela Chubb como
analista de sinistros de Auto. Meu primeiro
contato com o Seguro de Transportes foi no
segundo semestre de 2009, quando tive a
oportunidade de atuar ao lado de 6timos
profissionais na Allianz.

Aprendi muito e fui desbravar por novos
desafios e evolugdes profissionais. Integrei o

ESPECIAL VOZES

time da Tokio e posteriormente da Argo Seguros
(atual AKAD), seguradora na qual sinto que pude
amadurecer, tendo muitas oportunidades e voz
ativa.

Em 2020, em meio a pandemia que enfrentdvamos
pela COVID-19, recebi o convite do Salvatore
Lombardi para iniciarmos o projeto Albatroz MGA.
Aceitei no mesmo momento. Claro que
principalmente pelo fato de o convite ter sido feito
pelo idealizador do projeto, mas também por
acreditar 100% no que a Albatroz MGA
representaria apos sua implementacdo no mercado
segurador.

Foram 12 meses de trabalhos constantes, quase de
domingo a domingo, pois a euforia para ver toda a
plataforma em funcionalidade era grande! Hoje a
Albatroz MGA possui pouco mais de dois anos de
operacao; R$ 97 mi em prémio emitido até 12/2023,
com um time solido, especializado e de renome no
mercado.

Muitas vezes idealizamos metas e sonhos para
nossas vidas, das quais o curso dessas proje¢coes
mudam de direcéo, levando-nos a outros caminhos,
outros ares! E esta tudo bem! Precisamos estar
abertos as mudancas e possibilidades, tendo garra,
iniciativa, foco, esperanca e principalmente néo
aceitar que opinides te definam!

Vocé é maior que isso e incrivelmente capaz de
concretizar e obter éxito em qualquer area em que
se propuser a atuar. As mulheres realizam um
trabalho de exceléncia no mercado de seguros,
muito disso deve-se ao fato de que elas possuem
muitas caracteristicas de personalidade e conduta
que auxiliam em suas rotinas profissionais, como
criatividade e direcionamento para resolucao de
guestdes do dia a dia, além da forte resiliéncia e
regulacdo emocional.

Vanessa Mendoncga € Socia-Diretora

e Cofundadora da Albatroz MGA
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| DiGiTALIZACAO

xistem varias razdes pelas quais as segu-
radoras podem enfrentar desafios na digi-
talizacdo eficaz do segmento. Muitas
seguradoras tém sistemas de Tl legados e

A DIGITALIZAGAO R A
Integrar novas tecnologias e plataformas digitais

DO MERCADO DE com esses sistemas existentes pode ser dificil e

demorado. Por outro lado, o setor de seguros é
SEGUROS' altamente regulamentado, com requisitos especifi-
* cos de conformidade que devem ser atendidos. Isso
pode tornar a adocdo de novas tecnologias e pro-
cessos mais desafiadora, jA que as seguradoras
precisam garantir que suas operacoes digitais este-
jam em conformidade com as leis e regulamentos

aplicaveis.
Algumas seguradoras podem enfrentar resisténcia
Por: Assegurou a mudanca dentro de suas organizacdes, especial-

mente se os funcionérios estiverem acostumados
com processos tradicionais e relutantes em adotar
novas tecnologias e formas de trabalhar. Alguns
produtos sao intrinsecamente complexos, com va-
rias op¢cOes de cobertura, exclusdes e condicdes -
traduzir essa complexidade para uma experiéncia

digital simples e intuitiva pode ser um desafio.
A industria de seguros € baseada na gestdo de

riscos, e as seguradoras precisam garantir que seus
processos digitais sejam seguros e confiaveis,
protegendo os dados dos clientes e minimizando
fraudes e abusos. Com a entrada de novos concor-
rentes digitais no mercado, as seguradoras tradi-
cionais enfrentam pressao para inovar e oferecer
experiéncias digitais mais atraentes para seus
clientes, mas podem enfrentar desafios para acom-
panhar o ritmo dessa mudanca.

Apesar desses desafios, muitas seguradoras estao
investindo em iniciativas de digitalizacdo para melho-
rar a eficiéncia operacional, a experiéncia do cliente e
a competitividade no mercado. Isso pode envolver a
modernizagdo de sistemas de TI, a introdugéo de
novas tecnologias como inteligéncia artificial e andlise
de dados, e a adocdo de préticas ageis e colaborati-
vas de desenvolvimento de software.

Simone Macedo, Sdcia Diretora da O Insurance e Fundadora da Assegurou
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J4, do outro lado, uma corretora com visao
360° pode fomentar a digitalizacdo do mercado
de seguros ao criar uma plataforma digital que
ofereca uma experiéncia simplificada e conveni-
ente para compra e venda de seguros. E o caso
da ASSEGUROU, uma corretora digital que
provocou o mercado implantando centenas de
canais de vendas de varios tipos de seguros -

dos mais simples aos mais complexos.
Trata-se de uma plataforma centralizada que

oferece uma ampla gama de servicos de segu-
ros, desde seguro de automoveis e residencial
até seguro de vida e saude, permitindo que os
clientes acessem todas as op¢des em um Unico
local.

Atendimento ao cliente digital:

A corretora oferece
atendimento ao
cliente quase todo
digital - sem perder o
calor humano -
permitindo que os
clientes entrem em
contato, tirem duvidas
e resolvam problemas
por meio de chat
online, e-mail ou
telefone,
proporcionando uma
experiéncia de
suporte rapida e
eficiente.

assegurou

A Plataforma de S¢
Online que tem exat

Encontre todos os seguros
precisa de
acordo com sua necessi

(v) Simples de contratar

(+) Simples de usar

Gestao de apalices e sinistros

A plataforma permite que os clientes gerenciem
suas apolices de seguros e registrem sinistros de
forma facil e conveniente, oferecendo ferramentas
para acompanhar o status de suas solicitacdes e
receber atualizacbes em tempo real sobre o proces-
so de resolucéo de sinistros. E fundamental garantir
gue a plataforma ofereca altos padrdes de seguran-
¢a e protecao de dados para garantir a confidencia-
lidade e integridade das informacgdes dos clientes,
cumprindo todas as regulamentacdes relevantes de
protecdo de dados.

Ao adotar uma abordagem centrada no cliente e
investir em tecnologia e inovagdo, uma corretora
pode desempenhar um papel crucial na digitaliza-
¢do do mercado de seguros, proporcionando uma
experiéncia mais eficiente, transparente e personali-
zada para seus clientes.
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DA EQUIDADE A LONGEVIDADE:

A IMPORTANCIA DA PROTEGAO

" E PLANEJAMENTO FINANCEIRO
FEMININO

Por: Luciana Bastos m |CA'i'U

5
R
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https://br.linkedin.com/in/luciana-bastos-83b96a23

0 cenario econdémico e social do
Brasil, testemunhamos mudancas
significativas no papel das
mulheres, principalmente com seu
crescimento como provedoras no
ambito familiar. De acordo com
dados do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), a
guantidade de lares com mulheres

responsaveis pelo sustento da familia e com a
maior remunera¢éo do domicilio aumentou em
72,9% de 2012 a 2022, passando de 22,2
milhdes para 38,3 milhdes.

-

Esses dados evidenciam um paradoxo
patriarcal que encontramos ao mapear o
espaco e acessos das mulheres as pautas
econdmicas. Elas sdo maioria na populagéo e
ja chefiam 50,9% dos lares no pais, mas as
guestdes financeiras ainda sédo protagonizadas
por homens, em boa parte dos casos. Na Icatu,
as mulheres respondem por cerca de 46% dos
contratos de seguro de vida da companhia. Ja
os de previdéncia sao feitos por pessoas do
sexo feminino em aproximadamente 44% dos
casos.

Vale lembrar que dados do IBGE revelam que
as mulheres vivem cerca de sete anos mais do
gue os homens, o que indica uma maior
preocupac¢ado com a saude e o bem-estar. O
desafio é fazer essa visao se estender as

ESPECIAL VOZES

finangcas — especialmente no contexto da
longevidade.

Compreender os impactos desse novo cenario
da piramide etaria ainda é dificil para a
sociedade, pois abarca muitas questdes
complexas. Viver mais implica em ter mais
etapas na vida, como educacdao, carreira,
aposentadoria e assisténcia médica
prolongada. E é neste contexto que a
educagéo financeira emerge como um pilar
central e impacta diretamente a nés, mulheres.

Ha também diversos aspectos culturais a
serem superados. As decisdes financeiras
estdo também cada vez mais na mao das
mulheres na atualidade — e elas precisam,
dia apoés dia, se sentar mais nessa cadeira.

Por isso, incentivar as mulheres a assumirem
um papel cada vez mais ativo para a
construgdo de um futuro mais equitativo e
sustentavel para todas as familias brasileiras
€ também combater essas barreiras culturais
gue contribuem para essas disparidades.

Em um mundo de protagonismo feminino,
marcado pela crescente longevidade, é
imperativo que as mulheres ocupem seus
espacos e tenham acesso a protegéo e ao
planejamento financeiro. A partir de um
cenario mais democratico e igualitario,
construiremos um futuro mais seguro e
prospero para todos — e todas.

Luciana Bastos é Diretora de
Desenvolvimento de Produtos - Vida na
Icatu Seguros
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0 Grupo A12+ vai
levar Capacitagéo

e desenvolvimentg , =
20 3° CONGRECER

0 Grupe A2+ confirma presenca

.....
de 24 a 26 de abril no Royal Tulip
Alvorndn, em Brasilial/DF g
Prepare-ge pera uma experidncia
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GRUPO A12+
CONFIRMA
PARTICIPACAO
NO CONGRECOR

Por: Karem Soares

om o propasito de ir muito além do
seguro, o Grupo Al12+ estara
presente no CONGRECOR - Con-
gresso Regional Centro-Oeste, Mi-
nas Gerais e Espirito Santo dos
Corretores de Seguros, que acon-

tecera entre os dias 24 e 26 de
abril, no Royal Tulip Alvorada, em Brasilia. Com o
tema “Corretor de Seguros: Operacional, Tatico
ou Estratégico?”, o evento proporcionara uma jor-
nada de conhecimento, networking, debates e o
langamento de produtos e servigos.
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Além das atividades especiais, a equipe e a
diretoria receber&do os congressistas em seu espaco
na Feira de Negdcios, onde apresentardo a jornada
desenvolvida pelo grupo para impulsionar o suces-
SO e 0s bons resultados dos corretores associados.
“Levaremos para a Feira de Negé6cios o melhor e
mais moderno programa de desenvolvimento do
corretor de seguros, que visa capacita-lo e inseri-lo
em novos mercados, além de dar-lhe maior compe-
titividade. Os participantes terdo a oportunidade de
conhecer o A12+ Vantagens e todos os beneficios
e diferenciais oferecidos pelo Programa Partners”,

afirma Renner Fidelis, presidente do Grupo Al12+.
A terceira edicdo do evento tem a missao de

ampliar o olhar do corretor de seguros sobre a ex-
pansao dos negécios, contribuindo para a tomada
de decisbes envolvendo estratégia, gestdo e
operacdo. O CONGRECOR ¢é uma realizacdo dos
Sincors Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais e Espirito Santo.




Seguradora ALM
Auténtica, Unica e
Para a vida todal!




PARENTALIDADE CONSCIENTE:
UMA ESTRATEGIA INOVADORA
PARA EQUILIBRAR CARREIRA E
CUIDADOS COM OS FILHOS

Por: Fernanda Cyrillo Bardela
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protagonismo feminino no
mercado de trabalho € pauta atual
e recorrente em nosso pais.
Empreendendo ou néo, as
mulheres séo catalisadoras de
crescimento, inovagédo e mudancga
social.

Cada vez mais, mulheres conciliam - ou pelo
menos tentam conciliar - suas vidas
particulares (maternidade, familia) com
emprego e uma carreira brilhante. Esse
avanco que vemos hoje € sem davida reflexo
de um comportamento que vem mudando nos
ultimos anos. Mesmo assim, 0 eixo
maternidade — carreira ainda € uma jornada
desafiadora.

Antes de empreender no universo da
Parentalidade Positiva, atuei por quase 25
anos no mercado de seguros e sei do esforco
feito pelas mulheres-maes para se equilibrar
tudo. As vezes sofrem das mesmas dores,
mas solitariamente negam e as evitam. E o
resultado ndo poderia ser diferente: maes
cansadas, sem apoio, exaustao fisica e
emocional, distanciamento social, sintomas de
depresséao, ansiedade e sem tempo de cuidar
de si mesmas.

Fernanda Cyrillo Bardela é Mae,

Educadora Parental e Fundadora da

ESPECIAL VOZES

E quando os fatores que aumentam o
estresse particularmente aqueles relacionados
a parentalidade ultrapassam de forma crénica
os fatores que o aliviam, o burnout parental se
desenvolve.

Um estudo revelou que no Brasil, 32% da
PEA (1,2) tem sindrome de burnout. Outro
dado relevante: o pais € 0 2° com mais casos
de burnout no mundo (3). A relevancia do
assunto é tamanha que em 2022 a OMS (4)
incluiu especificamente o burnout parental
como doencga ocupacional em 2022.

A busca pelo equilibrio ndo requer apenas
uma mudancga na percepcao social. Requer a
implementacéo de estratégias praticas que
permitam, sobretudo as mulheres, prosperar
tanto no ambito profissional quanto no
pessoal, afinal os lideres de amanha seréo
formados hoje e dependem que elas tenham
essa conciliacdo em seus papéis para que
possam cuida-los e capacita-los. No entanto,
isso sera feito de modo saudavel quando elas
puderem fazer isso para si mesmas.

Cuidar da saude fisica, mental e emocional &
o ponto de partida fundamental para mudar o
mundo de forma positiva. E o cuidado
emocional e mental com a familia é o alicerce
para criar uma geragao mais equilibrada.

1 - Populagé&o Economicamente Ativa;

2 - International Stress Management
Association - Isma-BR);

3 - Organizacdo Mundial da Saude (WHO
— World Health Organization);

4 - Dados da ANMAT — Associacéo
Nacional da Medicina do trabalho)

Parentallis — Assisténcia Parental. A
. 12 EdTech brasileira de Parentalidade

1 .
| Consciente
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RECUPERANDO A CONFIANCA:

ESTRATEGIAS PARA CORRETORES
DE SEGUROS RECONQUISTAREM
CLIENTES INSATISFEITOS

Por: Ping Seguro

0 dindmico mercado de seguros,
onde a competicdo é acirrada e as
expectativas dos clientes estdo em
constante evolugdo, manter a satis-
facdo e a fidelidade dos segurados é
fundamental para o sucesso de
gualquer corretor. Afinal, cada cliente
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nao € apenas um numero em uma planilha, mas
sim um individuo com necessidades Unicas e
expectativas especificas em relagdo ao servico
prestado.

Neste cenario em crescimento, segundo a
CNseg, o mercado de seguros deve expandir-
se em mais de 11% até o final de 2024. Isso é




respaldado pelo otimismo das seguradoras, que
enxergam um cenario favoravel e estédo preparadas
para atender a crescente demanda.

Uma das areas que se destaca é o seguro
automotivo, que ja abrange cerca de 30% dos
veiculos no Brasil. Além disso, ha um aumento
significativo na procura por seguro de vida entre os
jovens, com um crescimento de 119% na faixa eta-
ria de 18 a 20 anos e 103% para pessoas com 21 a
25 anos, de acordo com dados do BB Seguros.

Entretanto, mesmo com esse cenario promissor,
muitos corretores de seguros enfrentam o desafio
de lidar com clientes insatisfeitos. Seja por demora
no atendimento, por encontrar opcées mais aces-
siveis em outros lugares ou por ndo se sentirem
valorizados, os motivos para a insatisfagdo podem
variar, mas suas consequéncias sdo sempre as
mesmas: perda de confianca, desgaste na relacéo
e, em Ultima instancia, o risco de perder o cliente
para a concorréncia.

E dentro desse contexto desafiador que os
corretores de seguros precisam agir com determi-
nacdo e foco para reverter a insatisfacdo dos
clientes. Em vez de simplesmente lamentar a perda
de negocios, € hora de adotar uma abordagem
proativa e estratégica, implementando medidas que
possam reconquistar a confianca e fortalecer os
lagos que os unem.

1 - Identifique e Reconheca o Erro: Se um clien-
te esta insatisfeito, € fundamental reconhecer e
compreender a natureza do erro cometido. Isso
envolve ouvir atentamente as preocupacdes do
cliente, admitir qualquer falha por parte da cor-
retora e assumir a responsabilidade por corrigir o
problema.

2 - Ofereca uma Solucdo Rapida e Eficiente:
Uma vez identificado o erro, € importante agir
rapidamente para resolver a situagéo. Ofereca uma
solucdo adequada que atenda as necessidade do
seu cliente, seja ela uma informacao, uma altera-
¢ao na apolice de seguro ou qualquer outra medida
gue possa corrigir o erro e deixa-lo satisfeito.

3 - Comunique-se de Forma Transparente e
Empatica: Mantenha uma comunicacdo aberta,
transparente e empatica durante todo o processo
de resolucéo do problema. Mantenha-o informado
sobre os passos que estdo sendo tomados para
corrigir o erro e demonstre empatia em relacao as
suas preocupacoes e frustracoes.

4 - Aprenda com os Erros e Implemente
Novidades: Utilize cada erro como uma oportuni-
dade de aprendizado e melhoria. ldentifique as
causas raizes dos problemas que levaram a insa-
tisfacdo do cliente e implemente mudangas no
processo para evitar que esses erros se repitam
no futuro.

5 - Siga o Feedback: Esteja aberto ao feedback
dos clientes e use-o como uma ferramenta valiosa
para aprimorar seus servi¢cos. Analise cuidadosa-
mente as criticas e sugestdes e leve-as em consi-
deracdo na hora de implementar mudancas e me-
Ihorias em sua corretora de seguros.

Ao implementar essas estratégias, 0s corretores
de seguros podem aumentar suas chances de
recuperar clientes insatisfeitos e transforma-los em
defensores leais da sua marca. Lembre-se de que
cada interacdo € uma oportunidade para construir
confianca e fortalecer o relacionamento, e € impor-
tante aborda-las com empatia, profissionalismo e
determinacgao.

Para mais dicas sobre como aprimorar suas
habilidades como corretor de seguros e construir
relacionamentos solidos com os clientes, néo
deixe de visitar o blog do Ping Seguro em:

WWW.pingseguro.com.br/blog

L& vocé encontrar4 uma variedade de contetidos
exclusivos e informativos que o ajudardo a alcan-
gar 0 sucesso em sua carreira como corretor de
seguros.
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AINDA HA DESAFIOS
DESAFIOS A SEREM
SUPERADOS

Por: Virginia Perez ) ronmo

o longo do século XXI, testemunhamos uma transformacéao significativa no
mercado de trabalho, impulsionada pelo crescente papel e impacto das
mulheres. Desde o inicio do século, as mulheres tém desafiado
esteredtipos de género e assumido papéis cada vez mais diversos e
influentes em todas as esferas profissionais. Essa evolucdo ndo apenas
redefiniu a dindmica do mercado de trabalho, mas também promoveu
mudancas sociais e econémicas profundas em todo o mundo.

Uma das mudancas mais notéveis foi a crescente participacdo das mulheres
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em setores tradicionalmente dominados por homens.

Nos campos da ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica (STEM), por exemplo, as mulheres tém
se destacado cada vez mais. Esse aumento na
representacdo feminina em areas historicamente
masculinas ndo apenas diversifica as perspectivas e
habilidades disponiveis, mas também objetiva
promover a igualdade de oportunidades e 0
desenvolvimento de solu¢des mais abrangentes e
inclusivas.

Além disso, as mulheres tém desempenhado um
papel fundamental no avanco da igualdade de
género no local de trabalho. Movimentos como
#MeToo e #TimesUp trouxeram a tona questdes
importantes relacionadas ao assédio sexual e a
disparidade salarial, estimulando discussdes e
acOes para promover ambientes de trabalho mais
seguros, justos e inclusivos para todos. Como
resultado, empresas em todo o mundo tém
implementado politicas e iniciativas para abordar
essas questdes e promover uma cultura
organizacional que valorize a diversidade, a
equidade e a inclusdo. Nao podemos deixar passar
em branco movimentos que o mercado faz para
alavancar o papel da mulheres. E motivo de
celebracdo o que avancamos até aqui.

Além de desafiar barreiras de género no mercado de
trabalho, as mulheres também tém desempenhado
um papel crucial no impulsionamento do
empreendedorismo e da inovagdo. O numero de
mulheres empreendedoras tem crescido
significativamente, langando startups, liderando
empresas e contribuindo para o crescimento
econdmico e a criacdo de empregos em diversos
setores. Essas empreendedoras ndo apenas
oferecem novas perspectivas e solugdes para
desafios globais, mas também inspiram e capacitam
outras mulheres a seguirem seus proprios caminhos
empreendedores.

ESPECIAL VOZES

No entanto, apesar do progresso significativo
alcancado ao longo do século XXI, ainda ha
desafios a serem superados para garantir a plena
igualdade de oportunidades no mercado de
trabalho. As disparidades salariais persistem em
muitas partes do mundo, com as mulheres
ganhando, em média, menos do que seus
colegas do sexo masculino em ocupacgoes
semelhantes. Além disso, barreiras culturais e
estruturais continuam a limitar o acesso das
mulheres a oportunidades de emprego e avango
profissional em alguns setores e regides.

N&o menor, ainda é o desafio da maternidade. E
real o fato de que as mulheres, embora tenham
em alguns casos uma rede de apoio e contem
com ajuda, ainda sim param suas carreiras para
cuidar, amamentar e dedicar tempo a esta etapa
importante da vida. Vemos uma constante
pressao sobre mais resultados, mais entregas,
dedicacdo em tempo integral e, por vezes, a
"mae" acaba sofrendo essa pressao e sentindo
gue o mercado a deixa para tras. Sente culpa,
sente ansiedade, sente medo e o desafio de lidar
com esse momento novo, sem deixar de ser a
profissional que todos esperam. Ha um desafio a
ser trabalhado.

A medida que avancamos no século XXI, é
fundamental continuar promovendo a igualdade
de género e criando ambientes de trabalho
inclusivos e equitativos para todas as pessoas.
Investir no potencial das mulheres ndo apenas
impulsiona o crescimento econémico e a
inovacdo, mas também fortalece as
comunidades, promove a justica social e constroi
um futuro mais igualitario e sustentavel para
todos. O impacto das mulheres no mercado de
trabalho continuara a ser uma forca
transformadora, moldando o cenario profissional
e inspirando geracgdes futuras a alcancarem seu
pleno potencial.

Virginia Perez é Membro do

Conselho Empresarial J Morato

Cons. Corretora de Seguros
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A CORRETORA
QUE PAROU DE
RESOLVER
SINISTROS

Proprietaria da Laure Seguros
terceirizou o atendimento de
sinistros e hoje dedica sua operacao
para consultoria e vendas

11

uando um cliente me cha-
mava, eu até ficava arrepi-
ada”, lembra a corretora
Andrea Laure Oliveira, pro-
prietaria da Laure Seguros,
empresa localizada em

Praia Grande, na Baixada
Santista. Ap6s conhecer a Regula Sinistros, Andrea

passou a se preocupar apenas com as estratégias
gue fazem seu negdcio crescer: consultoria e venda
de seguros. “Quem tem corretora sabe que a parte

de sinistros € muito cansativa”, avalia.
Fundada pelo corretor Daniel Bortoletto, a Regula

absorve toda a resolucao de sinistros das corretoras
e desenvolve um atendimento personalizado para
cada cliente. Daniel entende que o corretor perde
tempo quando precisa chamar um guincho ou pedir
um carro reserva, por exemplo. “Isso € improdutivo
para o profissional. A especialidade dele é vender

seguros e relacionar-se com os clientes”, argumenta.
O momento do sinistro é fundamental para a

satisfacdo do cliente e gera horas de trabalho para
Andrea. “O prejuizo dele (cliente) é muito significati-
Vo para mim”, destaca. Desse modo, ela entende que
transferir esse atendimento para uma empresa espe-
cializada é fundamental, além de ser produtivo para
sua operacao, pois sobra tempo para fazer novos
negocios.

Andrea Laure Oliveira, proprietaria da Laure Seguros

Depois de um periodo terceirizando 0s sinistros,
a proprietaria da Laure Seguros avalia que essa
pratica é fundamental para a sua operacdo. “Tem
feito meus sinistros com muita qualidade, eficién-
cia e de forma rapida”, observa. Bortoletto explica
gue a Regula trabalha com uma plataforma ‘white
label’, que viabiliza o atendimento ao segurado

com as marcas da corretora.
Andrea esta surpresa com o trabalho realizado

pela Regula até aqui, pois a empresa, por ser
especializada no ramo e fundada por um corretor,
tem um alto indice de aprovacéo de sinistros. “E

iSso que o cliente espera”, pontua.
Ao ser diagnosticada com uma doenca autoimu-

ne, Andrea precisou deixar o trabalho de profes-
sora. Quando se recuperou, decidiu abrir sua proé-
pria corretora, encontrando na area sua satisfacéo
financeira e pessoal. Agora, ela aplica suas
habilidades de comunicagéao e de pedagogia para
oferecer consultoria e atendimento de qualidade
aos seus clientes. “Sou muito fa do trabalho da
Regula. Estou muito feliz, porque depois que eu
fechei a parceria nunca mais me preocupei com
sinistros”, conclui.
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MATERNIDADE E SEU IMPACTO
NA EMPREGABILIDADE FEMININA

4‘ Por: Aline Nunes m Lol e
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maternidade sem davidas € um dos
momentos mais desafiadores na vida
de uma mulher. Como conciliar com a
carreira? Como dar continuidade a
sua trilha de sucesso? Um turbilhdo
de perguntas que dificulta ainda mais
a tomada da deciséo, principalmente
guando estamos em grandes centros

comerciais. O motivo de tantas
duvidas e questdes relacionadas a esse tema € 0

gue vamos abordar neste texto.

Inicialmente, pensaremos na tarefa da
amamentacao. Segundo o laboratério Think Olga, é
uma tarefa que dura de 15 a 20 minutos, porém é
preciso repeti-la de 8 a 12 vezes por dia.
Considerando 7 dias da semana e que o bebé seja
amamentado por no minimo 6 meses, sdo 650 horas
dedicadas apenas a amamentacao. Estudos
apontam que a realidade brasileira ndo facilita a vida
das mulheres, pois a maioria é responsavel também
pelas tarefas domésticas além dos cuidados com os
filhos, fazendo com que cada vez mais profissionais
optem pela maternidade apds os 40 anos, nUmero
gue aumentou para 49,5% em 20 anos. Segundo
estudo da FGV IBRE de outubro de 2023, as
mulheres no Brasil dedicam até 25 horas semanais
para cuidados domésticos, enquanto os homens
apenas 11 horas.

Em reportagem de 08/03/2024 para o Valor
Econdmico, Gabriel Leite Mariante, doutorando em
economia na London School of Economics, explica
gue em termos de empregabilidade as mées sdo em
média 37% mais afetadas do que os pais em um
periodo de dez anos apds o nascimento do primeiro

ESPECIAL VOZES

filho, j& que os homens sao mais dedicados as
tarefas remuneradas.

Olhando para o passado, sabemos que nem
sempre as mulheres foram protegidas como hoje
e a inferioridade feminina era tida como normal,
como explica Mary Del Priori em seu livro
Sobreviventes e Guerreiras. Apos a primeira
guerra mundial, devido ao grande numero de
Obitos masculinos, as mulheres precisaram
trabalhar, porém sem seus direitos assegurados
e acabaram exploradas, ganhavam muito menos
gue os homens e ainda eram expostas as
condic@es arriscadas de trabalho.

No que se trata de maternidade, com a
Constituicao de 1934 foram garantidos alguns
direitos fundamentais para melhoria das
condicBes de trabalho. Além da jornada diaria de
8 horas, as mulheres garantiram em lei a licenga
maternidade, assisténcia médica as gestantes e
proibicdo em trabalhos insalubres.

Analisando o cenario atual, algumas medidas
sao defendidas por especialistas para que a
mulher deixe de pensar que escolher a
maternidade € também perder oportunidades em
sua carreira. Por exemplo, redistribuir o trabalho
do cuidado é fundamental para equiparar as
desigualdades de género, assim como aumentar
0 numero de creches e igualar a licenca
paternidade. Todas essas medidas trazem mais
tranquilidade na tomada de decisdo, além de
proporcionarem uma mudanca fundamental e
urgente na sociedade.

Aline Nunes é a Head de

Sinistros Latin Re e a primeira
funcionaria da corretora
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| securo AUTO

SEGURO DOS
CARROS MAIS
VENDIDOS ESTA
MAIS CARO PARA
MULHERES

Levantamento aponta que o
aumento registrado em janeiro
foi pontual

m estudo realizado pela Minu-
to Seguros mostrou que o
preco do seguro dos carros
mais vendidos do Brasil subiu
para o publico feminino. Foi re-

gistrada uma queda de 18,8%
para o perfil masculino e um aumento de 4,6%

nos valores das apolices para o perfil feminino.

O ranking faz uma medi¢édo em 11 capitais
brasileiras e considera a lista divulgada pela
Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veicu-
los Automotores (Fenabrave), para determinar
0s dez carros mais vendidos no periodo.

“Em janeiro, os valores do seguro registra-
ram um aumento geral, o que levantou o
guestionamento se essa seria uma tendéncia
para o ano de 2024. No entanto, como imagi-
navamos, esse ajuste foi pontual, tanto que,
em fevereiro, ja notamos uma queda de quase
20% para os homens, e um aumento de ape-
nas 4% para as mulheres”, explica Marcia
Camacho, Diretora de Operacdes da Minuto
Seqguros.

Entre os destaques de fevereiro de 2024 estéo:
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Marcia Camacho, Diretora de Operac¢fes da Minuto Seguros

As comparacdes percentuais a seguir consideram o
preco médio de fevereiro/24 contra janeiro/24

1 - A localidade com os menores precos médios para o
perfil masculino, dentre os modelos analisados, foi
Florianopolis, com o valor de RS 2.801,39 (-3,6%). Ja
para o perfil feminino, a capital com o menor custo foi
Porto Alegre, com RS 2.044,25 (-1,5%).

2 - O Rio de Janeiro registrou 0s maiores precos
médios no perfil masculino, chegando a RS 4.991,66
(+3,1%). Enquanto isso, Salvador foi a cidade com os

maiores valores no perfil feminino, atingindo RS

3.379,15 (+11,2%).

3 - A média geral para todos os modelos e capitais é
de RS 3.755,16 (-18,8%) para o perfil masculinoe RS
2.479,82 (+4,6%) para o feminino.
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MULHERES DESAFIANDO BARREIRAS

E ALCANCANDO O SUCESSO NA
INDUSTRIA DE SEGUROSE
TECNOLOGIA

Por: Juliana Aparecida dos Santos m GTI
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nquanto celebramos o més do Dia
Internacional da Mulher, é
essencial reconhecer as mulheres
gue desafiam esteredtipos em
setores historicamente dominados
por homens. Esta data nos
convida a refletir sobre a luta

continua das mulheres, que vai
além de um simples dia de comemoracao no

calendario.

Nasci e cresci em uma familia humilde na
periferia, onde minha méae, uma mulher
batalhadora e determinada, enfrentou desafios
imensos desde cedo. Perdeu os pais ainda
jovem. Mesmo assim, com a sua luta, construiu
um lar de amor ao lado do meu pai.

Minha mé&e, mesmo exercendo o trabalho de
faxineira fora de casa, sempre encontrou tempo
para educar a mim e meu irméo com valores
sélidos, ensinando-nos a importancia do trabalho
arduo e da resiliéncia diante das adversidades.
Sua histéria de superacdo e sua determinacao
foram pilares essenciais em minha vida,
moldando-me para enfrentar os desafios que
encontrei ao longo da minha jornada.

ESPECIAL VOZES

Embora a area de tecnologia tenha sido
tradicionalmente dominada por homens, cada
vez mais mulheres estdo deixando sua marca e
mostrando que pertencem a esse campo
dindmico. Minha proépria jornada profissional tem
sido uma mistura de desafios e realizagdes,
inspirada principalmente pelo exemplo de minha
mae.

Na GTI Solution, empresa especializada em
tecnologia para seguros, estou em constante
crescimento. Encontrei profissionais inspiradores
gue me encorajaram a seguir meus sonhos e a
desafiar os estereotipos de género. Ao longo
dos anos, aprendi a confiar em minha voz e a
defender minhas ideias.

A medida que avangamos para um futuro mais
igualitario, é essencial que continuemos a
promover a diversidade de género e a apoiar as
mulheres em todas as etapas de suas carreiras.
Somente ao trabalharmos juntos para superar as
barreiras de género poderemos criar um
ambiente onde todas as mulheres possam
prosperar e alcancar seu pleno potencial.

Juliana Aparecida dos Santos
€ bacharel em Administracao

de Empresas e Analista de
Produtos da GTI Solution
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CONSULTAS COM
GINECOLOGISTA
PORR$ 25

A acao da TEM Saude oferece 90 dias de
gratuidade em sua nova plataforma
feminina

TEM Saude, ecossistema de servigos de
saude e bem-estar, vem reforcando seu
compromisso com a entrega de servicos
especializados no publico feminino.
Em margo, a empresa ofereceu con-
sultas com ginecologista por R$ 25 e tam-
bém esta liberando 90 dias de gratuidade para partici-
pacdo no novo programa em carater de experiéncia.

O objetivo da campanha foi de viabilizar financeira-
mente 0 acesso ao atendimento médico especializado e
também promover a cultura de cuidados preventivos
entre as clientes.

O Programa TEM Mulher oferece jornadas de saude
e cuidados humanizados e personalizados para diver-
sos perfis de mulheres. Na plataforma, as pacientes
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podem realizar consultas por video agendadas
com enfermeiras especialistas em saude da
mulher e ainda contam com pronto atendimento

online 24 horas por dia.
A proposta é acompanhar os indicadores de

salde da mulher, indicar exames preventivos,
recomendar melhores praticas para uma vida
saudavel e acompanhar casos criticos ou cro-
nicos, além de cuidados especiais para gestan-
tes. O conteudo digital inclui e-books, videos e
podcasts com informacdes para a saude feminina.

Segundo Mariana Esteves, vice-presidente
comercial da TEM Saude, “o Programa TEM
Mulher foi feito por mulheres para mulheres,
nao importa a idade, classe social e se possui
ou nao plano de saude. Todas vivemos insegu-
rancas e duvidas que sO podemos ou quere-
mos compartilhar com outras mulheres. E noés
montamos uma rede de especialistas para tra-
tar dessas questdes”.

Além de oferecer acompanhamento e infor-
macdes sobre saude, o Programa TEM Mulher
também passa pelos temas de bem-estar, sau-
de mental, parentalidade e apoio para vitimas

de violéncia doméstica.
Por enquanto o programa esta disponivel

somente nos canais B2B2C e B2B, com foco
especial nas areas de Recursos Humanos.
“Além de ser um beneficio com alto valor
agregado para as colaboradoras, entendemos
gue o Programa TEM Mulher pode ser um
grande aliado do RH por sua eficiéncia compro-
vada na reducdo da sinistralidade dos planos
de saude”, completa Mariana.

O compromisso da TEM Saude ndo esta
restrito ao periodo. O olhar atento para as
necessidades especificas das brasileiras é um
pilar para a empresa. E ndo poderia ser diferen-
te em uma empresa onde 70% do quadro de
colaboradores € constituido por mulheres. Na
area comercial, liderada por Mariana Esteves, o
time € 100% feminino. Em marketing 75% do

time é feminino.
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LIDERANCA FEMININA NO MERCADO
DE SEGUROS DE CARGA: ROMPENDO
BARREIRAS EM UM SETOR

PREDOMINANTEMENTE MASCULINO

Por: Andrezza Queiros m \ insert
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istoricamente marginalizadas em
papéis secundarios e
administrativos, as mulheres
comecaram a reivindicar seu espaco
no seguro de cargas ao longo das
Ultimas décadas. Apesar de uma
presenca crescente, elas ainda

representam uma pequena fracao da
lideranca executiva, com apenas cerca de 20% das

posicdes de alto escaldo ocupadas por mulheres,
segundo a Insurance Business Magazine. Este
contraste sublinha a necessidade continua de
promocéo da diversidade e inclusédo no setor.

A desigualdade salarial € marcante, com as
mulheres ganhando, em meédia, 80% do salario de
seus colegas masculinos em posic¢des
semelhantes. Além disso, a falta de modelos
femininos em posicdes de lideranca dificulta a
visibilidade e o acesso das mulheres a
oportunidades de mentorship e avango profissional.
Esteredtipos de género persistem, muitas vezes
subestimando as capacidades de lideranca
feminina e dificultando sua ascenséo a cargos de
gestao e deciséao.

Apesar desses obstaculos, as mulheres estédo
fazendo avancos significativos, lideres femininas no
setor tém demonstrado uma capacidade notavel
para navegar em mercados volateis, gerir crises
complexas e liderar com empatia, fomentando
culturas organizacionais inclusivas e resilientes.

ESPECIAL VOZES

Na Insert seguros, 80% dos cargos de
lideranca sédo compostos por mulheres fortes,
promover a lideranga feminina no seguro de
cargas requer que todos se juntem para
superar as barreiras institucionais. Esse
contexto refor¢ca a mensagem de que a
lideranca feminina no seguro € ndo apenas
uma questao de igualdade de género, mas
também uma estratégia essencial para o
crescimento sustentavel e a inovagao no setor.
Empresas como a Insert Seguros, com seu
compromisso com a exceléncia e a inovacao,
sdo vitais para promover um ambiente mais
inclusivo e preparado para enfrentar os
desafios do comércio globalizado.

Por fim, use sua posicao e sua voz para
promover a diversidade e inclusao no setor.
Sua jornada pode inspirar outras mulheres a
seguir carreiras no mercado de seguros de
transporte, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais equilibrado e inovador. Seja uma
forca de mudanca, ndo apenas em sua prépria
carreira, mas para o setor como um todo.

A caminhada para se tornar uma mulher de
sucesso no mercado de seguros pode ser
desafiadora, mas é recompensadora. Armada
com determinacédo, conhecimento e um espirito
colaborativo, vocé pode quebrar barreiras e
construir uma carreira gratificante.

Andrezza Queiros,
Executiva de Contas

Sénior Insert
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| LITERATURA

A COLUNA QUE

Langcamento no Rio de Janeiro | Foto: Jorge Clapp

Colaboragao de Jorge Clapp e CQCS

0 Rio de Janeiro, mais de 100 pessoas com-
pareceram ao lancamento do livro “Fala
Mulher”, no dia 11 de marco, no Arca Hub,
espaco escolhido pela Sou Segura para o

evento.
Toda(o)s a(o)s presentes ganharam o livro,
autografado por coautoras. A coletanea retne 38 artigos da

coluna “Fala Mulher”, do portal da Sou Segura, escritos por
jornalistas, corretoras e executivas do mercado.
O evento, que também celebrou o0 més dedicado as
mulheres, foi marcado por muita emocdao e alegria.
O lancamento também ocorreu em S&o Paulo. O principal
objetivo do evento neste més dedicado as mulheres foi dar

Langamento em S&o Paulo | Foto: CQCS
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Liliana Caldeira, expressou felicidade
com o langamento e contou um pouco
sobre o principal propésito de toda essa
acao — “Me sinto extremamente feliz com
essa materializacéo de todas essas escri-
tas de toda essa dedicacdo de mulheres
gue séo donas de casa, que trabalham e
gue escrevem, se dedicam ainda um es-
paco de tempo para falar sobre carreira,
diversidade e para falar sobre aspectos
técnicos do seguro”, comenta.

Além disso, Liliana falou sobre igualda-
de de género e como o livro pode dar o
devido impacto na vida das profissionais
dentro do mercado — “Temos entdo que
seguir esse caminho porque as mensa-
gens foram todas unissonas no sentido
de que as mulheres estdo caminhando
rumo a Equidade Gragas a nossa Ssoro-
ridade”.

A presidente da Sou Segura ressaltou
ainda a missdo da mulher como “podero-
sa catalizadora de mudangas” e disse
enxergar um futuro promissor para a
equidade e inclusdo na sociedade brasi-
leira. “As empresas que adotarem 0s
principios ESG terdo os melhores resul-
tados. A inclusdo e a pluralidade podem
fomentar ainda mais esses resultados”,
acrescentou Liliana Caldeira.

Camila Maximo Davoglio, Vice-Presi-
dente da Sou Segura, aproveitou 0 mo-
mento para convidar todas as profissio-
nais a conferirem os artigos publicados e
a coluna no site, além de abrir o espaco
da Sou Segura para receber novas
historias e experiéncias dessas mulheres.
“Conte com a gente para contar a sua
histéria, vamos juntas. Obrigada.”
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COMO A PRESENGA FEMININA
S8 TEM ENRIQUECIDO O
" MERCADO DE SEGUROS

- ‘-‘ SSSSSSS
WS Por: Vanessa Oliva @

T

o Brasil, a participacdo das mulheres no mercado segurador tem crescido
significativamente ao longo dos anos. De acordo com dados da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e de outras instituicbes do setor, € possivel observar que as
mulheres vém ocupando uma parcela cada vez maior de cargos em seguradoras,

DR corretoras de seguros e outros segmentos relacionados.
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Embora numeros exatos sobre a distribuicédo de
género no mercado segurador brasileiro possam
variar, especialmente em diferentes areas e niveis
hierarquicos, diversas iniciativas tém sido
implementadas para promover a igualdade de
oportunidades para mulheres e aumentar a sua
representatividade.

Programas de recrutamento, capacitacao e
desenvolvimento de lideranca voltados para
mulheres tém se tornado mais comuns, visando
nao apenas atrair mais talentos femininos para o
setor, mas também promover sua ascensao em
cargos de lideranca e decisao.

Além disso, a conscientizacao sobre a importancia
da diversidade de género no ambiente de trabalho
tem levado muitas empresas do setor segurador a
adotar politicas e praticas mais inclusivas,
proporcionando um ambiente de trabalho mais
equitativo para homens e mulheres.

Seja como lideres de empresas de seguros,
profissionais especializadas em analise de riscos,
agentes de seguros ou em outras areas, as
mulheres tém deixado sua marca de maneira
notavel.

Aqui estdo algumas maneiras pelas quais a
presenca feminina tem enriquecido o mercado
segurador:

« Lideranga e Tomada de Deciséo: A diversidade
de pensamento que as mulheres trazem para
as mesas de decisdo muitas vezes resulta em
estratégias mais abrangentes e inclusivas.

« Inovacao e Adaptacédo: A capacidade de
adaptacao e visdo das mulheres para identificar
novas oportunidades tém impulsionado a

ESPECIAL VOZES

evolugcdo do mercado, especialmente em
resposta as mudancas nas necessidades e
preferéncias dos clientes.

« Empoderamento Financeiro: Ao ajudar na
gestao de riscos financeiros e na protecao
de ativos, elas capacitam as pessoas a
enfrentar desafios econémicos e a
alcancar seus objetivos financeiros com
mais confianca.

« Conexdo com os Clientes: As mulheres
muitas vezes possuem habilidades
interpessoais excepcionais: isso é muito
importante em um setor como o segurador,
onde a confianga e o relacionamento com
o cliente desempenham um papel crucial
na fidelizac&o e satisfacdo do cliente.

« Advocacia e Responsabilidade Social:
Muitas mulheres também estédo ativamente
envolvidas em iniciativas de
responsabilidade social corporativa e
advocacia por causas importantes,
trazendo uma diferenca tangivel, além das
atividades comerciais convencionais.

Em suma, a presencga feminina no mercado
segurador ndo so enriquece o setor, mas
também contribui para um ambiente mais
inclusivo, resiliente e socialmente responsavel.

A medida que mais mulheres continuam a se
destacar neste campo, o futuro do mercado
segurador € moldado por uma diversidade de
talentos e perspectivas, beneficiando a todos
os envolvidos.

Vanessa Oliva é diretora de

Recursos Humanos e
Facilities da EZZE Seguros SEGURO NOVA DIGITAL | 65




| EvenTO

CESB EM MOVIMENTO

Idealizado pelo Clube das Executivas de
Seguros de Brasilia, passeio celebrou o Dia
Internacional da Mulher refor¢cando a
importancia dos habitos saudaveis

Clube das Executivas de Seguros de Brasilia (CESB),
gue empossou sua nova diretoria no inicio deste ano,
promoveu um encontro no Parque da Cidade, localiz-
zado no centro da capital federal, em comemoracao
ao Dia Internacional da Mulher, celebrado em 8 de

margo. O CESB em Movimento, realizado no dia 10 de
marco reuniu adultos e criangas para a pratica de exercicios fisicos e

mentais, como passeio de bicicleta, caminhada, yoga e atividades

para as criangas.
A presidente do Clube, Regina Lacerda, conta que as expectativas

foram superadas. “Nao imaginavamos a grandiosidade que seria esse
dia. A resposta e 0 apoio que recebemos foram inesqueciveis e fica-
rdo para a historia do CESB”. O encontro contou com a participacao
das associadas e parceiros do clube, além de familiares e amigos.
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“Fomos presenteados em ver a
alegria, a satisfacéo, a descontra-
cao que aconteceu durante esse
evento. Uma energia que conta-
giou todas as pessoas que parti-
ciparam dele”, comemora Regina.
A presidente do Clube destacou,
ainda, o empenho das associa-
das, sobretudo da Diretora de
Eventos, Raissa Rios Viana, que
coordenou O primeiro encontro,
“comprovando que esta apta para
exercer esse cargo com muita
coragem e organizagao, forman-
do uma equipe de mulheres que
se comprometeu a entregar um
resultado extraordinario”.

O evento contou também com o
apoio de empresas do mercado
segurador. A Akad Seguros, por
exemplo, forneceu bicicletas e
camisetas; a Way Reguladora de
Sinistros, os bonés; a Excelsior
Seguros trouxe a Boreal Anima-
cao Infantil com muitas brincadei-
ras para as criancas; ja a Allianz
e a Laco Forte, o café da manh3;
por fim, a Capemisa foi a segura-
dora oficial do evento.

O CESB em Movimento marcou
a inauguracdo da agenda do
Clube em um ano repleto de
expectativas, projeta Regina.
“Tenho certeza que 2024 sera
espetacular. Pretendemos agre-
gar valor a vida e a profissdo de
cada executiva, entregando capa-
citacdo e muita visdo da impor-
tancia da participacdo da mulher
no mercado de seguros”, finaliza.
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DUAS MULHERES INESQUECIVEIS

Y 4

Por: Regina Lacerda m @
AINHA

WRETERA
SEGUROE

-
ma greve de operarias em 1917 deu origem ao Dia Internacional da Mulher, instituido
oficialmente pela ONU em 1975. Faz 107 Anos que se celebra em todo mundo essa

data.
Vou contar uma histéria ocorrida ha 260 anos, de uma mée e filha. E possivel que

vocé se identifique de alguma forma com ela. Ambas tinham o0 mesmo nome, Mary e
marcaram as geragoes.

SEGURO NOVA DIGITAL | 66


https://www.linkedin.com/in/reginalacerda/?originalSubdomain=br

Mary era a segunda, de sete filhos do casal. Na
infancia teve uma vida financeiramente
confortavel. Mas seu pai perdeu tudo. Ele era um
homem violento e quando bebia, batia em sua
mae. Mary se deitava a porta do quarto da mae
para protegé-la. Acabou assumindo também o
papel de mae das suas irméas por toda a vida.

Teve duas grandes amigas: com a Jane lia livros
e assistia palestras. Fanny a inspirou a cultivar
sua mente.

Foi empregada doméstica, dama de companhia
e baba. Havia poucas opc¢des de carreira para
mulheres pobres.

Se dedicou aos estudos. Aprendeu francés e
alemao. Conseguiu trabalhar como professora.
Comecou a traduzir textos e decidiu ser
escritora.

Teve 2 filhas, de dois relacionamentos. A
primeira filha ndo conviveu com o pai porque ele

a abandonou logo que soube que estava gravida.

Numa noite chuvosa, caminhou durante meia
hora para tornar as suas roupas mais pesadas
com a agua e saltou no rio. Um desconhecido a
vendo saltar conseguiu salva-la. Tentou suicidio
duas vezes, mas recobrou sua for¢ca de vontade.

Conheceu outro homem e engravidou. Decidiram
se casar e morar em casas separadas. Eram
felizes mantendo suas individualidades.

Logo engravidou, mas no parto a placenta se
rompeu e criou uma infec¢do. Apos onze dias de
sofrimento, faleceu aos trinta e oito anos de
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septicemia. Sua filha foi batizada com o seu
nome.

Muito jovem, a filha Mary também se tornou
escritora. Repetiu a histéria de sua mae. Teve
um relacionamento amoroso complicado,
perdeu um bebé assim que nasceu e foi mée
de trés filhos.

Numa noite chuvosa, de férias ao lado de dois
poetas ingleses, um deles sugeriu que
escrevessem uma histéria de fantasmas. Aos
dezoito anos, topou o desafio. Escreveu uma
obra Unica.

208 anos depois, a obra recheada de
guestionamentos morais nunca saiu de
circulacdo e esta imortalizada na literatura, no
teatro e no cinema: Frankenstein.

Mae e filha viveram a vida intensamente. De um
lado, Mary Wollstonecraft, autora de Uma
reivindicacdo dos Direitos da Mulher, é
considerada a precursora dos direitos da
mulher. De outro, Mary Shelley a escritora

de Frankenstein, desafiou o cenario literario
dominado por homens.

Com a morte da mée Mary, seu marido,
desolado, escreveu: "Acredito que nao existe
nenhuma outra igual a ela em todo o mundo”.

Cada mulher é unica. Nao chore se alguém te
abandonou; ndo desista, se alguém te
desanimou; ndo se envergonhe, se alguém te
humilhou. Seja livre, firme, forte, inteira! Faca
valer seu lugar no mundo!

Regina Lacerda é CEO da Rainha

Seguros, presidente do CESB e
Académica da ANSP
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MOVIMENTO

NASCE O SEGUROS.ON

Por: Voz Comunicagao

0 cenario atual, compreender a importancia
do seguro pode ser uma tarefa complexa
para muitos. E nesse contexto que surge o
Seguros.On, um movimento formado pela
colaboracédo de seis corretoras de seguros

no Rio Grande do Norte. Idealizado por Ana
Alice Cardoso, Marilia Moraes, Nadyra Mendes, Socorro

Credidio, Marileyde Guimardes e Polyana Medeiros, seu
objetivo € desmistificar o universo dos seguros, dissemi-
nando conhecimento e conscientizagao sobre a importancia
da protecdo e tranquilidade que esses servicos podem

proporcionar.
Desde sua concepc¢ao, o Seguros.On teve clareza sobre

sua missao, porém, o impacto que ele teve sobre os cor-
retores de seguros da regido superou todas as expectati-
vas. O projeto ndo apenas levou informacdes cruciais para a
a populacédo, mas também despertou nos corretores a ne-
cessidade de propagar esse conhecimento e unir a catego-
ria em busca constante de aprimoramento.
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Em 2023, o Seguros.On ganhou desta-
gue em diversos blogs, foi convidado para
entrevistas em renomados canais de radio
e televisdo e participou de podcasts, de-
monstrando o quao inovador tem sido o
projeto. Esse reconhecimento tem sido um
impulso adicional para as idealizadoras,
gue se sentem ainda mais motivadas a
seguir em frente.

Agora, em 2024, o projeto esta celebran-
do seu primeiro ano de existéncia com
muitas novidades.

O Seguros.On vem se consolidando
como um importante agente de mudanca
na forma como a populacdo enxerga o
universo dos seguros, € seu Compromisso
em fornecer conhecimento e empodera-
mento para 0s corretores de seguros de-
monstra seu impacto positivo e duradouro
na comunidade.
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DE MULHERES PARA MULHERES!
UMA CONVERSA SOBRE “LUGAR DE
FALA"

Por: Glaucia Saffa m tel l |-
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om um time de marketing jovem e
efervescente, estou sempre sendo
provocada a reflexdes atuais e
controversas. E, com um time 70%
feminino, obviamente organizamos
nossa campanha de marco e nossa
estratégia de produtos para o
publico feminino: de mulheres para mulheres!
A criacdo de produtos para o publico feminino
tem sido apontada como uma grande
oportunidade para os mercados de saude,
bem-estar e qualidade de vida. E muitos
dados sédo utilizados para sustentar essa
afirmacao.

Mas considerando o cenario nacional, onde a
lideranca nas empresas ainda é
predominantemente masculina, as areas de
saude e educacdo, protagonizam uma
transformacao com indices que chegam a
70% e 69,4%, respectivamente, de mulheres
em cargos de geréncia, de acordo com
pesquisa divulgada pelo IBGE no ultimo dia
08 de marco.

O dado nos leva a reflexdo de que a atengéo
as mulheres talvez ndo se deva exclusivamente
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a oportunidade de mercado, mas ao fato de que,
ao ocupar mais espacos estratégicos no mercado,
nos mulheres, tenhamos conquistado mais espaco
para criar solu¢des que atendam as nossas

proprias necessidades. Isso € “lugar de fala” na
prética.

O conceito, que se popularizou no Brasil com o
livro da escritora Djamila Ribeiro, sugere que o
enunciador sempre reflete em seu posicionamento
a sua realidade social, financeira e pessoal ao
proferir um discurso sobre um determinado tema.

Mais do que o ativismo, termos diversos grupos
representados nas companhias, nos leva a
entregas melhores porque esses grupos estao
ocupando seu “lugar de fala” para expressar suas
necessidades e contribuindo para construgcédo de
solucBes mais aderentes.

E realidade que precisamos estar em uma
determinada posi¢éo e vivé-la para podermos falar
por um grupo e representa-lo.

Fecho marco feliz pela constatacdo de pequenas
conquistas e confiante de que ainda possamos ter
mais grupos representados nas liderangas das
companhias.

Glaucia Saffa é Diretora de Marketing na TEM Saude

Jornalista e Administradora, com MBA em gestdo
empresarial pela FGV. Trocou o jornalismo pela
carreira executiva ao apaixonar-se pelo dinamismo
da construcéo de negécios. H& 20 anos liderando
areas de marketing e produtos, atuou em projetos de

varejo, afinidades, e-commerce e servigos de saude
com marcas como Natura, Ultrafarma, Mapfre e
Casas Bahia e outras.
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I MERCADO DE TRABALHO

Regina Lacerda, CEO da Rainha Seguros,
estimula a prepara¢ao de adolescentes para o
mercado de trabalho

Instituto Techmail (ITM), escola dedicada a viabi-
lizacdo de projetos de inclusdo no mercado de
trabalho, sobretudo no setor de seguros, recebeu
a empresaria Regina Lacerda na sua sede em

Séao Paulo. A CEO da Rainha Seguros liderou a
Experiente profissional do mercado de seguros, Regina ficou

satisfeita com o interesse dos alunos pela palestra. “Olhos
vibrantes e atentos a todo o conteddo que dividimos sobre

como construir uma carreira de sucesso”, lembra.
Além disso, a executiva compartilhou dicas de como se

posicionar perante a vida. Segundo ela, se dedicar aos estu-
dos e se relacionar com adolescentes que possuem 0 mesmo
propdsito sédo itens fundamentais para a carreira. “Estudar
muito, nutrir amizade com jovens que também queiram estu-
dar, inspirar-se em pessoas que tenham uma vida profissional
brilhante e conservar a mente limpa. Isso vai garantir um futuro
brilhante”, complementa.
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EXECUTIVA
VISITA
INSTITUTO

' TECHMAIL

A executiva avalia que instituicoes
destinadas ao desenvolvimento de jo-
vens em situacdo de vulnerabilidade
s&o fundamentais na sociedade. “E ani-
mador saber que o mercado de seguros
conta com uma organizagdo como o
Instituto Techmail, que recebe jovens
para o conhecimento do setor, desen-
volvendo competéncias técnicas, hu-
manas e de comportamento para que
eles sejam inseridos no mercado de

trabalho”.
Regina Lacerda ressaltou o trabalho

desenvolvido por Suzana Opatrny, Dire-
tora Presidente do ITM, e da sua
equipe. “E importante que os jovens se
capacitem para que possam ser
inseridos no mercado de trabalho e
consigam mudar a sua historia de vida,
sendo protagonistas de uma carreira na
industria de seguros”, conclui.
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| EQUILIBRANDO
. | MULTIPLOS PAPEIS: A
{ FORCA DA MULHER ATUAL

)/
/ Por: Louise Carvalho m DELTAAé
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mbora 0 més de margo seja
tradicionalmente marcado com
eventos no ambito profissional e
midias em geral no intuito de
homenagear, celebrar e reconhecer
as conquistas das mulheres, é
fundamental lembrar que seu papel

vai muito além de um periodo ou
més do ano. Mas é sempre valido e necessario,

nestas datas, fomentar oportunidades de reflexao
gue promovam conscientizacao e tragam o
debate a mesa.

Atualmente, a mulher desempenha multiplos
papeéis, navegando habilmente entre suas
responsabilidades profissionais, familiares e
pessoais. Ela é uma profissional competente,
uma mae carinhosa, uma parceira dedicada e
uma pessoa em busca de autorrealizacao e
felicidade pessoal. Diante desse malabarismo de
“pratos” e compromissos, a busca pelo equilibrio
torna-se uma prioridade constante e a pergunta
que néo quer calar, € como se buscar essa
harmonia no cotidiano.

Nessa busca, é fundamental reconhecer que nao
se trata de uma tarefa facil, mas sim de um
processo continuo de autoconhecimento,
adaptacao e desconstrucao de esteredtipos.

Buscar o equilibrio entre esses mdultiplos papéis
requer flexibilidade e aceitacdo de que nem
sempre as coisas sairdo como planejado. E
importante aprender a administrar o tempo de
forma eficaz, estabelecendo prioridades e

Louise Carvalho é
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aprendendo a dizer n&o e definindo limites
guando necessario.

Logo, o autoconhecimento € a chave para
gue ndo haja uma sobrecarga e esgotamento
fisico ou mental.

Conhecer seus proéprios limites e
necessidades. Compreender que nao é
preciso (muito menos possivel) ser perfeita
em tudo, mas sim auténtica e poder pedir
ajuda, poder contar com uma rede que apoia
e fortalece outras mulheres, que exerca a
sororidade como pratica diaria, onde as vozes
se fortalecam e suas vivéncias apoiam umas
as outras.

Afinal, equilibrar os multiplos papéis é um
processo individual e em constante evolucao.
E importante celebrar as conquistas, por
menores que sejam, e aprender com 0s
desafios. A chave esta em encontrar o que
funcione para cada mulher, lembrando-se
sempre de que seu valor ndo esta nos papeéis
gue desempenha, mas sim na sua esséncia
Gnica e na sua capacidade de se adaptar e
crescer.

Como ja dizia a grande Lya Luft, “ Que,
finalmente, o outro ( e principalmente eu
mesma) entenda que mesmo se as vezes me
esforco, ndo sou, nem devo ser, a mulher-
maravilha, mas apenas uma pessoa:
vulneravel e forte, incapaz e gloriosa,
assustada e audaciosa — uma mulher” .

Coordenadora de RH na

Delta Global
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A IMPORTANCIA DA
MULHER NO MERCADO
DE SEGUROS

Por: Amanda Fagundes m
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https://br.linkedin.com/in/amanda-fagundes-07a22554

ma pesquisa da organizacao
Leadership Circle com base em
analises de mais de 84 mil lideres e
1,5 milhdo de avaliadores (incluindo
chefe, chefe do chefe, colegas,
subordinados diretos e outros),

mostrou que lideres femininas
aparecem como mais eficazes do que seus

colegas homens em todos os niveis de
gerenciamento e faixas etarias.

A identificacdo desse resultado ajuda a explicar
0 processo que tem ocorrido em varios setores:
as mulheres estao ocupando cada vez mais
cargos de destaque e lideranca. E no mercado
segurador ndo é diferente: com predominancia
masculina desde o inicio, assiste hoje a uma
inversdo na proporgéo entre homens e mulheres
- elas ja ocupam 54,4% das posic¢des de
trabalho. No entanto, quando analisamos os
cargos de lideranca, a participacdo ainda € muito
pequena: apenas 31%, de acordo com um
levantamento da ENS.

Estudos recentes comprovam que as
companhias lideradas por mulheres tém
melhores resultados financeiros. O relatorio
TheReady-Now Leaders da Ong Conference
Board mostrou que as organiza¢gbes com pelo
menos 30% de mulheres em cargos de lideranga
tém 12 vezes mais chance de estar entre as
20% melhores em desempenho financeiro.

Amanda Fagundes é
especialista em Seguro de

ESPECIAL VOZES

E os beneficios ndo param por ai.
Executivas mulheres tém mais
reconhecimento dos colaboradores. De
acordo com o estudo feito pela FIA Business
School em 2023, 50% dos entrevistados
responderam que as CEOs tinham uma
gestao excelente contra 43% dos CEOS.
Além disso, 79% confiavam totalmente em
sua CEO, enquanto, para os CEOs homens,
o nivel de confianca foi menor - 72%. Foram
analisadas respostas de mais de 150 mil
funcionarios de 150 grandes empresas
brasileiras premiadas com o selo Lugares
Incriveis para Trabalhar. Além disso,
sabemos que liderancgas femininas se
destacam por inUmeras habilidades que sé&o
extremamente valorizadas hoje em dia,
como cooperacao, flexibilizacdo, empatia,
relacionamento interpessoal, resiliéncia e
horizontalidade.

Atuo ha 10 anos no mercado de seguros e
acredito que a maior participacao de
mulheres é um incontestavel ponto de
inflex@o para um crescimento exponencial
desse setor. Chegamos até aqui com uma
lideranca majoritariamente masculina, mas
nao podemos mais negar o fato de que uma
maior participagédo de mulheres no mercado
de seguros, sobretudo em cargos de
lideranca € absolutamente necessaria.

' Pessoas e sOcia da Onesave

Corretora de Seguros
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| BALANGO

SETOR
CRESCE
12,5% EM
2024

Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) divulgou o seu relatério Sinte-
se Mensal, com dados do setor de
seguros referentes ao més de janeiro

de 2024. Segundo o relatério, a arreca-
dacdo do setor supervisionado no primeiro més do

ano foi de R$ 35,08 bilhdes, representando uma alta

de 12,5% em relac&o ao primeiro més de 2023.
De acordo com o relatorio, os valores que retorna-

ram a sociedade somaram um total de R$ 20,74
bilhdes. Como novidade, a edicdo apresenta, junto
com as indenizagles, resgates e sorteios, 0s benefi-
cios pagos pelo VGBL e pelos produtos de previdén-
cia, dando maior fidedignidade aos valores que
retornam a sociedade por meio dos produtos do setor.

Além disso, em janeiro deste ano, 0s seguros
de danos movimentaram R$10,65 bilhfes, um
crescimento de 5,4% na arrecadacdo de pré-
mios, quando comparado a janeiro de 2023.
Dentre os seguros de danos, um dos destaques
foi o seguro fianca locaticia, com arrecadacéo
de aproximadamente R$ 130 milhdes, valor
25,8% superior ao de janeiro de 2023, quando
foram arrecadados pouco mais R$ 103 milhdes.

Com relacdo aos seguros de pessoas, 0 se-
guro de vida atingiu o montante de R$ 2,61 bi-
Ihdes, valor que representa um crescimento de
16,9% em relacdo ao mesmo més do ano ante-
rior. Também no ambito dos seguros de pessoas,
a arrecadacéo do VGBL teve um crescimento de
18,8% em relacéo a janeiro do ano passado.

Outro produto de acumulagédo que também foi
destaque de crescimento no primeiro més de
2024 foi o PGBL, com alta de 18,6% em relacéo

a janeiro de 2023.
Estes e outros destaques estdo detalhados no

relatorio Sintese Mensal de janeiro, que pode
ser acessado no site da Susep.

Para consultar os dados da autarquia de
forma ainda mais dindmica, acesse o Painel de
Inteligéncia do Mercado de Seguros, o Painel
Susep.
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O Grupo Al12+ vai
levar capacitagao

e desenvolvimento |
ao 32 CONGRECER

O Grupo A12+ confirma presenga
como expositor no 32 Congrecor,
de 24 a 26 de abril no Royal Tulip
Alvorada, em Brasilia/DF, com o
tema central "Corretor de
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SOBRE O EMPREGOE A
MATERNIDADE

Por: Tatiany Martins m rpitzi



https://br.linkedin.com/in/tatiany-martins-990661a1

egundo pesquisa realizada pela
Fundacédo Getulio Vargas, apos
24 meses do periodo de licenca-
maternidade, mais da metade das
mulheres ndo esta mais no
mercado de trabalho — padrao
gue se repete até 47 meses apos
a licenca.

Como vice-presidente da Pitzi e mae, minha
trajetoria foge a essa estatistica, mas sei o
desafio que é conciliar carreira e maternidade e
sou grata por fazer parte de uma empresa que
entende minhas necessidades, me permitindo
participar de forma ativa na vida da minha filha.
No entanto, infelizmente essa ndo é a realidade
de muitas mulheres.

Apesar do aumento da participagéo feminina no
mercado de trabalho, os cargos de lideranga
ainda sdo majoritariamente ocupados por
homens. Em muitas situagdes, sou a Unica
mulher em uma mesa de negociacao, o que
evidencia a necessidade de mais mulheres
ocupando esses espacos.

E verdade quando dizem: nasce uma mae,
nasce uma culpa. E quando somos méaes e
executivas, a rotina pode ser ainda mais

ESPECIAL VOZES

desafiadora. Sentimentos de inferioridade,
ansiedade e falta de autoconfianga — a conhecida
sindrome da impostora — sédo obstaculos
recorrentes.

Para superar esse tipo de davida sobre o proprio
trabalho é fundamental receber o apoio dos
pares e lideres e ser ouvida. Com o time que
lidero, construi um ambiente de acolhimento e
um relacionamento que vai além de lider e
liderados; € uma relacdo de amizade. Além
disso, ter um olhar empatico € necessério para
qualquer lideranga, mas vejo como um forte
diferencial na lideranga feminina.

Sao muitos os beneficios de estimular a
lideranca feminina nas organizagdes. Contudo,
para que mais mulheres possam trilhar esse
caminho, € preciso que as empresas as apoiem,
criando um ambiente de trabalho que permita o
sucesso pessoal e profissional e reduzindo o
impacto das jornadas duplas ou triplas das
mulheres.

O caminho ainda é longo, mas acredito que
juntos podemos construir um ambiente de
trabalho mais empatico, inclusivo e igualitario
para todas as maes.

Tatiany Martins é vice-
presidente comercial e de
marketing da Pitzi
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| coMPRA ON-LINE

EM POUCOS
CLIQUES

Relatorio mostra que
49% consumidores
estao dispostos a
adquirir seguros para
produtos comprados
em lojas online

a é pratica comum entre 0s va-

rejistas oferecer aos clientes uma

garantia estendida basica. Ainda

assim, como evidencia um novo

relatério divulgado pela insurtech

global de protecdo integrada Co-
ver Genius, a incorporacdo de funcdes
adicionais aos programas de seguro dessas
empresas pode resultar no aumento de suas
vendas. O Relatorio Protecdo ao Consumi-
dor de Varejo, que entrevistou 11.408 con-
sumidores em 12 paises diferentes, explora
diversas experiéncias de consumidores com
servigcos de seguros de compras, revelando
informacBes valiosas para varejistas que
buscam melhorar as suas relagcbes com os
clientes.

Entre os entrevistados, um total de 49%
afirmou que a oferta de uma combinacédo de
diversas opcbes de cobertura (como prote-
cao de envio, danos acidentais, protecao de
devolugédo, etc.) aumentaria sua probabilida-
de de adquirir um seguro. Essa descoberta
pode abrir oportunidades para que os vare-
jistas reduzam as taxas de desisténcias de
compras e criem um vinculo de confianga
com os clientes.
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“Descobrimos que até 83% das reivindica¢cdes negadas
por seguradoras ocorrem devido a incidentes que nao séo
cobertos por uma garantia estendida. No entanto, as
garantias estendidas, especialmente nos Estados Unidos,
sao muitas vezes tudo o que os varejistas oferecem aos
consumidores, ja que sdo mais faceis de integrar”, diz
Angus McDonald, CEO e cofundador da Cover Genius.
“Esses dados mostram que os clientes esperam mais
opcOes de seguranca dos varejistas, como protecado de
remessa em caso de roubo de pacotes ou cobertura
contra danos acidentais em incidentes como derramar
café em um laptop novo. A Cover Genius permite que
NOSSOS parceiros varejistas integrem facilmente opc¢des de
protecdo mais abrangentes por meio de uma unica API.
Isso lhes permite atender as demandas dos clientes sem
exigir investimentos adicionais em recursos juridicos,
técnicos ou outros.”

O relatorio divulgado também concluiu que muitas
pessoas estdo dispostas a pagar mais pela protecédo de
produtos adquiridos: 81% dos consumidores inquiridos a
nivel mundial manifestaram interesse em receber ofertas
de protecdo de suas lojas, fabricantes e aplicativos de
pagamento favoritos durante ou apds o processo de
finalizacdo da compra, e isso se da principalmente por
guestdo de conveniéncia. Os consumidores nao apenas
desejam receber ofertas de seguros, como também estédo
dispostos a pagar um adicional de 18% para proteger
suas compras. Isso representa uma oportunidade para as
marcas aumentarem suas vendas simplesmente ofere-
cendo o tipo de protecdo certa, no lugar certo, na hora
certa e pelo prego certo.
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A MULHER, O MERCADO DE TRABALHO
EA TAO ALMEJADA IGUALDADE DE
GENERO

Por: Christiane Hessler Furck m
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& muito as mulheres enfrentam
desafios no mercado de trabalho, no
entanto a area de seguros reflete
uma realidade de progresso
continuo, mas que ainda conta com
algumas barreiras. Isto porque,
embora as mulheres representem
mais da metade da forca de trabalho
no setor, correspondente a 54% dos cargos

ocupados em todos os niveis, persistem obstaculos
significativos para atingir a almejada equidade de
género, especialmente porque nos cargos de
lideranca a proporgéo é de 2 homens para cada
mulher na atualidade. Os numeros s&o muito
melhores do que no passado quando, a cada 4
homens uma mulher ocupava um cargo de direcao
no mercado de seguros, todavia as mulheres ainda
tém muito que conquistar.

A mulher ainda enfrenta dificuldades quando, em
busca de uma vaga, compete diretamente com um
homem, sobretudo porque subsiste o preconceito
gue influencia a decisado daqueles que promovem e
contratam, reflexos de estereétipos de género
culturalmente arraigados e contra os quais as
mulheres lutam incessantemente. Por isso as
iniciativas que promovem a conscientizagao e a
educacgédo para a equidade de género séo téo
importantes para que a representatividade feminina
em cargos de lideranca alcance patamares ideais.

Eu, como advogada especializada atuo ha
mais de vinte anos no mercado de seguros e
ainda enfrento dificuldades no dia a dia por
isso acredito que € necessario esforgo
continuo e trabalho colaborativo para
alcancarmos a tdo almejada equidade de
género. Atuo também como coordenadora e
professora de cursos de pos-graduacéo e
extensdo em direito de seguros mostrando
que a mulher é capaz de desempenhar
varios papéis simultaneamente mesmo
porque, a meu ver a capacitacao e a
educacao contribuem sensivelmente para
que aqueles estereodtipos de género sejam
deixados no passado.

Ademais, € essencial que as empresas do
setor de seguros reconhecam a importancia
da participacdo da mulher, sobretudo para
ocupar cargos de lideranca, devendo
portanto adotar medidas concretas para
proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel, mais justo e inclusivo onde a
equidade de género seja, de fato, uma
realidade e ndo um sonho distante. Pois, a
mulher deve ocupar o cargo e exercer o
papel que quiser.

Christiane Hessler Furck é
_ Advogada sénior de seguros
e resseguros
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TEx, empresa de tecnologia para o
Mercado Segurador, divulga os nu-
meros de Fevereiro de 2024 do IPSA.

De acordo com o estudo, o indice geral de
Seguro Auto teve aumento de 3,6% em relagcéo ao
més anterior, chegando a 5,8%. Ja no acumulado
dos ultimos 12 meses, houve queda de 13,4%.
Para baixar o IPSA completo acesse o link.

De acordo com Emir Zanatto, CEO da TEX, o
crescimento moderado do IPSA pode ser
explicado por fatores relacionados ao proprio setor
de seguro auto e ao setor automotivo. “O Indice
Neurotech de Demanda por Seguros (INDS) apon-
tou um aumento na demanda mensal de seguros
de 9,36% em Jan/24, principalmente na regiao Su-
deste, onde o crescimento foi de aproximadamente
32%. Além disso, dados da Fenabrave mostram
elevacdo no total de vendas de automéveis nos
ultimos 12 meses”, revela 0 executivo.

Ja em relagcdo a queda de 13,4% no acumulado
dos udltimos 12 meses, 0 executivo revela que a
taxa de fevereiro de 2024 esta muito abaixo da taxa
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observada em fevereiro do ano passado e muito
préxima de fevereiro de 2021 e fevereiro de 2022.
“Tal disparidade observada em 2023 frente aos
outros reforga ainda mais a atipicidade de alta
apresentada naguele momento”.

Taxa de franquia

O IPSA traz a curva da participacdo obrigatoria
do segurado em eventos de colisdo parcial (mais
conhecida como franquia) dos dltimos 13 meses.
Essa taxa refere-se a um percentual do valor do
veiculo, sendo uma forma da seguradora controlar
Seus custos e ao mesmo tempo fazer com que o
segurado cuide do seu préprio bem. “Atualmente, a
maioria dos seguros contratados faz uso da fran-
guia reduzida, uma alternativa em que o prémio
aumenta e a participacdo do segurado diminui, por
isso ela é nosso foco aqui”.

“A TEx € a empresa com maior volume de dados
e maior penetracdo em Corretoras de Seguros do
pais. O IPSA reflete um panorama exato do cena-
rio do seguro auto no Brasil”, finaliza Emir Zanatto,
CEO da TEx.
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