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Novos Ventos no Mercado

Seguro Nova Digital chega a sua 532 edicéo
reforgcando seu papel como ponte entre
informacgao estratégica e transformagao no
mercado de seguros. Nesta edigao, os
temas refletem a dindmica de um setor em
constante movimento, que

busca solugbdes para desafios histéricos ao mesmo tempo

em que abracga a inovacao.

A grande matéria de capa € dedicada a Voasan, empresa
gue desponta no cenario de protecdo patrimonial
mutualista com ousadia e visdo de futuro. Com a
aprovacao da Lei Complementar 213 no inicio deste ano e
um recente aporte de R$ 10 milhGes, a companhia inicia
um novo ciclo de expansao. Em entrevista exclusiva, Luis
Felipe Pinto, sécio da empresa, compartilha os bastidores
desse momento decisivo para a empresa e para o setor.

Outro destaque da edicao € a entrevista com os
executivos da Expermed, que abordam os avangos nos
processos periciais e o impacto direto na reducao da
judicializacdo da saude suplementar. Um tema cada vez
mais urgente para operadoras, beneficiarios e
prestadores.

A edicao traz ainda uma matéria especial sobre regulagao
de sinistros no seguro de transporte, abordando sua
relevancia para o equilibrio técnico das apdlices, além de
um olhar exclusivo sobre o0 novo momento da Bregalda,
gue amplia sua presencga no setor logistico com sede
reformulada e portfdélio ampliado.

Falamos também de eficiéncia comercial: Roberto Costa,
diretor comercial do Ping Seguro, detalha como a
plataforma tem impulsionado as vendas e simplificado o
dia a dia dos corretores, integrando solugdes e
inteligéncia de mercado.

Boa leitura e bons negocios!

Serguo- Vulor Guerra
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CENARIO

to Work (GPTW) 2025, na categoria Jovens
Poténcias, ocupando a 3° posi¢ao na
categoria de “Médias Empresas”.

“Para n@s, este reconhecimento reflete o
compromisso continuo em construir um
ambiente de desenvolvimento, no qual
jovens talentos possam nao apenas iniciar
suas carreiras, mas também enxergar um
caminho solido de crescimento e
protagonismo”, destaca Alexandre Campos,
Vice-Presidente de RH, Juridico, Compliance
e ESG da AXA no Brasil.

.'4-4 . ll
T 2
VAR - “ . . . ~ - -
A diversidade e a inclusdo ndo sdo
conceitos abstratos na AXA. Sao praticas

AXA NO BRAS"_ NO RANKING diarias que expressam nossos valores e

sustentam a cultura que estamos sempre
DE DIVERSIDADE DA GPTW fortalecendo. Ter jovens em nosso quadro é

essencial para garantir a formacao de uma

forca de trabalho preparada para dar
A AXA no Brasil acaba de conquistar mais um importante continuidade ao crescimento sustentavel do

reconhecimento em diversidade e inclusdo. A companhia mercado de seguros no Brasil”, complementa
integra o ranking de Diversidade da consultoria Great Place  Alexandre.

ALLCARE: UMA DAS MELHORES
EMPRESAS PARA TRABALHAR

A Allcare Gestora de Saude recebeu o prémio GPTW Melhores posiciona entre as empresas que mais
Empresas para Trabalhar Diversidade 2024, na categoria Mulheres. se destacam na implantacéo de

Este é a segunda vez que a Allcare recebe a premiagdo concedida  politicas e praticas voltadas a

pela consultoria global Great Place to Work. Com ela, a Allcare se equidade de género no ambiente de
trabalho.

“E uma construcio”, comenta a
superintendente de Recursos
Humanos da Allcare, Vivian Spina. “A

I_l‘ielh.ore:-
| Empresas Para AIIca_lre sempre t_e\_/e um grande
ez olhar contingente feminino e uma cultura
Gesat natural de incluséo e respeito as
i mulheres. O que nés fizemos foi
i __ g T | desenvolver e transformar essa
Premiacdio GPTW N T reglujadg em um dos nossos
* ° - vl 4 principais pilares da gestao de
lverSId i pessoas, com politicas que reforcam e

incentivam o empoderamento
feminino”, detalha Vivian.
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novo Seguro de verdade!

seguros

Nossos diferenciais:

X artt

Preco justo Atendimento Treinamento Transparéncia
sem depender humanizado dedicado para acompanhar
de apps! para todos. ao Corretor. 0s sinistros.

Quem pode ser Novo

Carro de passeio; Cavalo;

Caminhonete; Semirreboque;

Utilitarios; Veiculos de leildo (70% da FIPE)

Veiculo urbano de carga; Taxi e Veiculos de App* (80% da FIPE)

Caminhao leve e pesado; Veiculos com Kit Gas (com cobertura contratada);

Seguro Franquia

E um produto que cobre o valor da franquia do seguro do seu carro em caso de
sinistro, se 0s danos passarem o valor da franquia contratada. O seguro franquia foi
criado para quem ja tem seguro auto, em qualquer outra seguradora, e também pode
ser contratado como cobertura complementar no Seguro Auto da Novo. Caso ocorra
sinistro com um or¢camento superior ao valor da franquia auto (presente na apdlice
principal), a franquia sera paga.

Acesse o grcode e
acesse 0 Nosso site
para saber mais.

(© 27 99910-0328
Q 0800 027 6131
Nnovoseguros

in novo-seguros

seguros




CENARIO

CERTIFICADO
DE ENERGIA
RENOVAVEL

O GBOEX recebeu o Certificado de Energia
Renovavel 2024 pela Electric Consultoria.
O documento aponta que a entidade
consumiu, de 1° de janeiro a 31 de
dezembro do ano passado, energia elétrica
proveniente de usinas edlicas, solares, de
biomassa e de pequenas hidrelétricas. Com
0 uso, a reducéo foi de 12.834 tCO2
equivalentes de emissdes de gases de
efeito estufa.

Os dados seguem os procedimentos do
Padréao Corporativo do GHG Protocol e do
Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climaticas (Intergovernmental Panel on
Climate Change/IPCC).
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“Isso representa 0 compromisso da empresa com uma
matriz energética mais limpa e sustentavel”, resume o
diretor administrativo, Paulo Ricardo da Silva. H& dois
anos, o GBOEX entrou no Mercado Livre de Energia, ou
Ambiente de Contratacao Livre (ACL). A adeséo focou nas
politicas de sustentabilidade da empresa e na garantia de
um futuro mais seguro e preservado para todos que estéao
ligados a marca centendria.

TECNOLOGIA DA ONPOINT
NA SANCOR SEGUROS

A Sancor Seguros firmou uma parceria com a OnPoint,
insurtech especializada na transformacao digital do
mercado de seguros. A alianca une tecnologia e expertise
para facilitar as transacdes e a gestao do seguro garantia.
Com mais de 10 anos de atuacao no mercado brasileiro, a
empresa integra o Grupo Sancor Seguros — lider na
Argentina, com mais de 80 anos de historia — e esta
presente também no Paraguai e no Uruguai.

O acordo reforca ndo apenas a confianca na tecnologia,
mas também na expertise da equipe da insurtech, que
acumula mais de 15 anos de experiéncia no setor. “Este € 0
segundo Nucleo Técnico da OnPoint contratado por
seguradoras distintas, comprovando a capacidade da
insurtech em oferecer servigos exclusivos, diferenciados e
de alta performance”, afirma o CEO da OnPoint, Leandro
Leite.



Somos mais que um seguro,
somos um ecossistema completo de
cuidado, solucgoes e beneficios para
todos os momentos da vida!

Acreditamos que protec¢ao vai muito além dos mo-
mentos inesperados. Com Nosso ecossistema de so-
lugdes, os segurados PASI e seus dependentes tém
acesso a um mundo de beneficios gue promovem
mais seguranga, inclusao e melhoram diretamente
a qualidade de vida das pessoas:

[ Clube de Vantagens J [ Telemedicina ]

Consultas presenciais Desconto em vacinas
com desconto e medicamentos
' ' 4 '
Cesta Natalidade Amparo Oncolégico
\ J \ J
s R ™\ '8 : e ™\
Bdnus por Kit Primeiros
nascimento Dentinhos

Descubra tudo que o PASI
pode fazer por vocé, muito
além do seguro:



CENARIO

CUSTOS DA SAUDE

CORPRATIVA REDUZIDOS

EM 40%

A Alper Seguros, uma das maiores corretoras de seguros
do Brasil, esta transformando a gestdo da saude
corporativa por meio da implementacéao pratica de

inteligéncia artificial (1A), alcangando
resultados expressivos na reducao de
custos e otimizacao de processos. Em um
mercado onde 0s gastos com saude
representam um dos maiores desafios
financeiros para as empresas, agoes
desenvolvidas pela Alper garantem cuidado
de qualidade e aplicabilidade real no dia a
dia corporativo.

“Com os exames medicos e enfermeiro da
Alper Seguro a disposi¢éo, o colaborador é
conduzido para o0 pronto-socorro ou ao
hospital somente quando necessario. O que,
consequentemente, evita custos com o
plano de saude e reduz o absenteismo”,
enfatiza André de Barros Martins, VP Sénior
de Beneficios da Alper Seguros.

Outra estratégia inovadora € a transcricao
em tempo real dos atendimentos medicos e
de enfermagem, otimizando a
documentacéo das consultas e reduzindo o
tempo dedicado a tarefa em 15% a 30%.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO —

COM A EVORA SEGUROS

Em junho, comecgaram a entrar em vigor 0S novos
reajustes dos planos de saude coletivos por adesao para
PMEs (pequenas e médias empresas) e MEIs
(microempreendedores individuais). As taxas, validas até
abril de 2026, registraram alta de dois digitos pelo quarto
ano consecutivo, mas desaceleram em relacao ao ciclo

anterior.

“Este é um momento importante para 0s pequenos e
meédios empresarios avaliarem as condicfes de seus
contratos de planos de saude, o pacote de beneficios de
cada colaborador e fazer o planejamento financeiro com
foco no futuro. NOs fazemos mais do que vender planos.
Atuamos ativamente como consultores, analisamos cada
contrato individualmente e orientamos nossos clientes, que
tém a decisao final, seja para permanecer ou trocar de
plano”, afirma Marcelo Leite, diretor de Beneficios da

Evora Seguros.
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e ge e ROBERTO COSTA

MAIS VENDAS, MENOS TAREFAS:

A PLATAFORMA QUE FACILITA
A VIDA DO CORRETOR

m um cenario em que eficiéncia, agilidade e relacionamento com o cliente séo diferenciais
decisivos para o corretor de seguros, a tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na
transformacao da rotina desses profissionais.

Nesta entrevista exclusiva a Seguro Nova Digital, Roberto Costa, Gerente Comercial do Ping Seguro,

apresenta as funcionalidades da plataforma e explica como o sistema tem ajudado corretores de
todo o Brasil a otimizar tarefas, ampliar oportunidades de negdcio e oferecer um atendimento mais
estratégico e personalizado.

Seguro Nova Digital Quais tarefas do cotidiano do corretor o Ping Seguro simplifica?

Roberto Costa - O Ping Seguro é um sistema que abrange todas as tarefas diarias do corretor de seguros.
O profissional acorda toda segunda-feira com o desafio de vender o maximo de seguros possivel e de
atender possiveis demandas de movimentagdo mensal. Além disso, ele deve se preocupar com a regulacao
de sinistros.

O Ping tem, em seu primeiro bloco de funcionalidades,
a agenda. Nela, todas as tarefas criadas aparecem em
formato de calendario, constando as renovacgdes
mensais, aniversariantes, agendamento de visita,
cotagOes para enviar, ligacdes para fazer, entre outras
funcionalidades. Por ser um sistema de facil
visualizacao, intuitivo e eficiente, facilita
completamente o cotidiano dos profissionais.

SND - Como a funcionalidade de cross selling do
Ping ajuda a oferecer novos produtos aos clientes?

RC - A funcionalidade de cross selling foi desenvolvida
para simplificar a rotina do corretor e ampliar suas
oportunidades de negécio. Com ela, € possivel
identificar rapidamente todos os clientes que ja
possuem um determinado produto, facilitando a oferta
de solugbes complementares. Essa abordagem néo so
potencializa a geracao de receita, como também
fortalece o vinculo com o cliente e contribui para a sua
fidelizacao.

SND - Uma das propostas da plataforma é aumentar
a produtividade do corretor. Poderia relatar o caso
de um cliente?

Roberto Costa, Gerente
Comercial do Ping Seguro

SEGURO NOVA DIGITAL | 12



RC - Temos diversos casos de corretores que
conseguiram ter o controle da carteira e todas as
informacgdes organizadas. Estas acGes fazem com que
os profissionais sejam mais produtivos e ndo percam
prazos de envio de cotacao, follow up e renovacoes.

({4

Uma corretora utilizou o
sistema do Ping Seguro
para controlar campanhas
de consércios e atingiu
resultados excelentes.

’

SND - Vocé considera facil a adaptacao do corretor
com a plataforma?

RC - A Plataforma é simples e completa a0 mesmo
tempo. As informacgdes sao separadas em blocos com
temas especificos. Quando tratada a gestédo da
carteira, o sistema traz um bloco que possibilita fazer o
cadastro dos clientes, emitir apolices, importar PDF e
gerir o departamento financeiro e de sinistros.

Quando falamos do CRM para vendas, tem outro bloco
especifico com funcionalidades que facilitam todo o
processo de comercializagéo tendo controle e
relatorios.

SND - O que diferencia o Ping Seguro das
plataformas de gestao disponiveis nho mercado?

RC - O Ping Seguro € um sistema que foca na gestéo
de corretora como um todo e ainda possui muitos
servigos a mais como:

« Atendimento individual no suporte e treinamentos
constantes;

« Multicélculo de automovel;

« Marketplace com diversos produtos para
comercializar;

» Posts pré-prontos para divulgacao da corretora
nas redes sociais;

« Servico de disparos de e-mails;

« Clube de Beneficios gratuito para os corretores e
clientes.

SND - Como vocé avalia o suporte pés-venda da
ferramenta aos corretores?

OINQYceure

RC - O pos-venda acaba sendo um diferencial.
Temos o WhatsApp, que é o canal de
comunicacao com os corretores e clientes, com
uma equipe extremamente competente para
apoiar nas demandas. Além disso, nao ha limite
de treinamentos, sendo possivel solicita-los para
a equipe.

SND - A plataforma ajuda a melhorar o
atendimento ao cliente? De que forma?

RC - Sim, a plataforma contribui
significativamente para a melhoria do
atendimento ao cliente. Todo o histérico de
atendimento fica registrado, o que garante mais
organizagéo e rastreabilidade das interagdes.

Além disso, é possivel criar tarefas e lembretes
para garantir o cumprimento de prazos
importantes, como renovacdes de apolices,
evitando esquecimentos e reforgcando a
proatividade do corretor. Isso tudo resulta em um
servico mais eficiente, personalizado e confiavel
para o cliente.

SND - Sobre funcionalidade, ha alguma
novidade que esta sendo trabalhada? Poderia
adiantar qual?

RC - Estamos aprimorando a identidade visual
gue ja é simples e intuitiva e ficara ainda melhor.

SND - Como esta a adesdo do Ping Seguro
entre os profissionais?

RC - A cada dia muitos corretores estao
aderindo ao sistema, mesmo porque hoje tem o
melhor custo x beneficio do mercado.

SND - Qual é a importancia de ferramentas
eficazes?

RC - E evidente a importancia de ferramentas
eficazes que ndo apenas otimizem o
gerenciamento de clientes, mas também
fortalecam o relacionamento entre corretores e 0s
consumidores de seguro

Saiba mais sobre o Ping Seguro clicando aqui
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https://marketplace.pingseguro.com.br/crm-ping-lp

SEGURO RESIDENCIAL

O NOVO MODELO DE
PROTEGCAO PARA OS
LARES BRASILEIROS

Novo Seguros aposta na modalidade
sob demanda com o langamento do
‘Novo Residencial’, seu terceiro produto
anunciado neste ano

mercado de seguros no Brasil esta se
transformando. A modalidade sob demanda,
aguela que o cliente paga apenas pelo o que
usou, desponta como uma importante opgao

para o segurado que opta por uma protecao
mais flexivel.

Ja conhecida no segmento de automaovel, a alternativa se
torna uma tendéncia também nos contratos residenciais. O
modelo permite que o segurado ative a cobertura apenas
guando realmente precisa, por periodos especificos.

Esta é a mais recente aposta da Novo Seguros, seguradora
do Sandbox Regulatério da Susep autorizada a atuar em
todo o pais. E o terceiro produto que a companhia lanca
neste ano, consolidando sua entrada na industria
securitaria. A empresa avalia que a novidade reforca a sua
missédo de oferecer solucdes simples, acessiveis e
verdadeiramente alinhadas as necessidades dos brasileiros.
“Sempre com o corretor como pilar fundamental na jornada
do segurado”, aponta Arthur Pessanha, CEO da empresa.

Dentro da seguradora, a avaliagcdo € de que o Seguro
Residencial dob femanda nao € apenas uma tendéncia,
mas uma realidade que promete democratizar o acesso a
protecao do lar.

O BERGO DA INOVAGAO

O Novo Residéncia é fruto de um desenvolvimento no
ambiente de inovacdo do Sandbox Regulatorio da SUSEP,
um indicativo do pioneirismo e da visao da seguradora. O
produto adota um modelo inovador e flexivel, o "all you can
eat", gue coloca o cliente no centro da decisao: ele escolhe
0 quanto deseja pagar, com um valor minimo acessivel de
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Arthur Pessanha, CEO da Novo Seguros

R$ 35,00. Posteriormente, o segurado
seleciona o plano basico ou o completo.

Com o produto, a Novo Seguros amplia sua
atuacao no mercado e reafirma seu proposito
de inovar com responsabilidade. A solidez, a
simplicidade e a transparéncia continuam
sendo os pilares que sustentam cada decisao
estratégica da companhia, garantindo que o
cliente tenha em suas méaos um produto
confiavel e de facil entendimento.

Essa flexibilidade é possivel gracas a
tecnologia, que permite a ativacéo e a
desativacdo da cobertura de forma rapida e
pratica, geralmente por meio de aplicativos
de celular. As seguradoras utilizam dados e
algoritmos para calcular o risco e o custo da
cobertura para o periodo exato solicitado,
tornando o processo agil e transparente.

A contratacao é feita exclusivamente por
meio de corretores parceiros. De acordo com
Pessanha, essa estratégia sublinha o
compromisso da Novo Seguros: distribuicéo
tecnoldgica e humanizada.



UMA NOVA ERA PARA CORRETORES
ESTA SENDO CONSTRUIDA.

AGUARDE.
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TECNOLOGIA

TRANSFORMANDO O ACESSO AO
SEGURO NO BRASIL

TEx e Serasa focam em levar protecéo acessivel a milhées de
brasileiros ainda fora do mercado de seguros

Serasa esta expandindo sua atuacao
para o setor de seguros com uma
proposta clara: levar protegéo
financeira para milhdes de brasileiros

gue ainda nao tém acesso a esse tipo
de servigco. Realizada no ano passado, a aquisicéo

da TEX, insurtech de tecnologia, esta viabilizando
esta nova etapa. A unido fortalece a infraestrutura
tecnoldégica da companhia, permitindo criar
jornadas digitais mais simples e acessiveis para
consumidores.

Segundo Emir Zanatto, Head de Seguros da
Serasa Consumidor, a missdo vai além de vender
coberturas. “Queremos mudar a vida do brasileiro.
O seguro deve ser um instrumento de apoio e
protecéo real, principalmente para quem mais
precisa’.

Para muitos brasileiros, essa sera a primeira
experiéncia com produtos de protecao. E, por isso,
a Serasa aposta em assisténcias, que tém maior
percepcao de valor por serem utilizadas com mais
frequéncia.

Além disso, a plataforma da Serasa permite que o
consumidor cote e contrate seguros com poucas
perguntas, de forma intuitiva e segura. De acordo
com pesquisas da propria empresa, mais de 70%
dos usuérios estariam dispostos a contratar um
seguro dentro da sua plataforma.

“Nosso papel é conectar o consumidor a industria,
ajudando a criar novos produtos e a adaptar as
jornadas as reais necessidades das pessoas”,
explica Thais Pfeiffer, Diretora de Financas e
Seguros da Serasa Experian.

ESCALANDO O SEGURO NO BRASIL

A integracdo com a TEXx traz ganhos operacionais e
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tecnoldgicos. Especialista em solucdes para corretores
de seguros, a insurtech conecta a um ecossistema
com maior capilaridade de dados e distribuicéo digital.
Com essa estrutura, a Serasa pretende impulsionar a
digitalizacdo do setor e ampliar sua base de atuacéo,
alcancando tanto corretores parceiros quanto novos
consumidores.

Com a grande base de clientes e o alcance nacional
da Serasa, a expectativa € que o setor de seguros
precise se adaptar a uma demanda crescente de
novos consumidores. Segundo Emir, “a industria ainda
nao esta totalmente preparada para o volume que
podemos gerar. Mas estamos aqui para construir essa
ponte e ajudar o setor a evoluir”.

Por fim, Emir destaca que esta nova etapa é muito
mais que um projeto comercial. “Estamos ao lado de
guem acredita nessa missao, conclui.

\;

Emir Zanatto, Head de Seguros da Serasa Consumidor, e Thais
Pfiffer, Diretora de Financas e Seguros da Serasa Experian (Foto:
Nicholas Godoy / Revista Apélice)
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Revolucionamos o mercado de Pericias
com inovacao e tecnologia

Somos especialistas
nos mercados de
atuacao e falamos a
linguagem dos

nossos clientes. ,/\/{\
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VOASAN
ONDE NASCE O NOVO

MUTUALISMO

Voasan investe em hub de negdcios para impulsionar
associagées e cooperativas no novo cendrio regulatério

ara se unir ao mercado segurador brasileiro, o0 segmento de protecéo patrimonial mutualista no
Brasil vive um ponto de inflexdo. A entrada em vigor da Lei Complementar 213/2025, que
regulamenta as atividades das associacdes e cooperativas de protecdo veicular, esta
remodelando o setor e exigindo das entidades um nivel de profissionalizacédo, transparéncia e
conformidade regulatéria sem precedentes.

Atenta a essa nova realidade, a Voasan
esta lancando um hub de negdcios
voltado exclusivamente para atender as
demandas desse novo ambiente. Trata-
se de um ecossistema integrado que
concentra, em uma Unica estrutura,
servigos especializados nas areas de
contabilidade, auditoria regulatoria,
tecnologia, compliance, gestao de
riscos, corretagem, plataformas
operacionais e educacéao corporativa.

Prédio da Voasan em Orleans, SC

“Nosso hub foi concebido para ser um
apoio técnico, regulatorio e
tecnoldgico completo, garantindo que
essas entidades estejam em
conformidade com a SUSEP e possam
continuar suas operacdes de forma
profissional, sustentavel e segura”,
explica Luis Felipe Pinto, sécio e
diretor da Voasan.

O projeto é formado por nucleos
operacionais setorizados, com expertise
propria, mas que atuam de maneira
coordenada. Os principais bracos do
hub séo:
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Voasan Lab — Nucleo de inovacao e de 2025, recurso considerado essencial para a
tecnologia da informacao, responsavel pelo execucao do projeto em todas as suas etapas.
desenvolvimento de solucdes digitais e

sistemas proprietarios; “ Esse aporte de RS 10

Voasan Auditus — Area dedicada a milhées € fundamental
auditoria, governanca e conformidade

regulatéria: para a expanséo da
Voasan Seguros — Frente de corretagem de nossa estrutura 'FI/SiCQ,

seguros, atuando com solugdes t | ;.
personalizadas para o segurado; ecnho 09 Ica e

Voasan Educacional — Unidade focada em h umanda. ’ ,
formacdo e qualificac&o técnica para

gestores e colaboradores das entidades; “Ele nos permitira construir novos escritorios em
Voasan SIA — Gestora de prote¢io estados estratégicos, investir em ferramentas com
patrimonial mutualista, com foco em inteligéncia artificial, contratar profissionais altamente
modelos de negdcio sustentaveis e gualificados nas areas de seguros, direito regulatorio
aderentes as novas exigéncias legais. e tecnologia da informacao, além de desenvolver uma
plataforma white label que padronize os servigos
oferecidos as entidades", ressalta Luis Felipe.

Essa plataforma digital, segundo a empresa, sera
customizavel, segura, e funcionard como uma base
tecnologica central para cooperativas e associagoes,
garantindo agilidade, padronizacao de processos e
integracdo com os sistemas da SUSEP. Além disso, o
recurso também sera utilizado como lastro financeiro,
conforme exigido pelas novas normas da autarquia
para entidades que operam com protecdo patrimonial.

PIONEIRISMO NO SETOR MUTUALISTA

A Voasan tem sua trajetdria profundamente ligada ao
desenvolvimento técnico e operacional do setor
mutualista. Desde antes da regulamentacéo, a
empresa ja atuava com foco nas especificidades de
associacgOes e cooperativas, antecipando tendéncias e
criando solugdes voltadas a sustentabilidade e
governanca.

“Fomos uma das primeiras empresas no Brasil a
enxergar o potencial e as necessidades especificas
Sécios Douglas Guizoni, Luis Felipe Pinto e Michel Accordi Alexandre das associac¢des e cooperativas no setor de protecao
patrimonial mutualista”, relembra Luis Felipe. “Muitas
entidades que hoje buscam se adaptar a nova

Para dar suporte a consolidacéo do hub, a Voasan regulamentacgéo ja contam com nosso suporte técnico
vai receber um aporte de R$ 10 milhdes até o final  h& anos”.

APORTE DE R$ 10 MILHOES REFORGCA EXPANSAO
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Além da experiéncia acumulada, a Voasan se
destaca pela estrutura operacional agil e eficiente.
A empresa adota um modelo matricial, com nucleos
independentes, mas integrados, e times
multidisciplinares preparados para atender
entidades de diferentes portes, com foco em
resultados e conformidade regulatéria. A empresa
também esta implementando uma central de
atendimento especializada, voltada exclusivamente
ao suporte continuo das entidades assistidas, com
foco em prevencao, orientacao e melhoria de
processos.

Espaco da Voasan em Curitiba, PR oL/ T Ly

MARCO REGULATORIO COMO OPORTUNIDADE

A promulgacao da Lei Complementar 213, para a
Voasan, representa muito mais do que um desafio
operacional — é uma oportunidade de consolidar
sua proposta de valor no setor. A nova legislacéo
exige das entidades uma estrutura robusta de
governanca, controles internos e adequagéao
financeira, cenario no qual o hub de negdcios se
torna ainda mais estratégico.

“A Lei Complementar 213 representa um divisor de
aguas no setor. Mais do que um desafio, a nova lei
trouxe a oportunidade de consolidar nossa
proposta de valor e reafirmar nosso papel como
parceiro estratégico para esse hovo momento do
mercado”, afirma Luis Felipe.

Com a entrada em vigor da regulamentacéo, a

SEGURO NOVA DIGITAL | 20

demanda por suporte técnico especializado
cresceu exponencialmente, e a Voasan projeta um
salto em sua operagao.

€6

Projetamos um

crescimento de
200% no nosso

faturamento até

dezembro de

2025 9

“Esperamos ampliar nossa base de atendimento
para para 30% do mercado mutualista e
cooperativista até o fim deste ano e inaugurar trés
novas unidades operacionais. O mercado esta
sedento por solucdes integradas, confiaveis e
adaptadas a nova realidade regulatoria”, destaca o
executivo.

O NOVO MOMENTO DO MERCADO DE SEGUROS

Para além do setor mutualista, Luis Felipe enxerga
uma transformacéo estrutural no mercado de
seguros brasileiro como um todo. Ele destaca a
regulamentacao da protecéo veicular, a evolugéo
do open insurance e o uso intensivo de tecnologias
como marcos de uma nova era para o setor.

“O mercado brasileiro de seguros vive um momento
histérico. A profissionalizacdo das operacdes, a
descentralizagao dos servicos e o fortalecimento
dos modelos cooperativos e mutualistas mostram
gue estamos diante de uma democratizacdo do
acesso a protecdo patrimonial”, analisa. “A Voasan
acredita nesse novo ciclo e trabalha para ser um
dos pilares dessa transformacéo, com ética,
inovacdo e compromisso social”, conclui o
executivo.
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EVENTO

ANNE MOTA FORTALECE -

PRESENCA NO MERCADO o
DE SEGUROS

Mentorada da Sou Segura, executiva da
RM7 Seguros marca sud entrada nos
grandes eventos do setor com reflexées
sobre assédio, inclus@o e protagonismo
feminino

participagdo de Anne Mota, Gerente
Administrativo Financeiro da RM7 Seguros,
na terceira edicdo do Sou Segura Summit
— realizada nos dias 24 e 25 de junho, em
Sao Paulo — marcou um momento
especial em sua trajetéria profissional: o
inicio de uma presencga mais ativa e visivel no mercado de
seguros. 4 A
Mentorada da Sou Segura, Anne vem se destacando como %

uma nova lideranga feminina em ascensao, ampliando sua '

participacdo nos principais eventos do setor. Sua estreia no Anne Mota no evento da Sou Segura, em Sao Paulo
Summit foi marcada por aprendizado intenso e trocas

significativas, em meio a debates sobre equidade de género, Juntas, elas vém apostando em estratégias
inovacgdo, sustentabilidade, satide mental e assédio no como o cross selling e a ampliagdo da

ambiente corporativo. atuacdo da empresa no segmento de

4 H /4 . . f .
“O assédio é muito mais do que a gente  Seguros massificados

pensa e a gente vé. Este evento trouxe A entrada de Anne em espacos de lideranca

A i . e troca como o Sou Segura Summit € um
reflexdes importantes para nosso dia a u Segura Summit € u

dia. dent f d biente d reflexo de uma geragéo de mulheres que
IQ, dentro € Tora ao ambiente de busca protagonismo com propésito. apoiada

n
trabalho”. por redes de apoio, mentoria e

Com uma trajetoria que combina compromisso com a gestao representatividade. Seu envolvimento

eficiente e abertura para novos conhecimentos, Anne tem crescente com a agenda da equidade de
contribuido ativamente para o fortalecimento da RM7 género no setor segurador aponta para um
Seguros, corretora fundada por sua irma, Rosane Mota. futuro mais inclusivo e colaborativo.

SEGURO NOVA DIGITAL | 22



Muito alem e
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SAUDE

MENOS JUDICIALIZAGAO, MAIS EFICIENCIA:
A SOLUCAO DIGITAL DA EXPERMED

crescente judicializacdo da saude imp8e desafios significativos ao setor suplementar,
exigindo solugdes inovadoras que promovam mais eficiéncia, transparéncia e agilidade nos
processos periciais. Nesse contexto, a ExperMed vem se consolidando como referéncia ao
integrar tecnologia de ponta com atuacao técnica especializada.

Nesta entrevista exclusiva, Nadine Della Giustina, CEO da ExperMed, e Rodrigo Gomes, CTO

da empresa, compartilham como o sistema Experweb tem revolucionado a comunicacao entre
operadoras, peritos e beneficiarios. Com funcionalidades como telepericia, rastreabilidade completa,

mediacéo online e uso estratégico de inteligéncia artificial, a ExperMed vem se posicionando na vanguarda
da transformacéo digital do setor.

Os executivos abordam como essas ferramentas
Nao apenas otimizam o processo pericial, mas
também previnem conflitos, reduzem a
judicializac&o e garantem mais clareza e
autonomia aos beneficiarios.

Seguro Nova Digital - Quais ferramentas de
comunicacao digital podem melhorar a
interacao entre peritos, operadoras de planos
de saude e beneficiarios durante o processo
pericial?

Nadine Della Giustina - A ExperMed utiliza o
sistema Experweb, desenvolvido para oferecer um
ambiente digital seguro e criptografado que integra
todos os envolvidos no processo pericial.

€€ Com funcionalidades
como agenda integrada,
alertas automatizados e
acompanhamento em
tempo real, a
comunicagdo entre
peritos, operadoras e
beneficidrios torna-se
mais dgil e eficiente. 99
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Além disso, a ExperMed utiliza telepericias e
tele-entrevistas, facilitando o acesso dos
beneficiarios e reduzindo deslocamentos
desnecessarios.

SND - De que forma a techologia pode
aumentar a transparéncia e a rastreabilidade
do processo pericial, diminuindo a
desconfianca e potenciais contestacoes
judiciais?

Rodrigo Gomes - O sistema Experweb
centraliza todas as informac6es do processo
pericial, desde a solicitacdo até a emissao do
laudo, permitindo que operadoras e
seguradoras acompanhem cada etapa em
tempo real. O sistema gera relatérios gerenciais
e dashboards que oferecem uma viséo clara e
objetiva do andamento dos processos,
promovendo maior confianga entre as partes
envolvidas e reduzindo a possibilidade de
contestacdes judiciais.

SND - Como a implementacao de plataformas
digitais para a resolucao de conflitos (mediacao e
conciliacao online) pode evitar que disputas
sobre pericias cheguem ao judiciario?

NDG - A ExperMed oferece solucfes para acordos
extrajudiciais, utilizando seu sistema para facilitar a
mediacdo e conciliagdo online. Com laudos técnicos
claros e fundamentados, as partes podem chegar a
consensos mais rapidamente, evitando a
necessidade de judicializacdo. Essa abordagem nao
apenas reduz custos, mas também promove uma
resolucdo mais célere e satisfatoria para todos os
envolvidos.

Um exemplo pratico € o modelo de Juntas, que reune
um representante do beneficiario ou segurado, um
representante da operadora de saude ou seguradora
e um profissional técnico imparcial. A tecnologia
permite que essa dinamica ocorra de forma digital,
com seguranca e rastreabilidade, garantindo que
todos os pontos de vista sejam considerados antes
de qualquer escalonamento judicial.

SND - De que maneira a IA pode analisar
histéricos de processos judiciais relacionados a
pericias para identificar os principais pontos de
conflito e sugerir solucdes preventivas?

€€ A ExperMed utiliza Big Data e
Inteligéncia Artificial para
analisar um vasto histérico de
mais de 400 mil pericias
realizadas. Essas tecnologias
permitem identificar padrées
recorrentes de conflitos e dreas
de maior risco, possibilitando a
implementag&o de medidas
preventivas e a elaboragéo de
laudos mais robustos, alinhados
as exigéncias legais e &s
expectativas das partes

envolvidas. ,’
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SND - Como a tecnologia pode facilitar o acesso
dos beneficiarios a informacdes claras e
objetivas sobre os critérios e resultados das
pericias?

NDG - Através do sistema Experweb, 0s
beneficiarios, segurados ou seus procuradores tém
acesso a um portal onde podem consultar
informacgdes detalhadas sobre seus processos
periciais, incluindo status atual e resultados obtidos.
O sistema apresenta os dados de forma clara e
objetiva, promovendo maior compreensao e
transparéncia. O laudo elaborado pela ExperMed
segue um modelo didatico, estruturado para facilitar
o entendimento por parte do proprio beneficiario,
reduzindo davidas e contribuindo para um processo
mais confiavel e acessivel.

SND - De que forma a criagcdo de um banco de
dados unificado e seguro de informacoes
periciais pode evitar a necessidade de multiplas
pericias sobre o mesmo caso?

RG - A ExperMed mantém um banco de dados
robusto e seguro, alimentado por sua vasta
experiéncia em pericias. Esse repositorio permite o
acesso a informacdes historicas e laudos anteriores,
evitando a duplicidade de pericias e promovendo
uma analise mais completa e eficiente dos casos. A
seguranca dos dados é garantida por protocolos
rigorosos de criptografia e conformidade com a
LGPD.

Além disso, contamos com ferramentas que emitem
alertas sempre que o sistema identifica que o
periciado ja passou por andlise anterior, 0 que evita
retrabalhos e reforca a coeréncia técnica nas
decisoes.

SND - Como a tecnologia pode auxiliar na
comunicacao eficaz entre as operadoras de
planos de saude e os beneficiarios, esclarecendo
davidas e evitando mal-entendidos que podem
levar a judicializacdo?

NDG - Com acesso transparente ao processo pericial
através do sistema Experweb, os beneficiarios,
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segurados ou seus procuradores podem
eliminar a necessidade de comunicacao
pessoal direta com as operadoras ou com 0s
peritos em diversas situacdes. Isso porque
todas as informacdes relevantes — como
agendamentos, documentos recebidos, status
da pericia e a confirmacéo de que o laudo foi
entregue a operadora ou seguradora — ficam
disponiveis em tempo real no ambiente digital.

(44 Essa visibilidade reduz

ruidos de comunicacéo,
evita mal-entendidos e
oferece uma
experiéncia mais
segura e auténoma
para o beneficidrio, que
pode acompanhar todo
o andamento do
processo sem depender
de intermediacdes ou
esclarecimentos

posteriores. 9

SND - Por que vocé considera que o sistema
da empresa esta revolucionando o setor de
pericias no setor de saude?

NDG - A integracdo de tecnologias avancadas,
como as oferecidas pela ExperMed e seu
sistema Experweb, representa um avanco
significativo na gestéo de pericias na Saude
Suplementar. Ao promover maior eficiéncia,
transparéncia e comunicagao entre as partes,
essas solucdes contribuem para a reducao da
judicializacéo e para a melhoria continua dos
servicos prestados aos beneficiarios
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PLANO DE SAUDE

REAJUSTE NO
PLANO DE SAUDE
INDIVIDUAL

Indice afeta 8,6 milhdes de
beneficidrios e € um dos menores
dos ultimos anos; deciséo teve
influéncia do cendrio politico,
econdmico e do proprio setor,
avalia especialista

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) aprovou, no dia 23
de junho, o indice de reajuste para os
planos de saude individuais em 2025:
6,06%, percentual que atinge

aproximadamente 8,6
milhdes de beneficiarios, o equivalente a 17% do total

de usuéarios da saude suplementar no Brasil.

O percentual ficou abaixo do aplicado no ano passado
(6,91%) e esta entre os menores dos Ultimos anos —
ainda que nao supere o reajuste negativo registrado em
2019, de -8,19%. Para especialistas, o indice revela um
esforco de equilibrio entre os custos do setor, a inflagdo
e as pressoOes sociais e governamentais.

O célculo do reajuste leva em conta dois indicadores
principais: o indice de Valor das Despesas Assistenciais
(IVDA), com peso de 80%, e o IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo), com peso de 20%.
Segundo dados da ANS, o custo assistencial subiu de
R$ 240 bilhdes (2023) para R$ 256,8 bilhdes (2024),
enquanto a sinistralidade caiu de 87% para 83,8% no
mesmo periodo — um indicativo de menor uso dos
servicos em relacdo a receita das operadoras. O IPCA
acumulado variou de 4,62% para 4,83%.

Para o advogado Elano Figueiredo, ex-diretor da ANS e
especialista em Direito da Saude, o anancio finaliza
uma disputa entre diferentes forcas que pressionavam
por caminhos distintos.
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“Era dificil prever o nUmero, porque o método
para calcular foi desenhado de forma
complexa. Havia muita pressédo de todos os
lados: do Governo, para uma inflacdo menor,
da sociedade, frente aos lucros recordes das
operadoras e, contra isso, das proprias
empresas de saude, muito fortes no setor”,
afirma.

“Mas ninguém tinha duvida, nem mesmo os
empresarios do setor de salude suplementar,
gue estava na hora de reajuste menor, assim
como nos planos coletivos”, completa
Figueiredo.

Ainda segundo o especialista, 0 Ministério da
Fazenda participou do processo de validacao
do indice, o que pode ter influenciado
diretamente no resultado final. “Esse reajuste
passou pelo crivo do Ministério da Fazenda
para alinhamento e isso pode ter sido
determinante”, pontua.
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UMNOVO
CAPITULO D¢
BREGAL

Rodrigo da Silva,
fundador da
empresa

Com atuacgdo nacional e mais de 200 transportadoras
ativas em sua carteira, a Bregalda Seguros Logisticos
anuncia uma nova fase de crescimento com a
inauguracdo de sua nova sede em Porto Alegre (RS). A
mudanca faz parte do processo de expansdo da corretoraq,
que se consolida como referéncia no atendimento técnico
e especializado para o setor logistico.
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Desde sua fundacéo, a Bregalda
Se posiciona como uma corretora
focada em seguros para o
transporte de cargas, com
solugdes sob medida para
operacdes rodoviarias,
internacionais, multimodais e de
armazenagem. Sua equipe €
formada integralmente por
profissionais com experiéncia
pratica no setor, provenientes de
seguradoras, gerenciadoras de
risco, reguladoras de sinistros e
empresas de transporte — o que
garante uma atuagéo com
profundo entendimento das
rotinas operacionais e dos riscos
envolvidos.

Com uma estrutura enxuta,
eficiente e altamente qualificada,
a corretora oferece um modelo
de atendimento consultivo e
personalizado, que acompanha o
cliente desde a contratacéo da
apolice até a gestado de sinistros
e renovacdes. Destaca-se,
inclusive, a presenca de um
profissional exclusivo de pds-
vendas, dedicado a garantir o
suporte técnico continuo ao
longo de toda a vigéncia do
contrato.

Embora o seguro de transporte
nacional e internacional de
cargas (também nos modais
maritimo e aéreo) seja o carro-
chefe da operacéo, a Bregalda
tem ampliado sua atuacéo para
outras demandas essenciais do
setor logistico, oferecendo
também solu¢des completas em
seguro de frota, seguro
ambiental, seguro de armazém,

seguro de vida e RD
Equipamentos. Esse portfélio
integrado permite a corretora
atender transportadoras com
diferentes perfis e estruturas,
oferecendo protecdo completa e
ajustada a realidade de cada
cliente.

Para Rodrigo da Silva, fundador
da empresa, a nova sede é
reflexo direto da confianga
conquistada ao longo dos anos e
da consolidacdo de um modelo
de negdcio baseado em
especializagéo, exceléncia no
atendimento e profissionalismo.

Com a nova estrutura, a
Bregalda refor¢a sua capacidade
de atendimento e se prepara
para atender ainda mais
transportadoras em todo o Brasil,
mantendo o foco na qualidade
técnica, na relacéo de longo
prazo com os clientes e no
compromisso de proteger aquilo
gue move o pais.

“O empresdrio do
segmento de logistica
estd exposto a
indmeros riscos,
muitos dos quais sem
a possibilidade de
geréncia, além de
muitas frentes com as
quais se preocupar. Ele
precisa de um
parceiro que
realmente entenda do
setor, que atue de
maneira preventiva e
pré ativa”, afirma
Rodrigo.

Contato

(51) 3075-3696 | (51) 99758-9926
www.bregaldacorretora.com.br

contato@bregaldacorretora.com.br

Novo endereco
Av. Assis Brasil, 4550 —
Sala 501 — Torre B

Porto Alegre/RS

Bregalda Seguros Logisticos

Especializagdo, proximidade

€ compromisso com quem
movimenta o Brasil.

¥ BREGALDA

‘. seguros logisticos
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SEGURO DE TRANSPORTE

TS 1 TER _ ) g

REGULACAO DE SINISTROS:

SN 4

Mudanca no
ambiente
regulatdrio favorece
O segurado, que
paga um valor mais
adequado com as
suas necessidades

Seguro de Transporte esta

se consolidando como um

dos segmentos com maior

potencial de crescimento no

Brasil. O desenvolvimento
do setor, além de oferecer
oportunidades de protecao para
transportadoras e embarcadores, abre
um campo de nego6cios para 0s
corretores de seguros.
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A PECA-CHAVE NO
SEGURO DE TRANSPORTE

A logistica do transporte envolve diversos modais, como cargas e
rotas, expde os bens a uma série de riscos, desde acidentes e
roubos, até avarias e extravios. E nesse cenario que o seguro se
torna indispensavel, garantindo a reposicéo das perdas e a
continuidade das operacdes. A eficacia dessa protecédo e o seu
custo estdo ligados a eficiéncia e a precisdo da regulagéo de
sinistros.

Carlos Aparecido Cunha, gestor da IB Corretora de Seguros e
membro do Grupo Exalt, explica que a regulagao de sinistros
evita fraudes e pode identificar as responsabilidades de forma
clara, beneficiando o mercado como um todo.

“Fraudes em sinistros aumentam o namero e o valor das
indenizagdes pagas. Quando ha uma regulacéo eficaz, que
consegue identificar, esses pagamentos indevidos séo evitados,
porque é preciso reduzir o volume total de indenizacfes e
melhorar a sinistralidade da carteira”, destaca Cunha.

O ambiente regulatério exerce influéncia significativa tanto na
conducao dos processos de sinistro quanto na dinamica de
precificacdo. Embora o mercado de seguros atue hoje em um



cenario de livre concorréncia, a legislagédo Sinistros, especifica o papel da tecnologia e da
estabelece parametros que tentam garantir maior inovacdo em sistemas de gerenciamento de
seguranca para as partes envolvidas. sinistros. “Aintegracéo tecnoldgica resulta em uma
regulacdo mais precisa, rapida e menos custosa. A
agilidade na identificagéo de incidentes e na coleta
de evidéncias permite uma tomada de decisdo mais
rapida e uma resolucéao eficiente”.

Segundo o especialista, essa eficiéncia se traduz
em economia operacional para as seguradoras. Por
sua vez, essa vantagem pode ser repassada aos
clientes através de prémios mais competitivos.
“Além disso, a abundancia de dados gerados pela
tecnologia auxilia na construcdo de modelos
preditivos mais robustos, resultando em uma
precificagcdo mais alinhada ao risco real de cada
operacao”, explica.

O sistema Antares, desenvolvido pela L. Perna
Reguladora de Sinistros, destaca-se como um
Marcelo Anacleto, Diretor de Sinistros da Albatroz MGA diferencial estratégico na gestao e conducao dos
processos de sinistros. Projetado para oferecer

,, agilidade, padronizacéo e inteligéncia na regulacéo,
15.040 - Marco Legal dos Seguros”, conta o Antares atua como uma ferramenta estratégica

Marcelo Anacleto, Diretor de Sinistros da para a coleta e andlise de dados para avaliagdo de
Albatroz MGA.O executivo lembra que o texto sinistralidade.

traz mudancas importantes no mercado de
seguros, “como o estabelecimento do prazo
méaximo de 30 dias para o pagamento do
sinistro”.

“Um exemplo recente é a promulgacéo da Lei

“Um de seus grandes diferenciais é o rastreamento
inteligente de ocorréncias, que prioriza casos de
maior complexidade ou urgéncia, otimizando o uso
dos recursos da equipe técnica e aprimorando a

Segundo o especialista, o texto exige que as experiéncia do segurado”, conclui o executivo.
seguradoras adotem processos mais claros,

objetivos e eficientes, evitando protelagcbes
indevidas. “Portanto, além de proteger o
consumidor, a legislacéo devera contribuir para a
padronizacdo de praticas, impactando de forma
direta a precificagdo ao reduzir incertezas e
aumentar a previsibilidade dos processos”,
pondera.

TECNOLOGIA ALIADA

A transformacdao digital tem um impacto direto na
velocidade e precisdo da regulacao de sinistros.
A capacidade de monitorar o transporte em
tempo real e de coletar dados instantaneamente
tem revolucionado o setor.

Vanderlei Moghetti, diretor da L.Perna Regulacédo de Vanderlei Moghetti, diretor da L.Perna
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albatroz

MGA
Apresenta

RC-V-TRAJETO SEGURO

Seguro obrigatoério na modalidade
de transporte de cargas?

Lei 14.599 de 19/06/2023 (conversao da MP 1153/2022), altera o Art. 130 da Lei no 11.442/2007

OQUEE?

O RC-V (Responsabilidade Civil de
Veiculos) ampara danos corporais e
materiais causados a terceiros pelo
veiculo utilizado no transporte da
mercadoria OU ainda pela carga nele
transportada.

O RC-V é um seguro obrigatoério para as
transportadoras durante o transporte
de cargas.

COMO FUNCIONA

O seguro indeniza, conforme limites
estabelecidos, situacoes como danos
materiais ou corporais sofridos por
terceiros por acidente causado pelo
caminhao ou pela carga, despesas
médicas e hospitalares, indenizacao a
familias em caso de invalidez ou
morte ou danos a equipamentos e
obras de vias publicas, como postes,
pontes e viadutos, por exemplo.

« Cotacdes em até 3 minutos

v/ Emissdo de apdlice imediata

« Emissio de endossos de faturamento
« Emissdo de Certificado Online

J Acompanhamento do Pipeline

& Faturamento

*Para grandes volumes de embarques nao ha necessidade da emissao dos
certificados on-line. Temos parceria para captacido automatica das averbacoes.

Consulte seu subscritor.




RISCOS COBERTOS:

Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados involuntariamente a Terceiros,
pelo veiculo transportador efou pela carga transportada, somente quando
carregado e em viagem identificada pelo MDF-e e averbado definitivamente no

certificado e apdlice.

e Cobertura Adicional de Acidentes Pessoais - “Morte / Assisténcia Funeral -
Acidentes Pessoais” para condutor e/ou auxiliar do veiculo transportador j3
incluso na cobertura basica, sem custo adicional

Somos os unicos a ofertar coberturas além do que é
exigido por LElI com nossas clausulas adicionais.

° Coberturas Adicionais EXCLUSIVAS da Albatroz MGA:

e Cobertura Adicional por Imobilizagdao - Despesa Operacional
e Cobertura Adicional para Reembolso de Despesas

e Cobertura Adicional por Paralisagao

e Cobertura Adicional para Frete

A primeira e Unica platz
em seguro.transporte ¢

T

dlgrtﬁe mtegrada of *segurad'ora.

www.albatrozmga.com

4
essors > Jin} f/
isiisiatihattiiy a I ba troz Siga nossas redes sociais

Parceira Albatroz MGA Mo




EXPANSAO

GRUPO A12+ FOCA NA EXPANSAOE
DIVULGA BALANCO DAS ATIVIDADES EM
SUAS UNIDADES DE NEGOCIOS

Grupo A12+ celebra os avangos de 2024 com
um balanco positivo de suas principais
iniciativas. A Universidade de Negdcios e
Seguros, A12+ Corporate e o programa A12+

Partners consolidaram-se como pilares
estratégicos, demonstrando resultados expressivos e

reforcando o compromisso do grupo com a capacitacao,
inovacao e o fortalecimento de parcerias e o desenvolvimento
do setor.

Lancada em marco de 2024, a Universidade de Negécios e
Seguros (UNS), em parceria com a Escola de Negocios e
Seguros (ENS), se consolidou como uma referéncia em
capacitacdo. A iniciativa ja formou mais de 500 alunos em 24
turmas, totalizando 72 horas de aula com foco no
desenvolvimento de capacidades organizacionais, gestao e
estratégia.
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Os indicadores reforcam o sucesso da
iniciativa: Adesao ao curso: 84% (UNS) x
87% (ENS - referéncia de mercado);
Satisfacao dos alunos: 3,66 (UNS) x 3,5
(ENS); Aprovacao/Concluséo: 75% (UNS)
x 85% (ENS)

“Os nimeros refletem
o compromisso do
Grupo Al2+ em
elevar o nivel de
conhecimento e
profissionalismo no
mercado de seguros.
Estamos
estruturando a
segunda edi¢do da
universidade,
focando ainda mais
no desenvolvimento
profissional e
empresarial, com
langamento previsto

para o segundo
semestre de 2025.99

Renner Fidelis, presidente do Grupo A12+



A Al12+ Corporate apresentou crescimento de
mais de 120% no volume de demandas em
2024, impactando diretamente no aumento de
cerca de 50% dos prémios apresentados em
seguros corporativos. Esse resultado é fruto
de estratégias alinhadas entre a diretoria e o
Conselho do Grupo A12+, promovendo novas
oportunidades de negécios para corretoras
sécias e parceiras do Programa A12+
Partners.

A Al12+ Corporate se tornou um pilar
fundamental para a colocacéo de riscos
complexos no mercado segurador e
ressegurador, impulsionando os resultados de
todo o grupo”, destaca Carlos Hermida, diretor
de riscos corporativos.

O programa A12+ Partners consolidou-se
como plataforma estratégica para corretores
gue compartilham do proposito do Grupo A12+
de ir muito além do seguro. O modelo
proporciona acesso a tecnologias,
treinamentos, suporte comercial e expansao
de portfolio.

{4 Com o fortalecimento
das parcerias, os
corretores passaram a
oferecer solucdes mais
completas aos clientes
e aumentaram
significativamente suas
taxas de converséo. 99

Evaldo de Paula, diretor de
expanséo do Grupo Al12+

Com uma atuacao baseada na inovacgao, no
desenvolvimento profissional e na valorizagéo
das parcerias, o Grupo A12+ reforga seu papel

agente de transformacdo no mercado segurador. Os
resultados de 2024 refletem uma cultura orientada
para a exceléncia e o crescimento sustentavel do
seu ecossistema de corretores parceiros e
colaboradores.

O diretor comercial, Alexandre Cid, mencionou uma
evolucao consistente em diversas frentes, com
destaque para o produto residencial, que teve
excelente desempenho nas principais seguradoras
do grupo.

“ Tudo isso ndo & obra do acaso. E
reflexo de uma atuacéio
coordenada entre diretoriq,
conselheiros e corretoras, com
mais treinamentos, campanhas
internas, incentivo & performance
e, principalmente,
relacionamento. Para 2025, o
objetivo é gerar oportunidade,
crescer com consisténcia e
manter o grupo como referéncia
de modelo coletivo no mercado. ’,

Alexandre Cid, Diretor Comercial
do Grupo Al12+

Flavio Lino, diretor de marketing e de tecnologia,
destacou o investimento continuo em
ferramentas tecnoldgicas para construir um
ecossistema integrado, com uma base de dados
unificada e na consolidacao de processos. “A
transformacao digital deixou de ser uma
tendéncia para se tornar uma necessidade.
Empresas que desejam garantir a
sustentabilidade de suas operagdes precisam
adotar uma forma estratégica. Acreditamos que
a evolucao e a competitividade devem estar
fundamentadas na inovacéo, aliada a seguranca,
conformidade e, acima de tudo, a humanizacao
das relacgdes, concluiu.
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PESQUISA TRIMESTRAL

SEGUROS CRESCEM
22,22% EM FUSOES E
AQUISICOES

setor de seguros no Brasil iniciou o primeiro
trimestre deste ano com resultados positivos no
mercado de fusdes e aquisicdes. De acordo com
a pesquisa trimestral da KPMG, o segmento
registrou um crescimento de 22,22% no numero

de operacdes (11) em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior (9). O desempenho refor¢a a consolidacéo do

setor, que ja vinha em ritmo acelerado desde 2024 e reflete a
atratividade do mercado para investidores estratégicos e
financeiros. Os dados constam em estudo realizado
trimestralmente pela KPMG e conta com a participagao de 43
areas da economia brasileira.

“Mesmo ap6s um desempenho histérico em 2024, o setor de
seguros segue em trajetoria de crescimento consistente. O
crescimento de 22,22% no primeiro trimestre de 2025 mostra
gue o ambiente de fusdes e aquisi¢cdes no setor de seguros
continua dindmico, porém com um novo perfil de transacdes.
As operag0des, antes motivadas pela disputa de mercado entre
seguradoras e pela estratégia de verticalizacdo das operadoras
de saude, agora séo protagonizadas por insurtechs. Trata-se
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de um processo de mudancas
significativas nesse mercado,
impulsionadas pela transformacéo
digital e surgimento de novos modelos
de negdcio”, aponta o sicio da KPMG,
Fernando Mattar.

As insurtechs tém desempenhado papel
central na transformacdao digital do setor
de seguros, impulsionando inovacao
por meio de tecnologias disruptivas que
automatizam processos, personalizam
ofertas e otimizam a gestéo de riscos.
Esse movimento ganha ainda mais
forca com um ambiente regulatorio mais
flexivel, que favorece o
desenvolvimento e a consolidagao
dessas empresas no mercado. Como
resultado, as insurtechs vém atraindo
volumes crescentes de investimentos,
especialmente de fundos de private
equity e venture capital.

Com relagéo ao tipo de operacao
realizada no setor de seguros, das 11
concretizadas no primeiro semestre de
2025, 4 sdo domeésticas, ou seja,
realizadas entre empresas brasileiras; 2
envolveram cidadaos n&o brasileiros
adquirindo capital de companhia
estabelecida no pais (tipo CB1) e 3
foram executadas por estrangeiros
adquirindo outras companhias, mas
com empresa estabelecida no Brasil
(CB4).

As empresas brasileiras realizaram 330
operacOes de fusdes e aquisicdes no
primeiro trimestre deste ano, segundo
uma pesquisa da KPMG. Trata-se de
uma leve queda de 6% se
compararmos com o0 mesmo periodo do
ano passado quando foram fechados
350 negécios no pais. O estudo é feito
trimestralmente com 43 setores da
economia.



EGURO DE VIDA E A BOLA DA VEZ!

' O cliente esta mais consciente da necessidade de protegao,
especialmente depois da pandemia, e demandando este produto

MISTER LIBER CORRETORA DE SEGUROS E
— ESPECIALISTA EM SEGURO DE VIDA HA 40 ANOS!

Mister Treinamos e fazemos parcerias com corretores que

Liber querem aproveitar esse oceano azul de oportunidades!
= _ Fale conosco: www.misterliber.com.br
Corretora de Seguros



MOVIMENTACOES

GRUPO EXALT ANUNCIA
NOVO GERENTE TECNICO

E DE BACKOFFICE

Executivo com mais de 30 anos de

experiéncia assume a lideranga

técnica e de operacoes

Grupo Exalt anuncia a chegada
de Carlos Eduardo Nascimento
CcOmo novo gerente Técnico e
de Backoffice. Com mais de 32
anos de trajetoria no setor de

seguros, o0 executivo traz
consigo uma soélida experiéncia adquirida em

seguradoras de grande porte, atuando nas
areas de seguros patrimoniais, massificados e
de varejo. Ele passa a liderar a area técnica
da companhia, com reporte direto ao CEO do
grupo, Alexandre Federman.

Graduado em Processamento de Dados pela
Universidade Santana e pos-graduado em
Administragédo de Empresas pela PUC-SP,
Nascimento possui um perfil técnico e
estratégico, com dominio em desenvolvimento
de produtos, estudos de mercado, subscri¢ao
de riscos e adequacao de sistemas voltados a
comercializacdo de solugdes para pequenas e
meédias empresas. Também atuou diretamente
na implementacao de programas de seguros
destinados a bancos digitais e redes de
franquias — um diferencial alinhado as novas
demandas do mercado segurador.

Antes de assumir 0 novo desafio no Grupo
Exalt, Carlos Eduardo acumulou passagens
relevantes por companhias renomadas como
Bradesco Seguros, Chubb e Akad Seguros,
onde desempenhou papéis fundamentais na
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A

Carlos Eduardo Nascimento como novo gerente Técnico e de
Backoffice

evolucao de portfolios e no fortalecimento da eficiéncia
operacional.

Com essa contratacdo, o Grupo Exalt da mais um passo
no fortalecimento de sua estrutura organizacional e no
aprimoramento de sua capacidade técnica, reafirmando o
compromisso de oferecer solugdes completas,
inovadoras e sob medida para seus parceiros e clientes.

“A chegada do Carlos Nascimento é um reforco
importante para 0 nosso time e para a evolugao continua
do Grupo Exalt. Com a equipe completa, estamos
preparados para um ano de crescimento com foco na
inovacao e, principalmente, na proximidade com novos
parceiros de negécios. Tenho certeza de que a
experiéncia dele trara contribui¢cdes valiosas para
seguirmos firmes na conducdo do nosso plano de
expansao”, destaca Alexandre Federman, CEO do Grupo
Exalt.



Agilidade e Seguranga
para o seu Negacio!

V) Seguro garantia nrestat,:an de
sServigos, obras e fornecimento

& cGarantia judicial

@ Seauro de fisco de Enenharia
e Responsabilidade Civil

V) Seguro de compra e
venda de energia
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< ([)am7 seguros (@) @m7 seguros RV17

SEGUROS



https://br.linkedin.com/company/rm7corretoradeseguros
https://br.linkedin.com/company/rm7corretoradeseguros
https://www.instagram.com/rm7_seguros/
https://www.instagram.com/rm7_seguros/

SINISTROS

magine a seguinte cena: uma seguradora
enfrenta um aumento expressivo nos indices
de sinistros, processos dispersos,
informacdes descentralizadas e uma

dificuldade crescente em entender, monitorar
e reagir rapidamente aos riscos de fraude. O

volume de dados cresce, mas, sem uma
estrutura organizada, se torna um problema,
nao uma solucao.

Foi exatamente esse cenario que,
desenvolvendo a estratégia de negocios em
conjunto com uma das maiores seguradoras
do pais, buscou o Sindicante Digital (SD). O
desafio é claro: trazer rastreabilidade, gestédo
a vista e inteligéncia para a operacao de
sinistros, além de criar uma camada robusta
de prevencao e deteccédo de fraudes.

O COMECO DA JORNADA: DIGITALIZAR
PARA ORGANIZARE EVOLUIR

O primeiro passo dessa jornada é a
implantacdo do modulo de Gestao de Casos.
A partir dai, cada sinistro passa a ser mais do
gue apenas um processo: tornou-se um
conjunto estruturado de dados, documentos,
evidéncias e conclusdes centralizados em
uma Unica plataforma.

Toda a jornada do sinistro, desde o aviso
inicial, passando pela ata de vistoria, geracao
de documentos como carta de recusa ou
autorizacédo de pagamento — agora com
assinatura digital considerada no plano — até
a conclusao final, ficou ndo apenas
documentada, mas organizada de forma
inteligente.
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Esse novo modelo oferece para a seguradora uma
visibilidade sem precedentes. O que antes eram
arquivos dispersos e informagodes isoladas, agora se
transforma em dados acionaveis, com rastreabilidade
completa e gestdo em tempo real.

O NiVEL SEGUINTE: DADOS QUE VIRAM
INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Com essa nova base organizada, surgiu a oportunidade
de dar um passo além: transformar dados em
inteligéncia preditiva. Foi quando entrou em cena o
projeto de desenvolvimento do Scoring de Regras, um
modelo analitico robusto capaz de apoiar decisdes
operacionais e estratégicas.

A jornada desse desenvolvimento é desenhada em
guatro etapas fundamentais:

» Descoberta: mergulhar nos dados historicos da
seguradora para entender comportamentos, padrées
e correlacdes. Nesse ponto, o SD trouxe uma
camada de consultoria especializada, com seus
principais parceiros estratégicos que atuam juntos
ao longo dos ultimos 3 anos, analisando como
determinados comportamentos impactavam o risco e
as perdas;

» Deteccao: a partir dessa inteligéncia,séo
desenvolvidos modelos que passam a automatizar a
identificacdo de transacfes suspeitas, criando
alertas inteligentes no momento em que o sinistro é
registrado;



« Validacao: aqui, a inteligéncia do modelo se alia a
expertise humana. As transagdes sinalizadas sdo
avaliadas com critérios claros para determinar sua
legitimidade, minimizando falsos positivos;

« Tratamento: com os riscos classificados, é possivel
definir planos de acdo — seja bloqueando
pagamentos, solicitando sindicancias especificas,
ou, ao contrario, acelerando o processo quando ha
alta confianca na legitimidade do sinistro.

O RESULTADO? MAIS EFICIENCIA, MENOS PERDAS
E MUITO MAIS CONTROLE

O impacto na operagao é expressivo:

« Reducao no tempo médio de gestdo dos processos;

« Aumento da assertividade na detecc¢éo de fraudes e
comportamentos de risco;

« Menor dependéncia de analises manuais e
retrabalho. Entregando autonomia para analises
estratégicas na mao das equipes de sinistros;

« Decisbes mais rapidas, baseadas em dados, ndo em
intuicdo ou blocos de analises generalistas.

Além disso, o projeto é desenhado para que, ao final
dos entendimentos das novas premissas e documentos
do que é um falso positivo, as regras inteligentes fiquem
embarcadas no préprio SD, sem que a seguradora
precise contratar terceiros ou fazer integracdes
complexas. Escopo que ja € previsto na estrutura do
projeto e trabalhado em conjunto com os parceiros
atuais do SD.

UMA NOVA ERA NA GESTAO DE SINISTROS ESTA
EM CURSO

O case dessa seguradora néo € isolado. Cada vez mais,
empresas do setor estdo entendendo que a
transformacao digital ndo é apenas digitalizar processos,
mas sim gerar inteligéncia operacional e estratégica.

O Sindicante Digital se posiciona como um parceiro
nessa transformacao, ndo apenas oferecendo uma
plataforma, mas uma solucdo completa que combina:

« Gestao digital de sinistros e eventos;

« Consultoria especializada na andlise, deteccéo e
prevencéo de perdas e fraudes;

« Implantacdo de motores de regras, dashboards
inteligentes e monitoramento continuo.

OPORTUNIDADES PARA
SEGURADORAS

Se sua empresa ainda
esta presa a modelos
tradicionais, este € o
momento de repensar. A
adocgao de tecnologias
como o SD nao so traz
ganhos operacionais
imediatos, como também
prepara sua organizagao
para um mercado que
exige cada vez mais
agilidade,
rastreabilidade,
compliance e eficiéncia
na gestao dos riscos.
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POR: LUIZ BOCUTO*

momento que vivemos no

Sindicante Digital €, sem davida,

de consolidacao, evolucéo e

expansdao. Ao olhar para tras, vejo

claramente que nossa trajetoria
até aqui ndo se resume a criar uma plataforma.
O que construimos foi uma nova forma de
pensar e executar a gestao de sinistros,
auditorias e investigacdes no mercado de
seguros. Isso tudo gracas ao envolvimento de
uma equipe interna, comprometida e gabaritada
e um time de parceiros especialistas no assunto
e de alta credibilidade no mercado.

O nosso compromisso é simples, mas
extremamente sério: resolver problemas reais
do setor, com velocidade, rastreabilidade e
inteligéncia aplicada. E n&o é discurso. E
pratica. A cada novo projeto, a cada cliente que
nos procura para embarcar com a gente nessa
jornada, reforcamos o quanto dados
organizados, gestdo a vista e decisfes
orientadas por inteligéncia sdo néo s6 o
caminho — mas o Unico caminho — para quem
guer gerar eficiéncia, proteger margens e elevar
0 padréo de compliance e governanga do seu
negocio.

Hoje, ao olhar para a entrega do modulo de
Gestao de Casos e para o desenvolvimento do
nosso modelo de Scoring de Regras, eu tenho
a conviccao de que estamos dando um salto.
Porque nao se trata apenas de digitalizar
processos — isso ja ficou para tras.
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O que estamos
tazendo agora é
ajudar as
seguradoras a
transtormar dados
em estratégia,
prevencao,
velocidade e
resultado.

E pra quem me pergunta sobre o futuro? A
resposta é clara: o Sindicante Digital ndo
veio pra ser mais uma solu¢cédo no mercado.
A gente veio pra ser protagonista ha
transformacao da gestao de sinistros no
Brasil.

Seguimos firmes. E quem quiser fazer
parte desse movimento, as portas estao
abertas.

*LUIZ BOCUTO E FUNDADOR E CEO DO
SINDICANTE DIGITAL



Central de Sinistros 24h

Atendimento ao segurado em caso de sinistro, desde
assisténcia 24h até a indenizacao.

Renovacoes

Nossos especialistas cuidam com exceléncia das suas
renovacgoes para que vocé possa focar em novos negocios.

Cotacoes

Realizamos suas cotagdes de renovagao com antecedéncia,
para que vocé possa negociar.

Pendéncias

Identificamos e tratamos as pendéncias que poderiam
resultar no cancelamento da apélice do seu segurado.

A melhor relagao custo beneficio para sua corretoral

Donizetti Ferreira 11 99118-3770 - vendasconeccta@outlook.com



NO AR

NOVO EPISODIO DO

COMA
ALM DESMISTIFICA
A HARMONIZAGCAO
OROFACIAL

videocast "Planos Seguros com
ALM — Seguros Para Todos" lanca
um novo episodio, abordando um
tema que tem ganhado destaque

na area da saude, estética e bem-
estar: a harmonizagéo orofacial.

Mais do que um procedimento estético, a
harmonizacao orofacial busca o equilibrio e a
melhora da autoestima, impactando também a
saude funcional. Para desvendar os principais
procedimentos, beneficios e cuidados dessa
pratica em ascensdao, o episodio recebe as
renomadas cirurgids-dentistas Carla Young e
Daniela Claudino. A conversa é mediada por
Cris Rassier, head de marketing da ALM, e
conta com a participacéo da jornalista da
BandNews FM,Maria Eduarda Vieira.

Durante o bate-papo, Carla Young esclarece o
conceito da harmonizacéo orofacial. “A
harmonizacao orofacial € uma especialidade
odontoldgica reconhecida desde 2019, focada
em buscar o equilibrio e a simetria da face
dos pacientes. Através de diversas técnicas,
como a aplicacdo de toxina botulinica e
preenchimentos, nosso objetivo é corrigir
assimetrias, melhorar o contorno facial e
proporcionar resultados naturais que realgam
a beleza individual.”

Em seguida, Daniela Claudino esclareceu que
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nao existe padronizacdo na harmonizagéao orofacial.
Cada paciente € Unico, e por isso, a andlise facial €
individualizada. “Entendemos as necessidades
especificas de cada rosto para realmente harmonizéa-
lo. E por isso que surge o mito de que todos 0s
procedimentos sdo iguais; na verdade, o que é
indicado para uma pessoa pode ndo ser para outra.
Essa abordagem personalizada € o que garante
resultados naturais, pois o objetivo da harmonizacao é
justamente trazer harmonia para a face de forma
singular.”

O episodio ofereceu um olhar aprofundado e acessivel
sobre a harmonizagé&o orofacial, esclarecendo duvidas
e apresentando informacdes valiosas para todos os
interessados no tema. As especialistas destacaram
gue é essencial enfatizar a importancia da escolha de
um bom profissional para realizar procedimentos de
harmonizacéo orofacial. E preciso efetuar
aintervencédo com um profissional com a devida
gualificacéo ou indicacao.

O Projeto Vida Longa em 2025 segue com as
veiculagdes dos videocasts na radio BandNews FM
RJ, aléem das ag¢0fes voltadas para uma vida longa e
saudavel. Mais do que inclusivo, o seguro é para
todos! Acompanhe as nossas acdes no Youtube e no
Instagram da Seguradora ALM.



https://www.youtube.com/watch?v=jItSI-IoL6Q
https://www.instagram.com/seguradoraalm/
https://seguradoraalm.com.br/

SEGURADORA ALM

Cuidado de verdade, protecdo
de ponta a ponta.

Aqui, o seguro € para todos.

VISITE NOSSO SITE

www.seguradoraalm.com.br



Sindicante T T

Digital EmOoooooonon
@ JolTel[elnlele =]
SE0DoDooEaaan

Otimize sua
investigacao de
sinistros com o
Sindicante Digital!

Transforme dados em informagoes uteis para
decisoes rapidas e precisas.

« Reduza o tempo de analise em até 53%.
+ Aumente a satisfacdo da sua equipe para 94%.

« Ambiente 100% online, integrado e interativo.

Experimente agora mesmo e
EIEVE ad EﬁCiénCia da sua Visite nosso site:

: - & .
i https:/sindicantedigital.com/

#pessoas #digital #insurtech


https://sindicantedigital.com/assinatura/

