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Edi¢gdo de novos caminhos

542 edigdo da Seguro Nova Digital chega
com uma selecao especial de conteudos que
refletem os movimentos mais relevantes do
mercado. Na capa, Nathalia Coutinho, CEO
da Core Consultoria, fala sobre os quase 10
anos da agéncia, que tem se consolidado como
referéncia em comunicagao estratégica no setor de
seguros.
Em entrevista exclusiva, Daniel Prieto, diretor geral da
doc24 no Brasil, compartilha os marcos da empresa em
seus seis primeiros anos no pais e detalha como a
companhia tem ampliado o acesso a saude digital com
qualidade e eficiéncia.

Ainda no universo da saude, a TEM Saude vem se
posicionando como uma aliada de empresas que buscam
oferecer beneficios acessiveis e solu¢des concretas em
salude popular — uma alternativa complementar ao SUS.

A edigéo traz também uma analise sobre a mudanca de
posicionamento da seguradora ALM, que aposta em uma
nova estratégia de comunica¢do com a chegada de
Cristiane Rassier como Head de Marketing.

A Seguro Nova Digital segue atenta as transformacgdes
do setor, valorizando as vozes que impulsionam
mudang¢as e acompanhando iniciativas que constroem
um mercado mais inovador, inclusivo e alinhado as
demandas da sociedade.

Nesta edicao, a revista reune histdrias inspiradoras,
analises estratégicas e cases que evidenciam como 0s
segmentos de seguros e saude tém evoluido diante de
novos contextos. E por meio desse olhar atento e
curadoria editorial que a publicagao reforca seu
compromisso com a informagao de qualidade.

Boa leitura e bons negocios!
Sevrguo- Vuor Guerra
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ENTREVISTA
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VOCE SABIA?

LU B E R Em 2025, aluber Carretora e
Gestdo de Riscos Log fol

CORRETORA reconhecida com

& GESTAQ DE RISCOS LOGISTICOS sucessono Prémio Expﬂrtche

RS 2025 como parceira

estrategica do transporte
nacional e intermacional

MAIS DO QUE UM SEQURO. UMA APOLICE FEITA PARA VOCE

A LUBER APRESENTA NOVAS SOLUQ&ES
EXCLUSIVAS E PERSONALIZADAS PARA
QUEM TRANSPORTA O BRASIL!

Na Luber Corretora e Gestdo de Riscos Logistico, cada apdlice nasce de
uma escuta atenta e de um entendimento profundo da sua operagdo.

Mais do que vender seguros, criamos estratégias de protegdo feitas sob
medida, com coberturas que acompanham o risco, o trajeto e o valor do que
esté em movimento para atender o que vocé precisa, sem custos extras.

SEGURO SOB MEDIDA NAO E PROMESSA. E PROCESSO.
SUA APOLICE PERSONALIZADA EM 4 ETAPAS

1 fundo sua rotina identificar pontos frageis da operagdo
tipos de carga emostram de épossivel melhorar,
1rqnsportqdn, rotas percorridas, perfil flexibilizar e economizar nas medidas de
derisco, historico de ocorréncias e as gerenciamento derisco, m foct
cularidades que fazem da suc €
Unica.

Entregamos um estudo sem compromisso, : rcliente Luber, voce cl
com propostas sob medida e coberturas C ) UM assessor exclusivo
e)mlus as ido para a suc queacompunhatudaasuujnrnuda.
s/s](e oferecendo suporte técnico, juridic
e comercial, sermpre gue for nec

SAO COBERTURAS QUE RESPONDEM AOS RISCOS REAIS DA
ESTRADA E DE QUEM VIVE O TRANSPORTE NO DIA A DIA

(©) (51)99138-8700 (@) comercicl@lubercorretora.com.br (@) www.lubercorretora.com.br




CENARIO

colaboradores, que avaliam voluntaria e
confidencialmente aspectos como clima
organizacional, confianca, respeito e oportunidades
de desenvolvimento. A adesao a pesquisa na Allcare
tem se aproximado de 100%, refletindo o
engajamento interno e a transparéncia do processo.

A empresa utiliza os resultados da pesquisa GPTW
como uma ferramenta estratégica de escuta e gestao.
“O selo GPTW reflete uma cultura solida, baseada em
um ambiente de trabalho onde ha respeito, escuta,
confiancga, desenvolvimento e propdésito. Com ele, os
nossos colaboradores nos ajudam a entender o que
estamos fazendo bem, identificar onde podemos

G PTW P E Lo S EXTO evoluir e impulsionar as transformag8es necessarias

para seguirmos em movimento”, afirma Vivian Spina,

AN 0 Co N SEC UTIVO superintendente de Recursos Humanos da Allcare.

Para o CEO da companhia, Farias Sousa, o

Pelo sexto ano consecutivo, a Allcare foi reconhecimento vai além do clima organizacional
reconhecida como uma das melhores empresas positivo. “O investimento continuo da Allcare nas

para trabalhar no Brasil, segundo a consultoria pessoas impacta positivamente os negdécios da

global Great Place to Work (GPTW). O selo é empresa por varias razdes, da produtividade a
concedido com base na percepcéo direta dos inovacao, da retencao de talentos a reputacao”, conta.

AVANGCO DA SAUDE DIGITAL

O Head comercial da doc24, Claudio Ramos, patrticipou, no dia
10 de julho, do Seguro em Debate. Ele compartilhou reflexdes

sobre os seis anos da empresa no Brasil e a evolugéo do setor
de saude digital no pais.

Durante a conversa, o executivo destacou que a doc24 esta
trabalhando para se aproximar cada vez mais dos corretores de
seguros, reconhecendo o papel essencial desse canal na
expansdo do acesso a saude para a populacédo brasileira.

“O corretor tem um papel importante para o crescimento do
acesso a saude”, afirmou Ramos.

Com apenas um quarto da populacéo brasileira coberta por
planos de saude, a saude digital surge como uma solucao
viavel. Isso porque, segundo ele, ela é mais acessivel para
milhGes de pessoas.

“E importante para dar acesso ao publico que n&o tem condig&o
de aderir ao plano de saude”, completou Ramos.
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https://seguronovadigital.com.br/?s=doc24
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-ramos-3104b730/

Livro vital para o profissional liberal e
essencial para o corretor de sequros

JOSUSMAR SOUSA

e < : i .
EE&D'FI:(;AO VITAL:
Segurosdevida para

Profissionais Liberais

Uma Abordagem Estratégica para
Médicos, Dentistas, Engenheiros,
Arquitetos e Contadores

Com mais de 40 anos de experiéncia em protecao familiar,
Josusmar Sousa explica que a importancia do seguro se
revela de forma ainda mais intensa quando consideradas as
particularidades dos profissionais liberais, e coberturas
como Diarias por Incapacidade Temporaria, Doencas Graves
ou Invalidez garantem manutencao do padrao de vida.

lenapee (L) 1195881-1818  {iPee
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CENARIO

PROGRAMA DE
ACELERACAO DE STARTUPS

Estéo abertas as inscrigbes para a 72 edigéo do AlperTech
Startups, programa de aceleragcao da Alper Seguros que conecta
empresas inovadoras a oportunidades reais de crescimento. A
iniciativa ja acelerou mais de 30 startups desde 2019 e agora

CAPACITANDO VAREJISTAS
E FABRICANTES

A Pitzi, empresa de protecao para smartphones e eletrénicos no
Brasil, acaba de lancar uma plataforma de capacitacao digital
para vendedores e equipes comerciais de seus parceiros — redes
varejistas, operadoras e fabricantes de celulares. Disponivel
desde 10 de junho, a solugéo tem como meta qualificar 10 mil
profissionais em dois anos e impulsionar as vendas em 10% nos
pontos de venda fisicos.

“A plataforma foi criada para transformar vendedores em
especialistas em protecao celular, com conteudo disponivel a
gualquer momento e focado em resultados praticos”, explica
Tatiany Martins, Vice-presidente Comercial, Marketing e CX da
Pitzi. A ferramenta se integra ao ecossistema de solugcdes que a
empresa ja oferece gratuitamente aos parceiros, como o
aplicativo Pitzi Ninja para engajamento em pontos de venda.

A Pitzi planeja constantes melhorias na plataforma, incluindo a
implementacéo de inteligéncia artificial para personalizacédo da
experiéncia de aprendizado.
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procura novos negocios com produto
validado, receita recorrente e potencial
de escalar em setores estratégicos para
0 mercado corporativo.

A proposta é clara: apoiar startups com
solugdes praticas para os desafios das
empresas, oferecendo mentorias com
executivos da Alper, acesso a clientes
estratégicos e a possibilidade de
realizar uma prova de conceito (POC)
por trés meses, tudo sem contrapartida
de equity.

“Desde a primeira edi¢do, buscamos
startups que entreguem soluc¢des com
impacto direto no dia a dia das
empresas. Mais do que acelerar ideias,
gueremos impulsionar negécios reais
gue possam ser aplicados nas
operacdes da Alper e de nossos
clientes”, afirma Gabriela Rosati,
Diretora de Marketing, Comunicacéo e
Digital da Alper Seguros.
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Amigo Corretor,

O Clube de
Vantagens Allcare
esta de cara nova!
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Agora vocé tem mais
praticidade e uma navegacgao
mais moderna e intuitiva!

Confira as novidades na plataforma:

& Nova interface moderna e facil de navegar

¢ Busca por categorias atualizada

& Curadorias exclusivas com ofertas selecionadas

&¢ Secdo de beneficios mais procurados

Acesse agora e aproveite todas
essas facilidades e garanta seus
beneficios favoritos!

*Importante: Para acessar a nova plataforma
sera obrigatdrio redefinir sua senha!

- oWecore *5 Vontage
\J Vantagens

Allcare




CENARIO

SITE DE CARA NOVA

GBOEX

Portal do 5 e
Cliente '

O GBOEX reformulou o site oficial da empresa
(www.gboex.com.br). O langamento do novo
espaco virtual possibilita uma experiéncia
interativa, com rapidez e funcionalidade. Além de
um portal institucional, tornou-se um canal mais
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dindmico de relacionamento com os clientes, com
0s corretores de seguros, com 0S parceiros e
outros publicos.

A reestruturacdo tem como objetivos facilitar o
acesso as informacdes e reforcar a presenca e o
posicionamento digital do GBOEX. “Com 0 novo
site, a empresa busca se aproximar ainda mais
dos clientes, oferecendo solugdes praticas e
alinhadas as demandas do mercado”, afirma a
gerente de Produtos, Inteligéncia de Mercado e
Marketing, Leticia Vaz.

Com assinatura de desenvolvimento da agéncia
Ondaweb, sob a coordenacéo e producao da
Superintendéncia Comercial, Comunicacéao e
Marketing, 0 projeto também contou com o apoio
de outras areas do GBOEX. “O design tem como
base o conceito de usabilidade e proximidade,
com foco em uma comunicacao visual clara,
moderna e centrada no usuario”, comenta a
gerente.

GBOEX: planos para a sua vida.

SEGURO DE VIDA
PARA PME

“O PASI nasceu para atender as pequenas e medias
empresas.” A afirmacéo é de Vivianne Andreazzi,
Diretora Comercial Nacional da empresa. A executiva
participou do podcast Seguro em Debate, que foi
transmitido no dia 24 de julho.

Mostrando um carater inclusivo e social, a contratacao
do Seguro PASI pode ser feita a partir de apenas uma
vida. Segundo Vivianne, essa flexibilidade da acesso a
protecdo para empresas de todos os portes. “As PMEs
precisam ter seguro de vida para reter talentos e
proteger seu caixa”, destacou.

“No PASI, damos a mao ao corretor que ainda se
sente inseguro para atuar com esse publico”, disse.
Com esse objetivo, a companhia promove
treinamentos diarios, oferecendo suporte completo
para a atuagao consultiva dos profissionais.


http://www.gboex.com.br/

AA

Toda empresa comeca com uma ideia.

b s

Ganha forca com gente boa ao lado.
E precisa de protecao para continuar crescendo.

Para cuidar de negdcios
e de quem faz eles
acontecerem,

tem seguro AXA.

Ofereca mais seguranca
ao seu cliente. E mais
valor a sua carteira.

/ o

10
anos

e
Vel

axa.com.br @ @ /AXAnoBrasil



ENTREVISTA | DANIEL PRIETO

“SEIS ANOS DEMOCRATIZANDO
O ACESSO A SAUDE DIGITAL, DE
NORTE A SUL DO BRASIL”

Ter acesso a saude privada e envelhecer com qualidade de vida
estdo entre os principais desejos do brasileiro

Sergio Vitor Guerra

UMA PESQUISA DE 2019 realizada pelo IESS/Ibope revelou que contar com um plano de salde € um dos
principais anseios da populacéo. Entretanto, em um pais com profunda desigualdade econémica, apenas
um quarto da populagédo tem um convénio médico tradicional.

Diante desse cenario, empresas vém surgindo como alternativa mais acessivel e apresentando produtos
atraentes as pessoas que utilizam o Sistema Unico de Satide (SUS).

E o caso da doc24, empresa argentina que
aterrissou no Brasil ha seis anos e que vem
revolucionando o setor com a proposta da
saude digital. A companhia integra tecnologia,
uso de dados, inteligéncia e humanizacao com o
objetivo de oferecer um cuidado personalizado.
“A companhia promove um modelo de saude
digital e preventiva, que combina telemedicina,
monitoramento remoto, integracdo de
dispositivos e consultérios inteligentes”, explica
Daniel Prieto, Diretor Geral da doc24 no pais.

Seguro Nova Digital - O que motivou a doc24
a expandir sua operacdo para o Brasil ha
seis anos?

Daniel Prieto - O Brasil sempre foi considerado
um mercado estratégico para a doc24,
considerando sua extensao e complexidade do
sistema de saude, além do potencial de
crescimento em solugdes digitais. Observamos
desde o inicio um mercado ainda carente de
alternativas acessiveis e ageis de atendimento
medico.

A expanséo para o Brasil nos permitiu contribuir
com um ecossistema de saude mais inclusivo e

inovador, trazendo nossa expertise em telemedi-
cina e atendimento remoto personalizado.
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aadoc24

Daniel Prieto, Diretor Geral da doc24



SND - A empresa é argentina. Qual é a
visdo estratégica que a companhia tem
com suas operacdes aqui ho pais?

DP - O Brasil € hoje uma das operacdes
mais estratégicas para a doc24, tanto pelo
tamanho do mercado quanto pela
necessidade real de solugbes que ampliem o
acesso a saude de qualidade.

Nosso foco é crescer de forma sustentavel,
acompanhando o avanco da saude digital no
pais, sempre em parceria com o setor de
seguros, operadoras de saude, hospitais,
empresas e corretores.

Seguimos investindo em tecnologia,
inteligéncia de dados e na expansao de
novos produtos, como nossa linha de bem-
estar corporativo focada no cuidado integral,
com destaque para a saude mental, incluindo
psicélogos e psiquiatras, que hoje
representam uma das maiores demandas no
Brasil.

Também mantemos o desenvolvimento dos
nossos consultorios inteligentes, integrando
telemedicina e dispositivos de
monitoramento remoto para exames e
triagens em regides com baixa oferta de
servigos médicos presenciais. A visdo da
doc24 é democratizar o acesso a médicos
qualificados, promover qualidade de vida e
fortalecer um ecossistema de saude hibrido,
gue atenda todos os perfis de populacéo,
especialmente em locais de dificil acesso.

SND - Qual é o balanco que vocé faz
desse periodo da empresa no Brasil?

DP - Hoje, ap0s seis anos de operacdo no
Brasil, consolidamos a doc24 como
referéncia em solucdes de telemedicina B2B,
com mais de 15 milhdes de beneficiarios na
Ameérica Latina (Argentina, Brasil e México
como principais mercados), sendo 4 milhdes
de usuéarios brasileiros e mais de 250.000
consultas mensais realizadas por meio da
nossa plataforma.

Temos parcerias sélidas com operadoras de salde,
hospitais e empresas de diferentes setores, dentre eles o
universo das seguradoras. Players como Prudential,
Alper, Klimber, Mercado Pago confiaram no potencial de
expandir o atendimento em saude e reduzir custos com a
doc24. E mais do que numeros, nosso maior balanco &
ver a digitalizacdo da saude avancando no pais, com
impacto real na vida das pessoas.

(4 ¢

A digitalizagdo na saude
vai além de simplesmente
colocar servigos médicos
online. Trata-se de integrar
tecnologia, dados,
inteligéncia e, claro,
humanizacgéo.

’

Tudo isso para oferecer um cuidado mais eficiente, acessivel
e personalizado. A doc24 atua justamente nesse ponto,
promovendo um modelo de saude digital e preventiva, que
combina telemedicina, monitoramento remoto, integracéao de
dispositivos e consultérios inteligentes.

SND - A doc24 é pioneira disso aqui no Brasil?

DP - Sem davida. Fomos uma das primeiras empresas a
estruturar uma plataforma completa de telemedicina no
Brasil, antes mesmo do periodo da pandemia. Chegamos
em 2019 ja com staff médico proprio 24/7, integracéo
com sistemas de gestéo e solu¢cbes adaptaveis para
diferentes segmentos.

Evoluimos em um ecossistema de saude digital, como
aplicativo de saude e bem-estar para o setor corporativo
com foco em salde mental. Além disso, trouxemos uma
linha de consultérios inteligentes, que expande ainda
mais o atendimento em salde e proporciona a realizacéo
de exames combinando modelo remoto ao processo
fisico. A nossa abordagem personalizada, que une
tecnologia de ponta com atendimento humanizado, nos
posicionou como referéncia no setor.

SND - Apenas um quarto dos brasileiros é
beneficiario de planos de saude. Como ampliar o
acesso a saude privada?
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DP - A chave para ampliar o acesso a saude privada
esta justamente em solu¢des escalaveis como a
telemedicina, que democratizam o atendimento
médico. Através da doc24, as empresas conseguem
oferecer beneficios de saude digital para
colaboradores e dependentes a custos muito mais
acessiveis do que modelos tradicionais.

Isso também se reflete no mercado de seguros, onde
vemos as operadoras incorporando solugdes digitais
para atingir publicos antes desassistidos.

SND - Quais sao as particularidades do mercado
de saude brasileiro?

DP - Brasil é um pais de dimensfes continentais, com
uma diversidade muito grande de perfis de usuarios,
gue vao desde grandes centros urbanos até regioes
remotas, interioranas e ribeirinhas. Uma das
principais particularidades do mercado de saude
brasileiro € justamente a desigualdade na distribuicdo
de profissionais de saude: mais de 50% dos médicos
estdo concentrados na regido Sudeste e, somando
com o Sul, essas duas regides concentram mais de
70% dos médicos do pais, segundo estudos do setor.

Isso significa que grande parte da populacéo brasileira
enfrenta dificuldades de acesso a especialidades
médicas e atendimento de qualidade, sobretudo nas
regides Norte e Nordeste. Somado a isso, ha o desafio
dos custos elevados dos planos de saude tradicionais,
0 gue limita o0 acesso de milhdes de brasileiros a
saulde privada. Esse cendrio cria uma demanda
natural por solu¢des de saude digital, como a
telemedicina, o monitoramento remoto e programas
de bem-estar corporativo, que democratizam o0 acesso
a médicos qualificados e ajudam a promover uma
gestao mais eficiente da saude.

SND - Na sua avaliagao, qual é o papel do corretor
de seguros na digitalizacao do setor?

DP - O corretor de seguros no Brasil exerce um papel
estratégico e consultivo, ndo apenas na distribuicao
dos planos de saude tradicionais, mas também na
expansao da saude digital e preventiva. Hoje, mais do
gue comercializar planos, o corretor orienta empresas
e pessoas fisicas na escolha de solu¢des inovadoras
e novas tecnologias integradas a jornada de cuidado.
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SND - Qual é a sua expectativa em relacao ao
futuro do setor?

DP - Vejo o futuro do setor de seguros de saude
cada vez mais conectado a um modelo hibrido,
em que o digital e o presencial se complementam
de forma inteligente. A saude digital ja deixou de
ser tendéncia para se tornar uma realidade
consolidada, trazendo eficiéncia, agilidade e maior
alcance no cuidado com as pessoas.

A expectativa é de que as solu¢des integradas
ganhem ainda mais espaco dentro dos produtos
de seguros e planos de saude. Essa combinacédo
permite ndo so reduzir custos e sinistralidade, mas
também oferecer uma jornada de cuidado mais
personalizada para beneficiarios.

SND - A telemedicina é um instrumento usado
antes da sua regulamentacao. Nesse periodo,
quais foram as mudancas mais significativas
do setor?

DP - A regulamentacéo oficial da telemedicina no
Brasil trouxe seguranca juridica para operadoras
de saude, médicos e pacientes. Mas 0 mais
relevante foi a consolidacdo de um novo
comportamento: o brasileiro passou a confiar no
atendimento remoto e a exigir essa opgao como
parte integrante de sua jornada de saude.
Estudos da Fenasaude apontam que, de 2020 até
o final de 2022, cerca de 11 milhdes de consultas
foram realizadas por telemedicina no Brasil. Em
2023, esse numero ja saltou para 30 milhées, um
aumento de 172% no volume de atendimentos em
apenas um ano.

Além disso, houve avancos significativos em
termos de integracao tecnolégica entre
plataformas de gestao hospitalar e operadoras,
maior aderéncia as normas de protecdo de dados
(LGPD) e ampliacao do leque de especialidades
oferecidas por video, como psicologia, nutricao e
acompanhamento de pacientes crénicos. Esses
fatores combinados transformaram a telemedicina
de uma alternativa emergencial para um pilar
permanente da saude digital no Brasil.



Historias de grandes executivas de
seguros comecam a ser contadas

Em breve, no livro
Executivas de Seguros
Série Brasilia

Editora
Infinita



LIVRO | MULHERES NO SEGURO

ROSANE MOTA NARRA SUA TRAJETORIA NO LIVRO
EXECUTIVAS DE SEGUROS - SERIE BRASILIA

Fundadora da RM7 Seguros compartilha memérias da inf@nciq,
chegada a Brasilia e constru¢cdo de uma carreira sélida no setor

O livro Executivas de Seguros —
Série Brasilia, que sera lancado
pelo Clube das Executivas de
Seguros de Brasilia (CESB) em
parceria com a Editora Infinita,
retne historias reais de
mulheres que, com coragem,
viséo e exceléncia, vém
transformando o mercado de
seguros no Distrito Federal.

Uma das coautoras da obra é
Rosane Motta, fundadora da
RM7 Seguros, que participa de
seu quinto livro com entusiasmo.
Natural de Congonhas (MG) e
atualmente radicada em Brasilia,
Rosane compartilha memorias
da infancia, da adolescéncia e
da chegada a capital federal,
revisitando momentos que
moldaram sua trajetoria pessoal
e profissional.

“O roteiro do livro esta
fantastico”, afirmaa
executiva, que também
participou do podcast
Doses Miliondrias,
produzido pelo CESB,
destacando o impacto
de sua historia e o papel
do empreendedorismo
feminino no setor.

SEGURO NOVA DIGITAL | 16

Com mais de 30 anos de
atuacao no mercado, Rosane
iniciou sua carreira com foco em
seguro garantia e encontrou seu
maior marco profissional ao
fundar sua prépria corretora — a
RM7 Seguros.

Mais do que uma publicacéo, o
livro representa um movimento de
valorizagéo, representatividade e
protagonismo feminino. Ele traz a
tona trajetorias inspiradoras,
repletas de desafios superados,
conquistas marcantes e
aprendizados transformadores.

Sob coordenagéo de Regina
Lacerda, presidente do CESB e
uma das 50 mulheres mais
influentes do mercado de seguros
do Brasil, o projeto nasce para
inspirar novas liderancas e deixar
um legado para as futuras
geracoes.

As histérias das

grandes executivas |
de seguros de Brasilia ¥ %
comegam a ser

contadas

Em breve, no livro
Executivas de Seguros
. Série Brasilia

&)

Editora
Infinita

Raio-X

Mineira de Congonhas,
Rosane deixou sua cidade
natal aos 17 anos para viver
com os tios em Brasilia.
Rapidamente se adaptou a
nova rotina e, pouco tempo
depois, teve seu primeiro
contato com o mercado de
seguros — setor no qual atua
ha mais de 30 anos com
dedicagao e visao
empreendedora.

Ela é CEO e fundadora da
RM7 Seguros, corretora que
vem se tornando referéncia

no mercado brasileiro de

seguros.




Protecao cyber ¥
com parceria -—
estratégica! et

Na Alper, a seguranca digital

é levada a sério. Com o nosso
Seguro Cyber, sua empresa
conta com prote¢cao completa
para mitigar perdas financeiras,
operacionais e reputacionais em
caso de ataques cibernéticos.
Oferecemos suporte na gestao
de crises, fortalecimento da
resiliéncia cibernética e
coberturas para defesa

juridica, resposta a incidentes

e ataques de ransomware.

Lave i

Entre as solucoes incluidas no Seguro Cyber, estdo:

Cobertura para o Multas e penalidades
lucros cessantes regulatérias

Custos de restituicao 0 Despesas operacionais
da imagem emergenciais

Responsabilidade por dados Pagamento de resgates
pessoais e corporativos em casos de ransomware

Proteja a
sua empresa
contra

- quedesl
= E B ameaca
digital!

Se é seguro, é qlperA

alta performance

alperseguros.com.br @alperseguros



CAPA | COMUNICAGAO

CORE CONSULTORIA:

COMUNICACAO AUTENTICAE
ASSERTIVA NO MERCADO DE SEGUROS

Agéncia de comunicagdo com extensa trajetoria no setor, &
especializada em desvendar o DNA dos clientes e criar conexdes
potentes entre marcas, executivos e consumidores. Com crescimento
sustentdvel, empresa estd prestes a completar 10 anos

Sergio Vitor Guerra

A INFANCIA DE Nathalia Coutinho, CEO da Core com seus avos, Afranio e Zidelmar — ambos
Consultoria, foi marcada por uma rotina peculiar e ascensoristas da SulAmérica, tradicional
simbodlica: as travessias de barca entre Niterdi e o seguradora com sede na Rua do Ouvidor.

centro do Rio de Janeiro. O trajeto de cerca de 20 Um a acompanhava nas manhas e 0 outro no
minutos pela Baia de Guanabara era mais do que um  retorno a tarde. Aquela rotina, aparentemente
simples deslocamento. Era um momento de conexdo  comum, foi seu primeiro contato — ainda que

Nathalia
Coutinho: a
historia de

travessias que

inspiraram uma
comunicagao
mais humana.
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inconsciente — com o mundo do
seguro. Essa lembranca, ainda
viva em sua memoaria, ajudou a
formar o olhar sensivel de
Nathalia para as necessidades e
potencialidades da comunicacéo,
sempre com foco nas pessoas.

Ela percorreu uma jornada
profissional que comecgou na
linha editorial e se expandiu para
o0 marketing dentro de
companhias e agéncias. Foi na
Prudential que a conexao entre
prote¢&o e comunicagéo ficou
mais evidente.

Nathalia, entdo, decidiu trocar os
passeios de barca e o cenario
praiano pelos arranha-céus de
Sé&o Paulo, ao aceitar uma
oportunidade na
Liberty Seguros.
Anos depois,
trabalhou na
agéncia CDI,
onde coordenou 0
atendimento a
SulAmérica — a
mesma
companhia que
foi, por anos, o
ganha-pao dos
avls. Apesar de
ja estar
exercendo sua
vocagao como
comunicadora,
Novos projetos
estavam por vir,
extrapolando as
barreiras das
empresas
tradicionais.

“Entendi que tinha uma
oportunidade de
atender pequenas e
meédias empresas, além
de startups que
estavam surgindo no
mercado de seguros”.

A ascensdao das startups nos
ultimos anos transformou a
configuracdo de um setor muitas
vezes visto como engessado.
Essas empresas, mesmo
enxutas, careciam de
comunicacéao. “O dono do
negocio esta muito focado na
operacao e nao consegue ter
tempo para se dedicar a
comunicacéo e ao marketing”,
revela Nathalia. Observando essa
lacuna e percebendo novas
oportunidades nasce a Core
Consultoria.

DISSEMINANDO A CULTURA
DO SEGURO

O mercado de seguros esta se
transformando. Nesse processo,
a comunicagéo, muitas vezes,
estd embaracada — travada por
excesso de tecnicismo, urgéncia
ou falta de direcionamento. E

nesse ponto que a Core atua
como tradutora estratégica,
desatando os nés e transforman-
do matéria-prima em mensagens
claras, conectadas e alinhadas
com os objetivos dos negocios,
necessidades dos consumidores
e movimentos do setor.

Este, que esta passando por uma
transformacgao profunda. A
abertura & comunicacéo e ao
protagonismo € cada vez maior.
Segundo Nathalia, ha um desejo
genuino das companhias em se
posicionar diante de temas
fundamentais da sociedade —
como mudancas climaticas,
produtos acessiveis e linguagem
simples.

“A cultura do mercado
de seguro sé vai
crescer com o produto
e a comunicagdo
adequada”.

Hoje, seguradoras e corretores
se esforgam para estar mais
préximos do cliente, com uma
linguagem acessivel e uma

mentalidade inovadora. Ela
reconhece o trabalho propositivo

Aline Freire, Gerente de Marketing e
Comunicacao do Grupo Evora

Um dos motivos de termos contratado a
Core foi o fato de a equipe entender de

verdade como funciona o mercado de seguros e
estar imersa no nosso ecossistema - e isso faz
muita diferenga na interagdo com nossos

executivos.

Nosso primeiro trabalho foi o rebranding das marcas
marcas do Grupo Evora e foi um sucesso! Hoje, nos atendem em vdrias
frentes com entregas de comunicacéo integrada’.
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da CNseg e enxerga com
otimismo o futuro do setor.

“O mercado pode aproveitar
melhor determinados momentos
para apresentar o seu valor”, diz
a fundadora da Core. Segundo
ela, mostrar como 0 seguro pode
agir nas dores da sociedade é
essencial. A comunicacgao, nesse
sentido, deve estar conectada

com temas atuais e redes sociais,

mas com responsabilidade.

Na avaliacdo de Nathalia, o
profissional vende conhecimento
e a seguranca de saber resolver
0s problemas dos segurados.
Essa conexao com o que
acontece no mundo é fundamen-
tal para o posicionamento de
executivos e executivas do setor.

METODO CORE
CONSULTORIA DE TRABALHO

Todo empreendedor tem uma
jornada. Com o tempo, a Core foi
construindo um diferencial
competitivo. O que consolidou a
empresa foi a abordagem

consultiva e estratégica, com foco

no entendimento profundo do
negoécio do cliente e solucdes
personalizadas de comunicacao.

“Somos uma
consultoria de
comunicagéo focada
em reputacdo,
posicionamento
institucional e de
executivos”.

Ana Emilio, diretora de
operagdes da Core

Com 18 profissionais, a equipe
tem um DNA consultivo, voltado
a comunicacao sob medida,
muito proxima do B2B — que,
segundo Ana, “é sempre uma
venda de inteligéncia. E muito

diferente de vender shampoo,
por exemplo”, aponta.

Um dos pilares da atuacédo esta
na psicologia do cliente. “Muitas
vezes, ele sabe o que quer, mas
nem sempre sabe o0 que precisa.
A entrega é fruto de construcéo
coletiva”, comenta Ana.

Danielle Titton Fagaraz, Diretora de Marketing
e Experiéncia do Cliente da AXA no Brasil

‘ ‘ Nossa parceria com a Core é longa, mais de

8 anos de muitas entregas. Visdo estratégica

do negdcio, parceria nha construcdo e adaptagao de

projetos, além do olhar humano para a
comunicagdo, sdo competéncias que aportam muito
valor para o trabalho, e nds compartilhamos esses
valores. E uma grande parceira na misséo de
fortalecer cada vez mais a marca AXA no Brasil
junto a corretores, parceiros e clientes”
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Fazendo jus ao nome, a Core
adota um processo de consultoria
completa: pode incluir estratégias
digitais, workshops ou mix de
comunicagédo, sempre
conectados as dores e metas do
cliente. A consultoria domina a
cadeia do setor — desde 0
prestador de servico que atende
um sinistro até a seguradora que
desenvolve um produto. E segue
mergulhando profundamente
nesse mercado.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COM RESPONSABILIDADE

O atendimento exige tempo e
profissionais preparados para
escutar. Isso vale tanto para
acOes estratégicas quanto
operacionais — como producao
de conteudo, pecas e produtos
de comunicacéao.

Nesse sentido, a area de criacao
da Core esta passando por uma
transformacao para adocéo de
inteligéncia artificial, que vem
acompanhada de governancga
adequada, treinamento e cuidado
com a qualidade.

A Core atua nesse processo com
foco em escala e eficiéncia, de
maneira segura, homologada e
institucional. “Se todo mundo
comegar a usar a inteligéncia
artificial de qualquer maneira,
isso pode gerar problemas no
produto final”, alerta Nathalia. Por
iSs0, contratou uma consultoria
especializada para suportar a
implementacéo de solucbes
eficazes e seguras.



A postura da Core é de cautela e
crescimento sustentavel,
combinando criatividade com
processos estruturados.

Juliana Tiede, Fundadora e
CEO da JDT Seguros

" I?M A\ ] ’J
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A Core é a nossa parceira desde
2020 na construcdo de uma
comunicacgao alinhada ao
propdsito da JDT e aos desafios
do seguro para o agronegdcio.

Nos apoia nas frentes de
comunicagéo interna e externa e
nos da suporte para os projetos

especiais que fazem parte do
nosso calendario anual, como o
Rally da Safra e eventos do
setor, garantindo contetidos de

qualidade e o posicionamento

adequado”

PERSONIFICAGAO DAS
EMPRESAS

Nathalia reflete que hoje cada
executivo € um canal. A
reputacdo pessoal impulsiona a
reputagdo corporativa. Participar

de eventos, estar ativo nas redes
sociais e compartilhar
conhecimento séo atitudes que
ampliam o alcance. “As marcas
precisam de confiabilidade e a
confiabilidade vem das pessoas”.

A combinacéo dos canais
institucionais com os canais
pessoais amplia o alcance,
diversifica a perspectiva e gera
uma comunicacdo mais coesa.

A propria Nathalia conduz
treinamentos e workshops com o
objetivo de apoiar as empresas a
alcancarem seus objetivos de
marca — construida por multiplas
vozes. O foco dos treinamentos é
olhar para a jornada de
comunicacdo completa,
provocando melhorias em cada
ponto de contato de executivos,
de forma fluida e holistica. Nao
se trata apenas de oratéria, mas
da comunicacéo cotidiana, usada
como ferramenta de relagéo.

VISANDO O FUTURO,
CARREGANDO O PASSADO

Em um pais de pequenas e
médias empresas, ter seguro
pode significar a sobrevivéncia do
negocio em momentos criticos.

Patricia Ferreira Rodrigues, Gerente de
Desenvolvimento de Produtos e Marketing da MAWDY

‘ ‘ Contratamos a Core para nos ajudar a

repensar nossa comunicaggo de produtos e

servigos. Juntos, conseguimos retrabalhar as

mensagens de uma forma mais amigavel e
assertiva, com videos e uma solugdo tecnoldgica
interessante que melhorou a distribuigdo do
conteudo em formatos mobile

“A comunicagéo é uma
constante. Falar da
pauta do dia, da dor que
doéi na pessoa e na
empresd, e como o
seguro muda vidas”.

Segundo ela, abordar isso é
humanizar o seguro. O setor esta
evoluindo, com novos canais de
distribui¢do, mais simples e
conectados com a realidade.
Nesse interim, a Core cresce
com solidez, prestes a completar
10 anos, mantendo seu
diferencial consultivo, com
operacao eficiente e um time
engajado.

A trajetdria de Nathalia Coutinho
mostra que algumas viagens, por
mais simples que paregam,
marcam profundamente a
direcdo que tomamos na vida. As
barcas da infancia se
transformaram em travessias
profissionais mais amplas.

Hoje, como CEO da Core
Consultoria, Nathalia segue
navegando com a mesma
sensibilidade daqueles primeiros
trajetos: escutando, entendendo,
conectando pessoas e marcas.
E, assim como seus avos a
guiavam pelas manhas e tardes
cariocas, ela agora guia
empresas por caminhos de
reputagdo, posicionamento e
comunicacgao genuina.

“E preciso ter a pessoa certa no
lugar certo”, conclui Nathalia
Coutinho.
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albatroz

MGA
Apresenta

RC-V-TRAJETO SEGURO

Seguro obrigatoério na modalidade
de transporte de cargas”?

Lei 14.599 de 19/06/2023 (conversao da MP 1153/2022), altera o Art. 130 da Lei no 11.442/2007

OQUEE? COMO FUNCIONA

O RC-V (Responsabilidade Civil de O seguro indeniza, conforme limites
Veiculos) ampara danos corporais e estabelecidos, situacdes como danos

materiais causados a terceiros pelo  Materiais ou corporais sofridos por
veiculo utilizado no transporte da terceiros por acidente causado pelo
mercadoria OU ainda pela carga nele caminhao ou pela carga, despesas
transportada. médicas e hospitalares, indenizacao a
O RC-V é um seguro obrigatério paraas  familias em caso de invalidez ou
transportadoras durante o transporte morte ou danos a equipamentos e
de cargas. obras de vias publicas, como postes,

pontes e viadutos, por exemplo.

T

L - iR - « Cotagdes em até 3 minutos

@ v/ Emissdo de apdlice imediata

v Emissio de endossos de faturamento
« Emissdo de Certificado Online

“ Acompanhamento do Pipeline

v’ Faturamento

*Para grandes volumes de embarques nao ha necessidade da emissao dos
certificados on-line. Temos parceria para captagdo automatica das averbacgdes,
S — Consulte seu subscritor.




RISCOS COBERTOS:

Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados involuntariamente a Terceiros,
pelo veiculo transportador efou pela carga transportada, somente quando
carregado e em viagem identificada pelo MDF-e e averbado definitivamente no

certificado e apolice.

o Cobertura Adicional de Acidentes Pessoais — “Morte / Assisténcia Funeral -
Acidentes Pessoais” para condutor e/ou auxiliar do veiculo transportador ja
incluso na cobertura basica, sem custo adicional

Somos os Unicos a ofertar coberturas além do que é
exigido por LEI com nossas clausulas adicionais.

v Coberturas Adicionais EXCLUSIVAS da Albatroz MGA:

¢ Cobertura Adicional por Imobilizagdao - Despesa Operacional
e Cobertura Adicional para Reembolso de Despesas

+ Cobertura Adicional por Paralisagcao

e Cobertura Adicional para Frete

A primeira e Unica platz
em seguro.transporte ¢

]

d |grt§e integ rada da seguracfora.

www.albatrozmga.com

[ <
essors DOHOE
kﬂ"udcfdau-ms“m a I ba troz Siga nossas redes sociais

Parceira Albatroz MGA MBA




SAUDE | PUBLICA E PRIVADA

SAUDE POPULAR _
GANHA ESPACO NO |
MERCADO

Dificuldades no acesso ao SUS impulsionam a busca
por alternativas acessiveis, e TEM Saude destaca-se
como parceira estratégica para empresas que querem
agregar valor com solugdes em saude

Brasil vive um momento critico
em relacdo ao acesso a saude
publica, especialmente entre os
brasileiros da Classe C, que
somam mais de 100 milhdes de

pessoas e dependem majoritari-
tariamente do SUS. A situacéo foi detalhada em

um estudo recente do Instituto Locomotiva, intitu-
lado “A Classe C e a Saude: os desafios de
acesso a exames e consultas”, divulgado em
fevereiro deste ano.

A pesquisa revela que 94% dos brasileiros da
Classe C acreditam que o tempo de espera no
SUS coloca em risco a vida da populacéo. Entre
0s principais gargalos identificados, 0 acesso a
especialistas lidera as reclamacdes: 60% dizem
que o tempo de espera para esse tipo de
consulta é muito longo. Outros 56% afirmam
gue a espera por exames também €é excessiva,
enquanto 46% relatam dificuldades até mesmo
para consultas com médicos generalistas.

O reflexo disso € a migracéo crescente para a
rede privada de saude, ainda que de forma
pontual ou emergencial. De acordo com o
levantamento, 72% dos brasileiros da Classe C
tiveram ou conhecem alguém que precisou
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buscar atendimento fora do SUS
diante da urgéncia ou da
auséncia de respostas rapidas.
Esses nameros reforcam uma
realidade ja sentida nas filas dos
postos de saude, hospitais
publicos. Ainda segundo a
pesquisa, 24% dos entrevistados
afirmaram ter tido piora no
guadro de saude por causa da
demora para obter consultas ou
exames na rede publica.

Esse cenério abre uma janela de
oportunidades para empresas
gue oferecem solucdes de saude
acessiveis. Nesse contexto, a
TEM Saude tem se destacado
como uma das principais
fornecedoras de solucdes no
mercado. Com uma atuacao
voltada para o modelo B2B2C, a
TEM distribui produtos e servigos
de saude através de parceiros de
diferentes setores — entre eles,
seguradoras, bancos, fintechs e
varejistas.




“Ao agregar um beneficio essencial como
saltde a oferta de produtos e servigos, nossos
parceiros aumentam a percepgéo de valor e

também o apelo de vendas” Mariana
Esteves, Vice-Presidente Comercial da TEM
Sadde.

aodde

A healtech oferece servigos que viabilizam
acesso a saude voltados especialmente
para as classes C e D. A proposta € uma
opcéo intermediaria entre a saude publica e
plano de saude, oferecendo desde rede
credenciada de consultas médicas, exames
e procedimentos com desconto, a
programas voltados a saude metal, bem-
estar, e cuidados preventivos.

Esse tipo de solugéo é especialmente
valorizado em um momento em que a
saude se tornou uma das principais
prioridades do consumidor brasileiro. O
estudo do Instituto Locomotiva aponta que
a preocupacao com a saude € constante
entre os brasileiros da Classe C, mesmo
entre os que ndo possuem plano de saude
privado. Muitas vezes, esse publico opta
por servigos avulsos, clinicas populares ou
até por deixar de buscar atendimento — o
gue acarreta riscos ainda maiores no
futuro.

“Entendemos que saude acessivel por ser
uma demanda latente da populacdo — é
também uma oportunidade para empresas
inovarem na forma como se conectam com
seus clientes. Diante disso, oferecer acesso
facilitado a saude deixou de ser apenas
uma acao de responsabilidade social ou
fidelizacdo e passou a ser um componente
estratégico na relacdo entre marcas e
consumidores. Estamos aqui para construir
essas pontes”, reforca Mariana Esteves.
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BASTIDORES

EXPERMED LIDERA SETOR
DE PERICIAS NO BRASIL

—-—
R . ’

-

A EXPERMED COMPLETA 12 anos de atuacao
com destaque no setor de pericias técnicas e

médicas no Brasil. Fundada em 2013, a
empresa se consolidou como a maior do
segmento no pais, com presenca nacional e
uma rede de mais de 3.500 especialistas. A
trajetodria inclui marcos como o desenvolvimento
de tecnologia propria, expansdo para novas
areas como pericias de engenharia e contabeis,
e atuacdo estratégica junto a seguradoras,
empresas e escritorios juridicos.

Nesta entrevista a Seguro Nova Digital, Nadine
revisita os marcos da trajetoria da ExperMed,
compartilha bastidores do processo de
estruturacdo da rede de especialistas e explica
como a tecnologia transformou a forma de
conduzir pericias nos ultimos anos. Ela também
detalha como laudos bem elaborados ajudam
empresas a prevenir litigios, orientar decisdes
estratégicas e proteger sua reputacdo — além
de atuar como braco técnico para o
departamento juridico das companhias de
seguros.

Além de modernizar a realizacdo de pericias, a
ExperMed contribui diretamente para a reducéo
de litigios, a tomada de decisdes estratégicas e
a atuacao preventiva. A empresa também é
parceira de seguradoras em processos de
subscricéo, regulacéo de sinistros e apoio
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técnico judicial, oferecendo laudos e analises
com alto rigor técnico e respaldo juridico.

Seguro Nova Digital - Ao longo desses 12
anos, quais foram os marcos mais
importantes na trajetéria da ExperMed?

Nadine Della Giustina - A trajetéria da
ExperMed é marcada por um crescimento
consistente e por decisdes estratégicas que nos
permitiram transformar o setor de pericias no
Brasil. Entre os principais marcos, destacamos:

A fundacdo em 2013, com uma proposta e
modelo de negdcios inovadores, de
desburocratizar e profissionalizar as pericias
técnicas e médicas para o mercado;

A conquista das primeiras seguradoras como
clientes, o que validou nosso modelo de
negocio;

O desenvolvimento de tecnologia propria, o que
nos permitiu escalar com seguranca e
eficiéncia;

A expanséo para atuacéo nacional e a

construcdo de uma rede com mais de 3.500
especialistas;

E, mais recentemente, a ampliacédo para areas
como pericias de engenharia e contabeis,
consolidando nossa posicado como a maior
empresa de pericias do Brasil.

SND - Como a ExperMed estruturou sua
rede de mais de 3.500 especialistas para
atender a diferentes regides e demandas
técnicas do pais?

NDG - Nossa rede foi construida com base em
trés pilares: capilaridade, qualidade técnica e
tecnologia. Mapeamos as demandas dos
nossos clientes em cada regido do pais e
buscamos especialistas com experiéncia e
formacdo compativeis.

Desenvolvemos um processo rigoroso de
credenciamento, com verificacéo de
documentos,treinamentos e avaliagcdes
periédicas, possuimos uma equipe interna

exclusiva para o relacionamento com nossos
parceiros especialistas. Além disso, nossa
plataforma tecnoldgica permite distribuir os casos de
forma inteligente, garantindo agilidade e controle de
gualidade em todo o territério nacional.

SND - O que mudou na forma de realizar pericias
médicas e técnicas desde o inicio da empresa
até hoje?

NDG - Houve uma transformacao significativa. No
inicio, 0 processo era muito manual, menos agil.
Hoje, a tecnologia nos permite automatizar fluxos,
integrar dados e garantir rastreabilidade e
transparéncia. Além disso, evoluimos na forma de
comunicar os resultados: deixamos de entregar
apenas laudos e passamos a oferecer analises
técnicas aprofundadas, dashboards e relatorios
gerenciais que ajudam os clientes a tomarem
decisbes estratégicas.

SND - Em que medida uma pericia bem
conduzida pode evitar litigios e processos
trabalhistas para empresas?

Uma pericia bem feita, isenta e
tecnicamente fundamentada é
uma ferramenta poderosa de
prevencdo de conflitos. Ela
esclarece os fatos com base em
evidéncias, reduz a margem
para interpretagdes
equivocadas e muitas vezes
antecipa decisées que evitam a
judicializagéo. No campo
trabalhista, por exemplo, uma
andlise técnica pode comprovar
a inexisténcia de nexo causal
entre doenca e trabalho,
evitando condenagdes
indevidas.
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SND - Como a ExperMed contribui para que
o RH e a medicina do trabalho atuem de
forma preventiva em casos de
afastamentos?

NDG - Oferecemos laudos e pareceres que
auxiliam o RH e a area de saude ocupacional a
identificar padrdes e tendéncias de
adoecimento. Com isso, € possivel atuar antes
que os afastamentos ocorram, seja com
adaptacdes no ambiente de trabalho, seja com
acOes de saude preventiva. Também atuamos
com subsidios técnicos em casos de
readaptacéo e reintegracdo, sempre com foco
na preservacao da saude do colaborador e na
mitigagao de riscos para a empresa.

SND - Vocés tém exemplos de situacées em
que a pericia foi decisiva para evitar
prejuizos financeiros ou preservar a
reputacdao de uma empresa?

NDG - Sim, diversos. Um exemplo marcante foi
0 de uma empresa que estava sendo acusada
de negligéncia em um suposto acidente de
trabalho. Nossa equipe realizou uma analise
técnica detalhada e demonstrou, com base em
prontuarios, videos e pericia técnica, que o
evento nao ocorreu nas condi¢cdes alegadas. O
laudo técnico foi decisivo para o arquivamento
da acao e evitou um passivo trabalhista de alto
valor, além de preservar a imagem da empresa
perante o mercado e seus colaboradores.

SND - Como a ExperMed se posiciona no
apoio a seguradoras em pericias técnicas e
médicas?

NDG - Somos parceiros estratégicos das
seguradoras. Atuamos tanto na subscri¢cao de
riscos, regulacédo de sinistros, quanto na esfera
judicial, como assistentes técnicos, entregando
pericias ageis, completas e com alto rigor
técnico. Nosso papel é esclarecer com precisao
os elementos envolvidos no sinistro ou no
processo judicial, garantindo que a decisao da
seguradora — seja pela indenizacdo ou
negativa — esteja tecnicamente fundamentada
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e juridicamente segura.

SND - De que forma a atuacao da empresa
ajuda os advogados e departamentos
juridicos a montar defesas mais sélidas ou
tomar decisdes preventivas?

NDG - Oferecemos laudos, pareceres e suporte
técnico que embasam as teses juridicas com
dados concretos. Isso fortalece as defesas,
melhora a argumentacao e reduz incertezas nos
processos. Em muitos casos, atuamos de forma
preventiva, antes mesmo do processo existir,
com analises técnicas que orientam acordos ou
evitam condutas de risco. Somos, de fato, um
braco técnico e estratégico dos departamentos
juridicos.

SND - Quais sao as coberturas ou sinistros
mais recorrentes que envolvem pericias
especializadas hoje no Brasil?

NDG - No campo das seguradoras, vemos
grande demanda em vida, acidentes pessoais e
saude. Ja na area empresarial e trabalhista,
sao recorrentes os afastamentos por doenca
ocupacional, acidentes de trabalho e
ergonomia. H4 também um aumento nas
demandas de pericias técnicas em imoveis e
engenharia, como analise de danos fisicos,
infiltracdes e vicios construtivos.
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CORRETOR | GESTAO DE SINISTROS

MAIS QUE SINISTROS,
UMA REDE DE APOIO

Sinicor Sinistros aposta no atendimento humanizado, gestdo
inteligente de sinistros e suporte juridico e psicoloégico para fortalecer
a corretora e amparar o cliente

NA ROTINA do corretor de seguros, uma abertura
de um sinistro pode demandar tempo, atencao e

conhecimento técnico, sobretudo diante de
processos burocraticos ou até mesmo juridicos.
Para facilitar esse processo e garantir uma
experiéncia eficiente tanto para o profissional
guanto para o segurado, a Sinicor oferece uma
estrutura completa de suporte.

“Na Sinicor, cada detalhe é
pensado para fortalecer a sua
corretora e aumentar a
confianga do seu cliente”

Ivo Junior, diretor executivo da empresa

Ivo conta que, entre os principais beneficios,
estdo o atendimento humanizado, sempre
realizado em nome da corretora, e uma
plataforma online e full time, que permite ao
corretor acessar um mapa gerencial de todos os
sinistros e assisténcias, otimizando a gestéo de
sua carteira. Além disso, o0 servi¢o conta com
atendimento 24 horas para o corretor, atuando em
todo o territério nacional.

Em casos de demandas judiciais contra o
segurado ou o corretor, a Sinicor garante acesso
a um grupo de advogados especializados em
direito securitario, parceiros da empresa. E
guando o sinistro envolve abalo emocional, como
morte, roubo de veiculo ou residéncia, o segurado
pode contar com atendimento psicoldgico, por
meio de uma rede de psicélogos também
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credenciada a Sinicor.

“Quando ocorre um sinistro de vida ou um roubo, nao
€ s6 o bem material que estd em jogo. Por isso,
oferecemos apoio psicoldgico ao segurado, cuidando
também da parte humana do processo”, explica o
diretor executivo da empresa.

Com uma abordagem que alia tecnologia,
acolhimento e especializacéo, a Sinicor reafirma seu
compromisso com o corretor de seguros, oferecendo
solugbes completas para 0s momentos mais
desafiadores da jornada do cliente. Mais do que
facilitar processos, a empresa atua como parceira
estratégica, fortalecendo a imagem da corretora e
promovendo rela¢des de confianga duradouras com o
segurado.




N
o
SINICOR

SINISTROS

Tudo o gue a Sinicor oferece
para fortalecer a sua corretora:

‘/ Atendimento juridico especializado

Atendimento humanizado eem
nome da sua corretora

J Suporte 24h por dia

Sistema online com mapa gerencial

v Atuacdo em todo o Brasil

MAIS INFORMAGCOES:
L (11)97688-4664

@ WWW.SINICOR.COM.BR



ESPECIAL

A NOVA
FRONTEIRA

Como a Seguradora
ALM, sob o comando
de Cristiane Rassier,
reinventou o
marketing, uniu
propdsito social,
entretenimento de
luxo e conquistou o
coracdo do Brasil

O NOVO PAPEL DAS
SEGURADORAS NO SECULO
XXI

Durante décadas, o setor de
seguros foi tradicionalmente
associado a um universo técnico,
juridico e, para muitos, distante.
Falava-se de apdlices,
coberturas, sinistros e contratos
— uma linguagem racional, mas
pouco conectada com o cotidiano
emocional das pessoas. Afinal,
seguros tratam, em esséncia, de

SEGURO NOVA DIGITAL | 32

DOS

SEGUROS

vida. De perdas, de riscos, de
sonhos a serem protegidos. E a
vida é emocao, conexao e
histérias.

Foi dentro dessa visdo ampliada
gue a Seguradora ALM iniciou
sua trajetoria de transformacéao
estrutural. E, como em toda
revolugéo cultural dentro de
grandes corporacdes, 0
movimento decisivo partiu de
uma lideranca visionaria:
Cristiane Rassier, Head de
Marketing da companhia, que
assumiu o desafio de
reposicionar a ALM muito além
do produto, entrando de forma
legitima no espaco das
conversas relevantes sobre a
vida moderna.

Hoje, ao analisar a reestruturacao
da ALM, a empresa afirma que
seu case representa ndo apenas

Cristiane Rassier
Head de Marketing

um marco para o setor segurador,
mas um verdadeiro estudo de
branding com proposito,
multicanalidade inteligente e
integracao entre responsabilidade
social, midia e lifestyle. E, talvez
mais relevante, serve de
inspiracdo para outras industrias
gue buscam dialogar com as
novas expectativas da sociedade
contemporanea.

A CHEGADA DE UMA LIiDER
COM VISAO 360°

A chegada de Cristiane Rassier
para o comando do marketing da
Seguradora ALM foi, sem duvida,
o ponto de inflexdo que definiu
esta nova era. Com ampla
experiéncia em construcao de
marca, gestao estratégica de
comunicacao e um olhar sensivel
para o comportamento social,
Cristiane entendeu desde o inicio



gue a ALM né&o deveria ser
apenas mais uma seguradora
disputando espaco com produtos
semelhantes.

Era preciso fazer a marca
participar ativamente da vida das
pessoas, indo além da protecéo
financeira — ampliando sua
atuacao para o desenvolvimento
humano, cultural e social.

A primeira grande movimentacgao
sob sua gestao foi a aproximacao
institucional com o Projeto Dois
Irmé&os, um reconhecido programa
social com forte atuacdo em
comunidades vulneraveis. Para
Cristiane, essa associa¢cao nao
era apenas marketing de causa.
Tratava-se de dar concretude a
promessa de “proteger a vida”,
contribuindo com a transformacéao
social na base.

“Segurondo ésoo
contrato. E tudo que
podemos fazer antes
mesmo de uma
eventualidade
acontecer. E educagéo,
oportunidade,
desenvolvimento. Esse &
o verdadeiro sentido de
proteger vidas.”

Cristiane Rassier

DE RADIO AO MULTIVERSO
DIGITAL — O NASCIMENTO DA
TV PLANOS SEGUROS

Paralelamente ao brago social,
Cristiane liderou a evolugéo do
projeto Planos Seguros, original-
mente langcado em janeiro de 2024

na Bandnews FM Rio de
Janeiro. O programa
radiofénico trouxe uma
abordagem inédita: falar
sobre seguros de
maneira leve,
descomplicada e
humana. Nao sobre
clausulas, mas sobre
pessoas e histérias.

O sucesso imediato do
Planos Seguros mostrou
gue havia apetite por um
novo tipo de dialogo no
setor: conversas
sinceras sobre
planejamento de vida. E
foi justamente essa
recepcao entusiastica
gue levou Cristiane a
idealizar a expansao
audiovisual do projeto,
culminando na criacao
da TV Planos Seguros,
uma plataforma prépria,
com multiplos programas
de videocast que hoje
séo referéncia de
conteudo diferenciado.

Café com Ouro: luxo,
histérias de vida e o
poder do planejamento

Dentre os programas,
destaca-se o Café com
Ouro, apresentado pela
prépria Cristiane
Rassier. Aqui, a
executiva entrevista
personalidades do
mundo das artes, moda,
cultura e luxo, trazendo
histdrias fascinantes de
carreiras, superagao,

Projeto Dois Irméos
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conguistas e — invariavelmente

— 0 papel do planejamento e da
seguranca financeira no percurso
desses profissionais de sucesso.

Mais do que um talk-show, o Café
com Ouro se tornou um espago
de humanizacao do luxo.
Demonstra que, por tras dos
holofotes, existem sempre
historias de trabalho duro,
escolhas cuidadosas e a
importancia de protecao para
manter o patrimoénio e o legado.

Historias de Valor: bastidores
do mercado segurador em alto
nivel

Outro destaque é o programa
Histérias de Valor, idealizado por
Cristiane e conduzido por Soénia
Marra, corretora especializada
em seguros de vida. O videocast
recebe grandes lideres,
especialistas e tomadores de
deciséo do setor segurador
brasileiro e internacional,
promovendo um conteudo técnico
de alto nivel, porém com
linguagem acessivel e
inspiradora.

™
UP8 yTORAS
DE VALOR

TV Planos Seguros
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Essa estratégia de segmentacgéo
inteligente permite a ALM
dialogar tanto com o publico leigo
qguanto com o ecossistema
profissional do setor,
consolidando sua reputagéo
como uma marca inovadora e
formadora de opinido.

REESTRUTURANDO A
PRESENCA DIGITAL —
MUITO ALEM DAS REDES
SOCIAIS

Se o ambiente audiovisual é hoje
um dos pilares da nova ALM, a
transformacéao digital completa-se
com o trabalho minucioso de
reestruturacao das midias sociais
corporativas, liderado por
Cristiane e sua equipe.

A partir de um redesenho
estratégico de identidade visual,
curadoria editorial de alto padréo
e integracao inteligente de
conteudo multiplataforma, a
Seguradora ALM reposicionou
seus canais digitais como
verdadeiros hubs de
conhecimento, relacionamento e
posicionamento institucional.

Os canais oficiais da
companhia, hoje fortemente
engajados, sao:

« YouTube: @seguradiaalm
 Instagram: @seguradoraalm
« LinkedIn: Seguradora ALM

Essa atuacéao digital robusta e
personalizada permite que a ALM
esteja presente diariamente na
vida de consumidores, parceiros
e formadores de opinido, com
conteudos que vao de dicas
praticas de planejamento até

entrevistas sofisticadas com
lideres globais.

O NOVO CONSUMIDORE O
FUTURO DAS MARCAS DE
PROTECAO

O movimento da ALM ocorre
num momento global de
transformacao profunda do
setor segurador. Pesquisas
recentes da EY (Ernst & Young)
e do World Economic Forum
apontam que as novas
geracdes de consumidores:

« Buscam marcas com
propésito auténtico;

« Esperam conexdes
emocionais genuinas;

« Valorizam empresas que
atuam ativamente na
sociedade;

« Preferem consumir de
marcas que tém narrativas
humanizadas;

+ Rejeitam o marketing frio e
excessivamente técnico.

A estratégia da ALM esta
perfeitamente alinhada com
essa nova demanda
comportamental. Cristiane
Raisser construiu uma narrativa
onde seguros séo parte da
conversa diaria sobre a vida —
e ndo apenas uma obrigacéo
contratual.

RESULTADOS,
RECONHECIMENTO E OS
PROXIMOS PASSOS

Desde a reestruturacéo
conduzida por Cristiane, a ALM
vem acumulando resultados
expressivos:



« Crescimento de 430% na
audiéncia multiplataforma em
um ano;

« Aumento significativo de
share of voice digital no
segmento de seguros de vida;

« Reconhecimento espontaneo
da marca entre publicos
estratégicos de alto poder
aquisitivo e formadores de
opiniao;

« Fortalecimento de parcerias
institucionais e comerciais,
com maior adeséo de
parceiros estratégicos no
setor financeiro;

« Presenca ampliada em
premiacgdes e foruns
internacionais de seguros e
inovacao.

E o futuro ja esta em
construgdo: novas
frentes de expansdo
internacional,
desenvolvimento de
novos programas de
contetudo
educacionadl,
integracdo com
plataformas de
educacdo financeira
para jovens e ad
criacdo de spin-offs
do ecossistema de
midia proprietdrio.

UMA NOVA CULTURA
ORGANIZACIONAL
ANCORADA NO MARKETING
DE VALOR

Talvez o maior legado da

transformacao da ALM néo esteja

apenas nas audiéncias
alcangadas ou nos novos
produtos langados. O que se
percebe hoje é uma nova cultura
organizacional dentro da
companhia:

« Colaboradores mais
engajados com o proposito
social da empresa;

» Corretores parceiros
orgulhosos de vender uma
marca diferenciada;

« Clientes que se veem
representados em historias
reais de planejamento e
protecao;

« Um marketing integrado as
decisOes estratégicas do
negocio, ndo apenas como
area de suporte, mas como
motor de geracao de valor
institucional e comercial.

QUANDO SEGURO PASSA A

SER SINONIMO DE “CUIDAR DA

VIDA’

O case de transformacéo da
Seguradora ALM sob o comando
de Cristiane IRassier € mais do
gue um reposicionamento de
marca. E um exemplo
emblematico de como o

marketing contemporaneo pode e

deve ser instrumento de impacto
social legitimo, conexao

emocional com o0s
consumidores e
diferenciacéo sustentavel em
mercados competitivos.

Em tempos de consumidores
super informados , exigentes
e em busca de significado,
empresas que conseguem
unir proposito auténtico,
inteligéncia de conteudo e
execugao multicanal
integrada ocupam nao
apenas uma fatia de
mercado, mas um espaco de
relevancia cultural na
sociedade.

A Seguradora ALM deixa,
assim, de ser apenas uma
companhia de seguros para
se tornar um ecossistema de
cuidado com a vida em
todas as suas dimensdes —
financeira, social, cultural e
emocional.
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EVENTO | EXALT NEXT

UMA PROPOSTA
DE VALOR INEDITA

O GRUPO EXALT, com 72 corretoras associadas, mais
de 210 mil segurados e R$ 620 milhdes em prémios

anuais emitidos, anuncia o lancamento da nova Exalt,
com o evento Exalt Next. A empresa inicia uma operagao
projetada para atender as demandas de uma nova era de
transformacao para o mercado de seguros.

No dia 07 de agosto, o Exalt Next vai receber seus
associados, em Indaiatuba. Sera uma oportunidade para
0S corretores acessarem novos Servi¢cos, participarem de
palestras e painéis focados em auxiliar o aumento da
demanda por novos negécios, além de se encontrarem
com profissionais qualificados do setor.

E no dia 14 de agosto, acontece um encontro exclusivo
com os CEOs e a diretoria executiva das seguradoras,
com a proposta de apresentar a nova marca, alinhar as
estratégias de comunicacgédo e fortalecer as parcerias.
Nesse evento o grupo Exalt vai apresentar o seu novo
posicionamento e a sua nova proposta de valor.

Alexandre Federman, CEO do Grupo Exalt

O lancamento reafirma o novo posicionamento
como um agente de mudanca, oferecendo as

ferramentas e o conhecimento necessarios
Alexandre Federman, CEO do Grupo Exalt, enfatiza que 0  para que seus parceiros prosperem em um

Exalt Next € direcionado a um publico que projeta o cenario de constantes transformagées. O Exalt
crescimento, com foco em tracar metas e coloca-las em Next conduz o inicio de uma nova fase onde a
pratica, rumo a ascensao. inovacao, a qualificacdo e o desenvolvimento

N , séo os pilares centrais da atuacéo do Grupo
O Exalt Next € para corretores Exalt.

empreendedores, focados no Com inicio em 2009, quando onze corretoras

. P de seguros de Campinas e Regido se uniram
crescimento dos seus negocms. para trocar experiéncias e avaliar as

Vamos apresentqr as principqis tendéncias do mercado segurador, 0 Grupo

2 e < Exalt efet juncéo d iénci
estrateglas para os lideres que xalt efetuou a juncdo das experlenm_as
somadas dessas empresas e expandiu a sua

almejam a rentabilidade em atuacdo. A expertise somada garante o

. - atendimento personalizado aos clientes de
|CII‘gCI escs:la., na f:dl‘tell‘d': E pCII‘G todos os portes, levando a protecao familiar e
oS pl‘OfISSIOI‘ICIIS que ndao se empresarial, em todas as modalidades de

contentam com o 6bViO e seguros. Atualmente, possui 72 corretoras
associadas, mais de 200 mil segurados e R$

buscam novos desafios”. 620 milhdes em prémios anuais emitidos.
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EVENTO | SEGURO DE TRANSPORTE

Salvatore Lombardi participa de
painel sobre o papel da tecnologia
na democratizacdo e eficiéncia do
seguro maritimo

O CEO DA Albatroz MGA, Salvatore Lombardi, participou
do Férum Internacional da ALSUM (Associacao Latino-

Americana de Subscricdo Maritima), realizado
virtualmente nesta semana, com transmissao para toda
a América Latina. O encontro teve como tema central:
“A tecnologia esta tornando o seguro maritimo mais
acessivel, versatil e eficiente?”.

Segundo Lombardi, o evento foi um espaco valioso para
refletir sobre os desafios atuais e as oportunidades
reais que a tecnologia tem proporcionado ao setor de
seguros de transportes.

“Discutimos como a inovacgéo
tecnologica esta transformando o
seguro de transportes, ampliando o
acesso, otimizando processos e
entregando mais valor para toda a
cadeia logistica”

O transporte de mercadorias continua sendo a espinha
dorsal do comércio internacional e nacional — e o
seguro de carga, sua rede de seguranca essencial.
Contudo, por muito tempo, esse seguro foi associado a
burocracia, alto custo e baixa flexibilidade. Hoje, esse
cenario comecga a mudar com a incorporacao de
tecnologias disruptivas.

Avancos como inteligéncia artificial, plataformas digitais
e Internet das Coisas vém tornando o setor mais agil,
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Salvatore Lombardi, CEO da Albatroz MGA

inclusivo e eficiente. Solugbes como seguros
paramétricos, coberturas combinadas e
distribuicdo 100% digital estdo abrindo caminho
para uma nova era no seguro de transportes —
especialmente voltada para pequenos e médios
embarcadores.

“E inspirador ver como a tecnologia esta
proporcionando ganhos concretos: mais
protecdo, menos perdas, melhor experiéncia do
cliente e custos mais adequados. A digitalizagao
nao apenas inova — ela democratiza o0 acesso
ao seguro”, destaca Lombardi.

Por fim, o CEO da Albatroz descata que a
empresa segue atenta, entusiasmada e
comprometida com essa transformacéo. Para a
empresa, o futuro do seguro de transportes é
digital, acessivel e colaborativo.



Somos mais que um seguro,
somos um ecossistema completo de
cuidado, solucgoes e beneficios para
todos os momentos da vida!

Acreditamos que protec¢ao vai muito além dos mo-
mentos inesperados. Com nosso ecossistema de so-
lugdes, os segurados PASI e seus dependentes tém
acesso a um mundo de beneficios gue promovem
mais seguranga, inclusao e melhoram diretamente
a qualidade de vida das pessoas:

[ Clube de Vantagens J [ Telemedicina ]

Consultas presenciais Desconto em vacinas
com desconto e medicamentos
' ' ' ™
Cesta Natalidade Amparo Oncolégico
\ J \. S
' R ™y ’r : e ™
Bonus por Kit Primeiros
nascimento Dentinhos

Descubra tudo que o PASI
pode fazer por vocé, muito
além do seguro:
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L. PERNA REGULADORA DE
SINISTROS: ESPECIALIZACAO
TECNICA, INOVACAO E
COMPROMISSO COM A QUALIDADE
NO ATENDIMENTO AO MERCADO
SEGURADOR

COM FORTE atuacéao nacional e reconhecida por sua A L. Perna é especializada na regulacao e
exceléncia técnica, a L. Perna Reguladora de Sinistros liquidacao de sinistros de transporte nacional e

se consolida como uma das principais referéncias do internacional, com expertise em operacées
setor na regulacao e liquidacao de sinistros de logisticas, portudrias e multimodais. A empresa
transporte. Atendendo seguradoras, corretores, oferece servicos de vistoria técnica, anélises
embarcadores e transportadores, a empresa une de causa, apuracéo de prejuizos e emisséo de
especializa¢do, inovacdo tecnoldgica e atuacao ética laudos conclusivos com embasamento técnico

para oferecer solu¢cdes completas e eficazes aos e clareza, assegurando seguranca juridica e
desafios do mercado segurador. respaldo aos seus clientes.

COMPROMISSO COM A TECNICA E A QUALIDADE Com uma equipe composta por profissionais
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experientes nas areas de seguro, logistica,
comeércio exterior e transporte, a L. Perna atua
com rigido padrao de qualidade, imparcialidade e
foco nos resultados. Cada atendimento €
conduzido com profundo conhecimento técnico,
respeitando os normativos vigentes e as
condicBes contratuais de cada apdlice.

TECNOLOGIA COMO DIFERENCIAL

Um dos principais diferenciais da L. Perna esta na
tecnologia empregada em seus processos. A
empresa desenvolveu um sistema proprio de
gestao de sinistros, o Antares, que possibilita o
controle completo das etapas da regulagéo com:

1.Acesso remoto e acompanhamento em tempo
real,

2.Upload e consulta segura de documentos e
imagens;

3.Emisséo de relatdrios técnicos e gerenciais
automatizados;

4.Comunicacéo integrada entre reguladores,
seguradoras e corretores.

Além disso, a L. Perna utiliza recursos avangados
de geolocalizacédo, drones, inteligéncia de dados e
analise de imagens, agregando preciséo as
vistorias e celeridade aos processos decisorios.
Essas tecnologias permitem a atuacao eficiente,
mesmo em situacfes complexas ou de dificil
acesso.

ATUAGAO NACIONAL E INTERNACIONAL

Com presencga em todo o Brasil, a L. Perna possui
reguladores e parceiros estrategicamente
posicionados em regides-chave, como portos,
fronteiras, centros logisticos e polos industriais.
Essa cobertura garante rapidez na mobilizagéao e
agilidade na resposta técnica.

No cenério internacional, a empresa também se
destaca pelo acompanhamento de operagcdes no
Mercosul, com atuacéo frequente em Chile,
Argentina, Uruguai e Paraguai, além de suporte a
embarques com destino & Europa, Asia e América
do Norte.

RELACIONAMENTO COM O MERCADOE
MELHORIA CONTINUA

A L. Perna valoriza o relacionamento ético,
transparente e duradouro com seguradoras,
corretores e parceiros logisticos, sempre pautada
por uma postura colaborativa e orientada a
entrega de valor. O atendimento € personalizado e
a comunicacdo com os clientes é clara, objetiva e
orientada a solucéo de problemas.

A empresa investe constantemente em
treinamento e desenvolvimento profissional,
participa de féruns e congressos do setor e
mantém dialogo aberto com o mercado,
contribuindo para o fortalecimento do setor de
seguros e para a promocéao de boas préaticas em
regulagéo.

UMA EMPRESA FOCADA NO FUTURO

A L.Perna acredita que a
regulagdo de sinistros vai
além da apuracgdo de
eventos. Seu trabalho é
estratégico para a gestdo de
riscos, prevencédo de perdas
e melhoria continua dos
processos logisticos e
operacionais de seus
clientes.

Com mais de duas décadas de experiéncia e um
histérico solido de resultados, a empresa reafirma
diariamente seu compromisso com a
responsabilidade técnica, inovacao continua e
exceléncia no atendimento. Ao escolher a L.
Perna, seguradoras e empresas contam com um
parceiro de confiancga, preparado para enfrentar
os desafios do presente e antecipar as demandas
do futuro.
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Valorizar a lideranga feminina
no mercado de seguros é a
miss@o do CESB hd cinco anos

EM UM ANO marcante, em que a Capital Federal cele-

bra seus 65 anos e o Clube das Executivas de
Seguros de Brasilia (CESB) comemora seu quinto
aniversario, a entidade reafirma seu compromisso
inabalavel com o desenvolvimento e a elevacédo da
lideranca feminina no dindmico mercado de seguros.
Ao longo desses cinco anos de atuacdo, o CESB néo
apenas se consolidou, mas se tornou um verdadeiro
farol de inovacéo, impulsionando projetos robustos de
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Regina Lacerda, presidente do CESB

capacitacdo, fomentando parcerias estratégicas e
construindo uma rede de apoio poderosa que
fortalece o empreendedorismo e a atuacéo das
mulheres em Brasilia.

Os projetos do CESB séo o alicerce de sua
missédo. O clube se dedica a oferecer um leque
diversificado de iniciativas que atendem as
necessidades de suas associadas. Isso inclui
workshops e palestras focados em temas cruciais
como gestéo de negdcios, inovacao no setor,
desenvolvimento de lideranca e tendéncias de
mercado. Além da capacitacdo, o CESB promove
eventos de networking que geram conexdes
valiosas, abrindo portas para novas
oportunidades e colaboracgdes. A entidade
também se empenha em a¢des de mentoria,
onde executivas experientes compartilham seu
conhecimento e guiam 0s novos talentos,
garantindo a continuidade e a evolucéo do



protagonismo feminino. Tudo isso contribui
para a seguridade de Brasilia, impactando
diretamente na protecdo de pessoas e
patriménios por meio de um mercado de
seguros mais qualificado e representativo.

E para celebrar, eternizar essa jornada e
dar visibilidade merecida a essas
conquistas, o CESB se prepara para um
evento editorial de grande impacto: o
langamento do livro "Executivas de
Seguros — Série Brasilia". Publicado pela
Editora Infinita e coordenado pela
presidente Regina Lacerda, esta obra é
uma iniciativa verdadeiramente inédita no
mercado brasiliense.

O grande diferencial do livro é, sem davida,

o fato de que, pela primeira vez, as histérias

inspiradoras e as trajetorias profissionais
dessas executivas que constroem a

‘ E sempre importante relembrar a histéria
desse mercado em nossa capital. Afinal, a
primeira turma de corretores de seguros foi
formada pela FUNENSEG (atual ENS) somente
em 1989. Esse dado historico nos mostra o
quanto o setor evoluiu e a importéncia da
crescente participagédo feminina nesse
cendrio. O CESB, alinhado a essa evolugéo e ao
que ha de mais atual no setor, incorpora
continuamente novos conhecimentos, por
vezes inspirados em estudos da ENS, para suas
iniciativas e conteiido programatico. As
grandes executivas que compdem o CESB séo a
prova viva dessa trajetoria de sucesso,
resiliéncia e constante aprimoramento”.

seguranca e o futuro do mercado de seguros em Brasilia
serdo contadas em detalhes. Cada capitulo € uma
imersdo nas experiéncias reais, desafios superados e
conquistas que moldaram essas mulheres e, por
consequéncia, o proprio setor na Capital Federal. O
objetivo primordial € dar voz a essas narrativas,
proporcionando o reconhecimento merecido e, acima de
tudo, inspirando novas geracgdes a ingressarem,
prosperarem e se tornarem lideres nesse universo.

"Executivas de Seguros — Série Brasilia" ndo é apenas
um livro; € um marco na histéria do CESB e do mercado
de seguros local. E o reflexo de cinco anos de dedicac&o
incansavel do Clube em valorizar e dar visibilidade a forca
feminina, consolidando um legado que transcende as
paginas impressas e impulsiona o futuro do mercado
segurador na Capital Federal, pavimentando o caminho
para mais sucessos e inspiracoes.

Para mais informacdes sobre as agdes e iniciativas do
CESB, acesse: www.cesbdf.org.br
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EVENTO | CLUBE DA BOLINHA
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Da esquerda para a direita: o sécio fundador e VP da ENS,
Robert Bittar, o presidente do Clube dos Seguradores da
Bahia, Fausto Dorea, o professor da ENS, Humberto Carrilho,
e os confrades Marcelo Passini e Dilermando Garcia

SOCIO FUNDADOR

Baena recebeu com a diretoria 0s membros da
entidade para estreitar o relacionamento com
profissionais atuantes no setor de seguros. O evento

DO GRUPO A12+
PA RTICIPA D E contou com a participacdo do presidente do Clube
dos Seguradores da Bahia, Fausto Dérea, e dos
JANTAR confrades Humberto Carrilho, professor da ENS,
Marcelo Passini, Dilermando Garcia, José Arruda,
PRO M OVI Do PE LO Gabriel Valério, Carlos Bazoli, dentre outros.
Bittar atuou como presidente da ENS por 16 anos
CLU BE DA BO LIN HA (de 2005 a 2021). Retornou em 2024 como vice-
presidente para contribuir com sua experiéncia, ao

DO PARANA lado do atual presidente, Lucas Vergilio. E vice-

presidente financeiro da Federacdo Nacional dos

NO DIA 14 DE JULHO, o vice-presidente da Corretores de Seguros (Fenacor), onde ja ocupou 0
Escola de Negdcios e Seguros, e sdcio cargo de vice-presidente por diversos mandatos e,
fundador do Grupo A12+, Robert Bittar, em alguns periodos, assumiu a presidéncia
participou de um jantar promovido pelo Clube interinamente. Foi presidente do Sindicato dos

da Bolinha do Parana, no Caroula Pizza Doc, Corretores de Seguros do Parana (Sincor-PR) por
em Curitiba. trés gestdes. E conselheiro da Academia Nacional
Na ocasido, o Reitor Paulo Henrique Moreira de Seguros e Previdéncia (ANSP).
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Agilidade e Seguranga
para o seu Negacio!

V) Seguro garantia nrestat,:an de
sServigos, obras e fornecimento

& cGarantia judicial

@ Seauro de fisco de Enenharia
e Responsabilidade Civil

V) Seguro de compra e
venda de energia
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https://br.linkedin.com/company/rm7corretoradeseguros
https://br.linkedin.com/company/rm7corretoradeseguros
https://www.instagram.com/rm7_seguros/
https://www.instagram.com/rm7_seguros/

ARTIGO | JOSUSMAR SOUSA

SUCESSAO EMPRESARIAL SEM DOR DE CABECA
O PAPEL ESTRATEGICO DO SEGURO DE VIDA

‘ E dever do corretor alertar os empresdrios
para proteger o futuro dos negdcios”

A MAIORIA DOS empresarios investe tempo e
energia para fazer o negocio crescer, mas poucos

se preparam para garantir sua continuidade diante
de eventos inesperados, como o falecimento de
um sécio. O que muitos ainda ndo sabem é que o
seguro de vida pode ser a chave para um
planejamento sucessorio bem estruturado,
preservando o patrimonio, a operacao e a
tranquilidade dos envolvidos.

Imagine a seguinte situacao: um dos soécios de
uma empresa falece. Como pagar o quinh&o dos
herdeiros sem comprometer o caixa? Como
manter o controle da sociedade sem disputas
familiares? Como garantir liquidez para obrigacdes
fiscais, trabalhistas e contratuais? A resposta esta
em uma solucéo pratica e eficiente: o seguro de
vida estruturado com fins sucessorios.

BENEFICIOS REAIS DE UMA COBERTURA BEM
ESTRUTURADA

Entre os principais beneficios estdo:

« Liquidez imediata, sem depender do inventario:

0 pagamento da apolice ocorre fora do espdlio,
diretamente aos beneficiarios;

« Compra da participagéo societaria dos
herdeiros, garantindo continuidade e
governanca da empresa;

« Prevencao de disputas familiares e societarias,
com regras claras e acordadas previamente;

« -Protecdo de executivos estratégicos, com
coberturas do tipo key man insurance,
assegurando capital para transi¢céo e
reorganizacao;

« -Vantagens fiscais, pois, em muitos estados
brasileiros, o valor do seguro néo é tributado
pelo ITCMD.
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Além disso, o seguro pode ser combinado com
acordos de sécios, protocolos de familia e
clausulas especificas em contrato social, criando
uma blindagem patrimonial e juridica robusta.

O PAPEL DO CORRETOR: DE VENDEDOR A
CONSULTOR ESTRATEGICO

Nesse processo, o0 corretor de seguros é peca-
chave. Sua atuacéo vai muito além da venda de
apolices: € o elo entre o presente da empresa e 0
futuro dos seus socios e herdeiros.

Ao atuar de forma consultiva, o corretor:

« Levanta o perfil societario e patrimonial da
empresa e identifica os riscos ocultos no
modelo atual;Orienta sobre o valor ideal de
cobertura, conforme cotas, obrigagdes e
objetivos sucessorios;

« Garante a adequacéo juridica entre o seguro e
os documentos societarios (contrato social,
acordo de cotistas, estatuto etc.);

« Explica a escolha correta dos beneficiarios,
gue podem ser 0s herdeiros, 0s proprios
sbcios remanescentes ou até a empresa, a
depender do modelo escolhido;

« Acompanha a evolugcdo da empresa, ajustando
a apolice ao longo do tempo.

Esse tipo de abordagem técnica e proativa agrega
valor real a atuagdo profissional do corretor, cria
oportunidades de relacionamento duradouro e
fideliza clientes empresariais de alta recorréncia.

*Josusmar Sousa é corretor de seguros, CEO da
Mister Liber Corretora de Seguros, membro do
Past President Council da MDRT (Million Dollar
Round Table) e Company Chair Porto na MDRT.



Muito alem e
do seguro!

+VISao
0 mercado evoluiu, e a sua corretora e
precisa estar ao lado de quem
entrega + suporte, + estratégiae
+ presenc¢a de mercado.

+200 +200K

corretoras clientes
em vendas

-\ N\
Presente em todz
N ecossistema que possui

lica por tras das corretoras
‘muito além do seguro.

E asuavezdeser+
Escaneie o QR Code e descubra
como transformar a sua corretora
em uma operacao + robusta,

+ preparada e + conectada
com o que o mercado exige.

Acesse:
www.grupoal2.com.br

GRUPONZ

Muito além do seguro



FICA A DICA | PING SEGURO

VOCE JA SENTIU QUE PERDEU O
CONTROLE DA SUA CORRETORA?

A GENTE COMECA o dia querendo ser produtivo,
com a melhor das intencdes. Mas antes mesmo

do café terminar, ja tem cliente cobrando resposta
no WhatsApp, aviso de renovagao que ninguém
lembrou de mandar, proposta vencida no e-mail e
uma ligacado de ultima hora pedindo socorro com
sinistro.

No meio disso tudo, vem aquela pergunta
silenciosa que muitos corretores tentam evitar:

“Sera que eu estou no controle
da minha corretora?”

Se vocé ja se sentiu assim, ndo esta sozinho. A
verdade é que, com o acumulo de tarefas e a falta
de estrutura, muitos corretores acabam se
tornando bombeiros: passam o dia inteiro
apagando incéndios, sem tempo para planejar,
vender melhor ou cuidar da carteira com calma.

O EFEITO DOMINO DA DESORGANIZAGAO

Quando a gestao sai do controle, os efeitos
aparecem rapido:

« Renovacao esquecida vira cliente perdido;
« Cliente perdido vira venda desperdicada,;
« Venda desperdicada vira dor de cabeca,;
« Dor de cabeca gera mais desorganizacao.

E tudo isso vem acompanhado daquela sensacéao
ruim de estar sempre devendo: para si mesmo,
pro cliente, pro negocio.

MAS O QUE FAZER QUANDO O CAOS VIRA
ROTINA?

A resposta esta na estrutura. Nao adianta tentar
memorizar tudo, viver de planilhas soltas ou
contar com lembretes no celular. A corretora
precisa ter método, organizacao e ferramentas
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que trabalhem por vocé.

E é ai que entra o CRM Ping Seguro, uma
plataforma criada especialmente para a sua
corretora. Sem complicagéo, sem linguajar técnico,
sem ferramentas genéricas. O Ping foi pensado
por quem conhece a rotina do corretor e entende o
gue realmente faz diferenca no dia a dia.

COMO O CRM PING AJUDA A RETOMAR O
CONTROLE

Ao usar o CRM Ping, vocé centraliza tudo em um
s6 lugar:
« Agenda inteligente com alertas de renovacgao e
follow-up;
» Gestédo de apolices, propostas e contatos com
histérico completo;
 Funil de vendas para acompanhar cada cliente
na jornada;
« Cross selling com filtros automaéticos, para
vender mais pra quem ja confia em vocé;
« Ferramentas de marketing para manter
relacionamento com a carteira e gerar novas
oportunidades.

E tudo isso com um sistema simples, direto, que
funciona no computador e no celular. Ou seja:
independente da hora ou local, vocé continua com
sua corretora na palma da mao.

Com o CRM Ping, vocé recupera o controle da
sua corretora e volta a ter tempo pra focar no que
realmente importa: crescer, vender e cuidar dos
seus clientes com qualidade.

Clique aqui e comece a usar ainda hoje



https://pingseguro.com.br/

Central de Sinistros 24h

Atendimento ao segurado em caso de sinistro, desde
assisténcia 24h até a indenizacao.

Renovacoes

Nossos especialistas cuidam com exceléncia das suas
renovacgoes para que vocé possa focar em novos negocios.

Cotacoes

Realizamos suas cotagdes de renovagao com antecedéncia,
para que vocé possa negociar.

Pendéncias

Identificamos e tratamos as pendéncias que poderiam
resultar no cancelamento da apélice do seu segurado.

A melhor relagao custo beneficio para sua corretoral

Donizetti Ferreira 11 99118-3770 - vendasconeccta@outlook.com



COM A PALAVRA | LUIZ BOCUTO

NOVOS TEMPOS PARA
OS SEGUROS: O
SINDICANTE DIGITAL
PREPARADO PARA
LIDERAR O QUE VEM Al

A LEI COMPLEMENTAR n° 213, sancionada em janeiro de
2025, marca um ponto de virada para o setor e as

associacdes de protecdo veicular no Brasil. Com a
regulamentacao das Associacdes de Protecao Veicular
(APVs) pela SUSEP, o mercado abre espaco para um novo
ciclo. Mais transparente, mais equilibrado e com maior
seguranca juridica para todos os agentes envolvidos.

2025, marca um ponto de virada para o setor e as
associacdes de protecao veicular no Brasil. Com a
regulamentacao das Associacdes de Protecao Veicular
(APVs) pela SUSEP, o mercado abre espago para um novo
ciclo. Mais transparente, mais equilibrado e com maior
seguranca juridica para todos os agentes envolvidos.

Para quem atua na linha de frente da inovagéo e da
lideranca desse setor, e estamos preparados para aqui no
Sindicante Digital, essa virada de chave exige mais do que
tecnologia: exige visdo, responsabilidade e uma escuta ativa
das reais dores do ecossistema. Esse € um novo tempo, que
pede nao so6 solucdes robustas, mas decisdes intencionais e
capacidade de pensar o futuro com os pés no chao.

DO ASSOCIATIVISMO A ESTRUTURAGAO REGULADA:
O QUE A NOVA LEI REPRESENTA

Nos ultimos anos, as APVs atenderam a uma demanda
importante do mercado: oferecer protecéo veicular a
publicos muitas vezes néao alcancados pelas seguradoras
tradicionais, com flexibilidade, custos acessiveis e maior
proximidade com seus associados. Esse modelo cresceu de
forma significativa - estima-se que até 2023 mais de 4
milhdes de veiculos estivessem protegidos por essas
entidades, segundo dados oficiais.

SEGURO NOVA DIGITAL | 50

Agora, com a entrada em vigor da Lei
Complementar 213, essas organizacdes
passam a operar sob regras claras de
governanca, equilibrio técnico-financeiro e
conformidade regulatéria, exigidas pela
SUSEP. Trata-se de uma transicao
importante, que amplia a legitimidade das
APVs no mercado e alinha suas praticas
as expectativas do consumidor moderno e
das exigéncias de um ambiente cada vez
mais digitalizado e auditavel.

A LINHA DO TEMPO DA
TRANSFORMAGAO

Para ilustrar a jornada do setor, uma linha
do tempo com 0s principais marcos:

» 2020-2023: crescimento expressivo
das APVs com forte ades&o em
diferentes regides do pais;

« 2024: debates intensos sobre
marcos regulatérios; publicacdes
reforcam a necessidade de
organizacao setorial;

« Jan/2025: promulgacgao da Lei
Complementar 213;

« 1°semestre/2025: publicacéo das
regras operacionais e abertura do
processo de cadastramento das
APVs;

« 2° semestre/2025: inicio das
adequacdes operacionais, revisao de
modelos contratuais e fortalecimento
de parcerias estratégicas.



TECNOLOGIA E RASTREABILIDADE COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO

A regulacao das APVs exige agora um novo patamar
de controle e visibilidade sobre as operacdes,
especialmente no que diz respeito a gestédo de
sinistros. Neste ponto, solu¢cdes tecnolbgicas se
tornam aliadas fundamentais.

E aqui que o Sindicante Digital atua: oferecendo um
hub tecnoldgico especializado na regulacéo,
auditoria e investigagéo de sinistros, com
metodologia estruturada e inteligéncia aplicada.

Com uma base nacional de atuacéo, o SD esta
preparado para apoiar esse novo cendrio no
ecossistema segurador em um modelo escalavel e
com foco na rastreabilidade - algo cada vez mais
valorizado pela SUSEP e pelos consumidores.

Mais do que uma plataforma digital, o SD se
posiciona como uma estrutura de inteligéncia a
servico do setor: estruturando o modelo de trabalho
no ambiente de gerenciamento de sinistros,
oferecendo um mapa de trabalho com viséao
estratégica e com meétodo, o que junta forcas e ajuda
empresas a tomarem decisdes mais claras e
sustentaveis. Essa légica - de transformar o invisivel
em estrutura - € parte da nossa esséncia.

NOVAS OPORTUNIDADES PARA UM MERCADO
EM TRANSFORMAGAO

A equiparacao regulatéria abre espago para um
ecossistema mais colaborativo, no qual seguradoras,
APVs e parceiros especializados podem atuar de
forma complementar. Em vez de uma légica de
confronto, o mercado agora pode trabalhar sob uma
Otica de cooperacédo, benchmarking e
especializacao.

Cursos técnicos, parcerias estratégicas com hub
tecnoldgico, consultorias independentes e operacdes
de reinspecéo sdo alguns exemplos de frentes que
devem ganhar for¢ca neste novo ambiente regulado.

Além disso, as APVs terdo novos desafios
operacionais em areas como prevencao a fraudes,
constituicdo de reservas e gestao de risco.

Este € um momento em que liderangas técnicas,

empresas independentes e times de produto
precisam agir de forma coordenada, com
clareza de onde queremos chegar - mas sem
perder o passo de onde estamos. Afinal,
inovar também é costurar 0 novo no que ja
existe, com responsabilidade e intencao.
UMA VISAO FINAL PARA A
TRANSFORMAGAO
O mercado de seguros no Brasil passa por um
redesenho importante. A regulacdo das APVs
nao apenas equaliza o ambiente competitivo,
mas também inaugura um novo ciclo de
inovacao, colaboracao e maturidade
institucional.

Do ponto de vista do Sindicante Digital,
enxergamos neste cenario a possibilidade de
contribuir com tecnologia, método e
inteligéncia para apoiar APVs e seguradoras a
evoluirem com solidez.

Néo se trata apenas de
digitalizar processos:
trata-se de viabilizar

decisdes melhores,
mais rapidas e mais
justas em um setor que
protege um dos bens
mais valiosos dos
brasileiros.

E isso comeca com escolhas que, muitas
vezes, ndo sao visiveis, mas que estruturam a
confianga necessaria para o setor evoluir.

No SD, acreditamos que construir o futuro do
mercado passa por alinhar tecnologia,
pessoas e proposito. E assim que seguimos
contribuindo, com os pés no chéo e a visao no
que esta por vir.
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SUSTENTABILIDADE | SEGURO AGRO

RAIZES FIRMES, APESAR DO CLIMA

Em um cendrio de mudancas climdaticas e incertezas, o seguro agricola
se consolida como pilar de resiliéncia e continuidade no campo.

O AGRONEGOCIO brasileiro vive um
dos seus maiores desafios: a crise

climatica. Secas severas, chuvas

intensas, geadas fora de época e ondas

de calor extremo ja séo parte da rotina

“E nesse contexto que o seguro
agricola se mostra essencial, por
permitir que o produtor rural transfira
parte do risco climatico paraa

no campo, ameacando safras inteiras e
a subsisténcia de milhares de
produtores. Diante desse cenario, 0
seguro agricola deixa de ser um custo
adicional e se torna ferramenta
essencial de resiliéncia, garantindo a
continuidade da produgéo.

seguradora”

Arthur Mitke, vice-presidente de Sinistros e
Subscri¢édo da AXA no Brasil

ambientais, sociais e climaticas para o seguro rural, alinhadas
ao Plano de Transformacgéo Ecolégica do Governo Federal.

A proposta é resultado do Grupo de Trabalho "Seguros e
Transformacao Ecolégica", que analisou ajustes no Programa
de Subvencao ao Prémio do Seguro Rural (PSR) e defendeu a
criacao de critérios ASG para acesso ao seguro. A inspiracao
vem de resolucbes como a CMN n° 4.883/2020 e a CMN n°
5.193/2024, que ja tratam de critérios ambientais e sociais para
o crédito rural.

Durante muito tempo, a lavoura
dependia apenas do clima e da sorte.
Hoje, essa aposta se tornou
insustentavel. Uma mudanca brusca no
tempo pode levar a perda total do
investimento em sementes, insumos,
m&o de obra e maquinas. E nesse ponto
gue o seguro agricola atua como uma
rede de protecdo, amparando o produtor
nos momentos mais criticos.

Ainiciativa € uma oportunidade para tornar o seguro rural mais
alinhado aos desafios climaticos e mais relevante para a economia
nacional. Ao proteger o campo, protege-se também o futuro.

Mais que compensar prejuizos, 0 seguro
garante estabilidade financeira, viabiliza
acesso ao crédito e novos investimentos
— permitindo que o produtor permaneca
ativo, safra apés safra. Arthur Mitke,
vice-presidente de Sinistros e
Subscricdo da AXA no Brasil, explica
gue o papel do seguro é atuar para
antecipar e gerenciar riscos com base
em dados.

Arthur Mitke, vice-presidente de Sinistros e Subscricao da AXA no Brasil

Em 2025, a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) deu um
passo importante ao lancar o Edital de
Consulta Publica n® 1/2025, com a
minuta de Resolucdo do CNSP. O
objetivo é estabelecer diretrizes
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CLIMA | DESASTRES NATURAIS

US$ 100 BILHOES EM'

A AON PLC (NYSE: AON) brasileiro vive um revela em seu
relatério Global Catastrophe Recap: First Half of 2025 perdas

econdmicas globais de pelo menos US$ 162 bilhdes devido a
desastres naturais nos seis primeiros meses do ano. O valor
supera a média histérica do século XXI para 0 mesmo periodo
(US$ 141 bilhdes) e estda em linha com os nimeros de 2024 (US$
156 bilhdes). Somente nos Estados Unidos, os prejuizos
somaram US$ 126 bilhdes, maior valor ja registrado para o
primeiro semestre no pais.

As perdas seguradas globais também foram significativamente
elevadas, totalizando US$ 100 bilhdes, o segundo maior valor ja
registrado para um primeiro semestre (atras apenas de 2011), e
bem acima da média histérica de US$ 41 bilhGes para 0 mesmo
periodo no século XXI. Os incéndios florestais da Califérnia
(Palisades e Eaton) lideraram as perdas seguradas, com mais de
US$ 40 bilhdes, seguidos por multiplas tempestades convectivas
severas (SCS) nos EUA.

A lacuna de protecéo de seguros caiu para 38%, 0 menor indice
para o primeiro semestre ja registrado, impulsionada pela alta
penetracdo de seguros nos EUA. Em contrapartida, paises em
desenvolvimento continuam a enfrentar altos niveis de subseguro.
No terremoto de Myanmar, por exemplo, dos US$ 12 bilhes em
danos econémicos, menos de US$ 100 milhdes estavam cobertos
por seguros.
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PERDAS SEGURADAS

Na América do Sul os principais
eventos incluiram tempestades severas
na Bolivia e no Brasil, além de
enchentes no Brasil, Peru, Equador,
Bolivia e Argentina. O destaque
negativo foi o Brasil, que enfrentou um
dos piores periodos de estiagem ja
registrados no primeiro semestre, com
perdas econdmicas estimadas em US$
4,75 bilhdes, atribuidas a seca
prolongada. Também foram registrados
US$ 490 milhdes em perdas por
tempestades severas e US$ 110
milhdes em um Unico evento entre 13 e
25 de junho. Ao todo, o pais acumulou
mais de US$ 5,3 bilhdes em prejuizos
por catastrofes naturais nos seis
primeiros meses do ano.
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BALANGO | CRESCIMENTO

A Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) divulgou, em seu
site, a edicdo mais recente do
Boletim Susep, que traz informacdes
consolidadas do setor supervisionado
até o més de maio de 2025. De
acordo com o relatdrio, o mercado
supervisionado arrecadou R$ 175,88
bilhdes nos cinco primeiros meses do
ano, um avanc¢o nominal de 0,75%
frente a0 mesmo periodo de 2024.

Os seguros de danos e de pessoas
(com excec¢ao do VGBL) somaram
R$ 88,08 bilhdes em receitas, o que
representa um crescimento nominal
de 8,09% em relacdo a0 mesmo
periodo do ano anterior.

No segmento de seguros de danos,
0S microsseguros se destacaram,
arrecadando R$ 780 milhdes no
periodo, o que representa alta
nominal de 18,17% e crescimento
real de 12,42% na comparagdo com
0S cinco primeiros meses de 2024.

O seguro auto arrecadou R$ 24,01
bilhdes no ano até o més de maio,
montante 5,89% superior ao
registrado no mesmo periodo de
2024, em termos nominais.
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Ja nos seguros de pessoas, 0 seguro viagem foi destague no
periodo, obtendo crescimento nominal de 11,66% e expansao real
de 6,20%, com um total de R$ 390 milh&es arrecadados,
evidenciando o aumento da demanda por esse tipo de protecao.

Os produtos de acumulacéo — que incluem PGBL, VGBL e
previdéncia tradicional — obtiveram contribuic6es e aportes de R$
73,86 bilhdes no ano até o més de maio, uma reducdo nominal de
8,33% e real de 12,79% na comparagcdo com 0 mesmo periodo do
ano anterior. Quando subtraidos os resgates e beneficios, a
contribuicao liquida para esses produtos foi positiva em R$ 11,71
bilhdes, de janeiro a maio de 2025.

Ja no segmento de capitalizacdo, o setor arrecadou R$ 13,94
bilhdes até maio, valor que representa um crescimento nominal de
11,54% e real de 6,06% em comparacdo ao mesmo periodo do
ano passado.

As indenizagbes, resgates, beneficios e sorteios do setor
supervisionado totalizaram R$ 22,09 bilh6es somente em maio de
2025. No acumulado do ano, R$ 110,55 bilh&es foram restituidos
pelo setor a sociedade brasileira.
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