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MULHER, MUITOS RISCOS REVOLUCIONA SEGURO
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PROTEGE
SONHOS

E CONSTROI
HISTORIAS.

A Seguros Unimed celebra sua de,di:cagﬁo
e amplia suas oportunidades.

DPZ

CAMPANHAS PLATAFORMA MATERIAIS COTADORES
DE BONIFICACAO DIGITAL PROPRIA DE MARKETING DIGITAIS

Q vida () Odonto Previdéncia {~) Patrimonial () Responsabilidade Civil

Acesse o site e seja um corretor parceiro: sejacorretor.segurosunimed.com.br

Leia o0 QR Code
e saiba mais.

Quem indica Seguros Unimed  td tranquilo. tasegwo. ti comagente.

E56T

Unimed Salide e Odento S/A - CNP] 10414.182/0001-09 | Unimed Seguradera 5/A - CNPJ 92863.505/0001-06 - Reg. Susep 694-7 | Unimed Seguros Patrimonials S/A - CNPI 12.973.906/0001-71
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Crescimento, parceria e
inovagdo no centrodo
mercado

edicdo deste més chega repleta de contetdo
relevante e inspirador. Um dos grandes
destaques é a Sancor Seguros, companhia
em plena expanséao no Brasil, que vem se

consolidando com um portfélio cada vez mais
diversificado e solucdes flexiveis. Apostando na parceria

com o corretor de seguros como eixo central de sua
estratégia, a seguradora registrou um crescimento recorde
neste ano, reforcando seu compromisso com a inovagao e
com a proximidade junto ao mercado.

Nesta revista, também abrimos um espaco especial para
celebrar o Dia do Corretor de Seguros, comemorado em 12
de outubro. Empresas do setor compartilharam mensagens
gue valorizam a relevancia desse profissional na construcao
de um setor mais forte, moderno e preparado para 0s
desafios do futuro.

Trazemos ainda uma entrevista exclusiva com o Dr. Claudio
Tafla, Gerente Médico de Gestédo de Saude e Risco da Alper
Seguros, que destaca o papel fundamental do corretor
dentro da solugéo Dr. Alper, reforcando como a mediagéo
humana continua essencial em um mercado cada vez mais
tecnoldgico.

Outro destaque € a Albatroz MGA, que apresenta o
Transportador F&cil, um produto inovador que promete
revolucionar o seguro para pequenas e médias
transportadoras. Em entrevista, Vanessa Mendonca, diretora
da empresa, explica como a solucao simplifica processos e
amplia 0 acesso a protecao.

Tudo isso e muito mais vocé confere nesta edicdo, que
reafirma o propdsito da nossa revista: valorizar o corretor de
seguros e dar visibilidade as iniciativas que movimentam e
transformam o mercado brasileiro de seguros.

Boa leitura e bons nhegocios!
Serglo- Vidfor Guerra
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HOMENAGEM

EMPRESAS DEIXAM SUA
MENSAGEM PARA O
CORRETOR DE
SEGUROS

CAPA

SANCOR CRESCE COM
ESTRATEGIA DE
DIVERSIFICACAO E
PRECISAO TECNICA

ARTIGO

UMA MULHER, MUITOS
RISCOS E A CORAGEM DE
ASSUMIR TODOS

SEGURO DE
TRANSPORTE

ALBATROZ MGA LANCA
“TRANSPORTADOR
FACIL” E REVOLUCIONA
SEGURO PARA PMES DO
SETOR DE
TRANSPORTES

ENTREVISTA

TECNOLOGIA, DADOS E
CUIDADO HUMANO NA
TRANSFORMACAO DA
SAUDE CORPORATIVA

SINISTROS

A IMPORTANCIA DA

GESTAO FINANCEIRA

NA REGULACAO DE
SINISTROS



Porque quando
VOCE Se conecta
as solucoes certas,
TUDO MUDA.

textecnologia.com.br




ESPECIAL CORRETOR

HOMENAGEM AO CORRETOR

O CORRETOR DE SEGUROS desempenha um papel fundamental na disseminacao da cultura de
protecdo no Brasil. No pais, ainda € baixa a compreensao de que o0 seguro € importante para o

planejamento financeiro e na seguranga das familias. Abaixo, a Seguro Nova Digital concedeu um espaco
especial para empresas que decidiram prestar uma homenagem e dedicar palavras de reconhecimento a
esse profissional essencial para o avanco da protec&o no pais.

albatroz

MGA

Reconhecemos o valor de cada corretor que,
com ética, responsabilidade e profissionalismo,
contribui diariamente para o fortalecimento da
cultura do seguro e a evolucado do setor no
Brasil.

alperA

alta performance em seguros

A forca da Alper vem de quem entende de
gente: os corretores de seguros. Parabéns a
esses profissionais que transformam cuidado

e confianca em protecéo todos os dias!

APFINIT Y

Celebramos vocé, corretor, que transforma
incertezas em protecao e faz a diferenca na vida
de tantos. O Affinity Seguro Viagem, deseja a
vocé, um Feliz Dia do Corretor de Seguros!
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a.pet

A APet homenageia os Corretores de Seguros:
profissionais que levam protecéo, confianca e
cuidado — agora também a saude e ao bem-

estar dos pets, nossos melhores amigos.

Care
Plus

Part of Bupa

Para nés, do grupo Care Plus, mais que
parceiro, vocé é peca-chave do nosso
propdsito de ajudar as pessoas a viverem
vidas mais longas, saudaveis, felizes, e criar
um mundo melhor. E vocé quem caminha ao
nosso lado, acredita em nosso DNA, e
entende as necessidades de cada cliente com
dedicacao, estratégia e paixdo. Em nome de
toda a nossa companhia, agradeco a sua
parceria e desejo um feliz Dia do Corretor!

Caio Abdalla
Diretor Comercial do grupo Care Plus



APVS

A APVS parabeniza os corretores de seguros
e celebra o inicio de uma parceria solida, com
0 compromisso de uma relacdo baseada na
confianga e no crescimento conjunto do setor
de protecao patrimonial.

A A

A AXA parabeniza os corretores que
constroem, todos os dias, historias de
confianca e protecdo. Nossa parceria € o que
move congquistas e inspira o futuro. Seguimos
juntos a cada passo da sua jornada.

n
GRUPONZ

Muito além do seguro

Parabéns, Corretor! O sucesso do Grupo A12+

é reflexo do seu crescimento. A nossa missao
€ apoiar quem transforma o mercado todos 0s
dias, juntos vamos muito além do seguro!

s3doc24

A doc24 celebra os corretores que, com

empatia e inovagao, ajudam a tornar o cuidado

em salude mais acessivel e presente na vida
das pessoas. Parabéns pela dedicacao!

g/ LUBER

CORRETORA

A

Nos bastidores da segurancga, ha quem
transforme incertezas em lagos de confiancga.
Nossa homenagem aos profissionais que
fazem da gestéo de riscos um trabalho
silencioso, mas fundamental a todos.

essors

Seguradora do Grupo SCOR

A Essor Seguros celebra vocé, corretor! Sua
dedicacao e confianca transformam protecéo
em tranquilidade e sua expertise faz toda
diferenca na vida de cada cliente. Feliz Dia do
Corretor!

Edmaytech

tecnolog[ly

Parabéns aos corretores de seguros, que
protegem sonhos e garantem tranquilidade
todos os dias. A Maytech celebra sua
dedicagdo e compromisso com cada
segurado!
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exalt

Ao corretor empreendedor, que seu dia seja
de reconhecimento e novas conquistas! Sua
experiéncia impulsiona o crescimento do
Grupo Exalt. Parabéns!

ICATU

No Dia do Corretor, celebramos quem
transforma protecdo em confianca e € o elo
essencial entre as seguradoras e milhdes de

brasileiros. Nosso muito obrigado!

Alexandre Vilardi
Vice-Presidente Corporativo da
Icatu Seguros

M7

SEGUROS

No més dedicado ao corretor de seguros,
exaltamos com ainda mais fervor a arte
sublime de resguardar anseios e assegurar
tranquilidade, por meio de uma expertise
inigualavel, fundamental na edificagdo da
seguranca dos nossos clientes.

SEGURO NOVA DIGITAL | o8

w DRRETORA
N RAINHA

SEGUROS

12 de outubro: dia de celebrar os Corretores
de Seguros, que transformam
responsabilidade em cuidado, compromisso
em confianca e cada protecdo em
seguranca. Parabéns a todos os colegas que
fazem a diferenca!

Mister
mm Liber

Parabéns a todos os corretores de seguros —
em especial aos que atuam com seguro de
vida! Quem trabalha nesse segmento
acredita nas pessoas, protege familias e
prolonga histérias. Orgulho de fazer parte

dessa misséo!

Josusmar Sousa

OING o

Parabéns, corretor de seguros! O Ping
Seguro celebra quem protege o futuro das
pessoas todos os dias. Conte com a gente
para continuar crescendo com tecnologia e

credibilidade!



@ SEGURADORA ALM

Parabéns aos corretores, os verdadeiros
guardides da confianca! " No Més do
Corretor, celebramos quem transforma

protecdo em propadsito e faz da seguranca um
ato de cuidado diario.

SEGUROS
Unimed

A Seguros Unimed celebra quem transforma
protecdo em cuidado. Agradecemos por nos
ajudarem a cuidar de pessoas, sonhos e
futuros. Seguimos juntos nessa parceria!

D

SINICOR

Sinistros

Parabéns, corretor de seguros! Profissionais
gue protegem sonhos, garantem tranquilidade
e fazem a diferenca todos os dias. Nosso
reconhecimento e admiragéo para vocé.
Parabéns pelo seu trabalho!

Sindicante
Digital

O trabalho do corretor traduz confianga em
cada assinatura e seguranca em cada
histéria. O Sindicante Digital reconhece em
Vvocé, corretor, a forca que move o mercado e
protege pessoas.

UNINREDE
CORBETORA
CODPERATIVA

Aos Corretores de Seguros, N0sso
reconhecimento: cada apdlice é um gesto de
protecdo a vida, ao patriménio e aos sonhos.
Que sigam firmes, atualizados e préximos do

cliente. Feliz més do corretor!

X

8,
A part of Sserasa
* experian

O Corretor € o elo entre a confianca e a
seguranca de milhares de brasileiros. No Dia
do Corretor, a TEX, parte da Serasa
Experian, celebra quem faz da protecdo um
compromisso diario.

¢4 ZURICH

No Dia do Corretor de Seguros, a Zurich
celebra cada histéria que inspira a proxima
no mercado. Parabéns a todos os corretores,
gue transformam protecdo em proposito de
vida, cuidando de cada cliente com confianga
e dedicacdo. Nosso crescimento é resultado
dessa parceria, que atravessa geracgoes e

fortalece o mercado todos os dias.
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SEGURO | PROTEGAO FINANCEIRA

CONSCIENTIZAGAO: A IMPORTANCIA DO
SEGURO DE VIDA COMO FERRAMENTA DE
PROTECAO E LIBERDADE FINANCEIRA

Segmento arrecadou R$37,8 bi em seguros de pessoas no primeiro
semestre, crescimento de 8,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2024,
executivo do Grupo MAG menciona mudanc¢a cultural, qualificacdo de
profissionais e tecnologias como principais fatores

SEGUNDO RELATORIO ELABORADO pela
FenaPrevi (Federagdo Nacional de

Previdéncia Privada e Vida), no primeiro
semestre deste ano os valores arrecadados
pelas companhias em seguro de pessoas,
gue incluem vida, funeral, acidentes
pessoais, educacional, viagem, prestamista
e por internacao hospitalar, totalizaram
R$37,8 bilhdes, um incremento de 8,4% na
comparacao com o mesmo periodo de 2024.

Para o CEO e Chairman do Grupo MAG,
Helder Molina, o crescimento do setor é
possibilitado por trés fatores: a mudanca
cultural a respeito do seguro, qualificacéo de
profissionais do segmento e adocédo de
tecnologias pelo setor. “Nos ultimos anos, as
pessoas tém se conscientizado cada vez
mais sobre a importancia do seguro de vida.
O seguro é uma alternativa para oferecer
protecdo em momentos de imprevisibilidade,
tornando-se fundamental para assegurar a
estabilidade financeira do segurado e das
pessoas dependentes. Neste sentido, é
fundamental que o corretor o apresente de
forma consultiva e que faga sentido ao seu
perfil e momento de vida”, afirma.

Paralelamente, corretoras, gestoras e
consultorias estao atentas as necessidades
do mercado e tém contado com profissionais
cada vez mais qualificados. Eles precisam
sugerir, de forma assertiva, as melhores
oportunidades, gerenciar portfolios e ser um

SEGURO NOVA DIGITAL | 10

canal direto para tirar duvidas, possibilitando uma
relacdo de confianca com o cliente. “O trabalho
dos profissionais tem amadurecido, possibilitando
suporte aos segurados desde o0 primeiro contato,
além de passarem a oferecer pacotes completos,
que incluem aplicacdes, planejamento e educacéao
financeira em um so pacote”, explica.

Sobre inovagdes do mercado, Helder reforca que
as empresas vém trabalhando para ampliar seus
portfélios para atender as necessidades dos mais
diversos publicos. “No ultimo ano, o Grupo MAG
aplicou o uso de IA em processos de machine
learning em diversas frentes do grupo, que otimiza
as rotinas e processos, além de implementar a
area de Experiéncia do Cliente para gerar uma
jornada mais fluida para os corretores e clientes
finais. Outra novidade interessante, nesse sentido
de novas ofertas, € o langamento da Favela
Seguros, parceria entre a Favela Holding e a
MAG, com apoio social da CUFA, voltada a
atender os moradores de favelas brasileiras”,
conclui Molina.

Helder Molina: o
seguro € uma
alternativa para
oferecer protegao
em momentos de
imprevisibilidade




NS

Cuidar
€ 0 NOSSO Negocio.
E cuidar junto é o nosso orgulho.

A Care Plus agradece a todos os
corretores que caminham ao nosso
lado nessa missao.

Juntos, oferecemos muito mais do que
planos: entregamos atencao integral,

: prevencao, inovacao e um atendimento
humanizado que faz diferenca.

PARCEIROS EM SAUDE. PARCEIROS NO CUIDADO.

Part of Bupa www.careplus.com.br/a-careplus/diferenciais

"l Care P'US | Conheca os diferenciais da Care Plus:



BALANGO | GRUPO EXALT

GRUPO EXALT

ULTRAPASSA |3$ 1
BILHAO EM PREMIOS
EMITIDOS

Conquista chega em um
momento de atualizacdo de
posicionamento e de uma nova
proposta de valor

O GRUPO EXALT ATINGE a marca de mais de R$ 1
bilh&do em prémios emitidos. Recentemente, a

empresa anunciou seu novo posicionamento no
mercado e consolidou sua atuagcdo como uma
aceleradora de negdcios para corretores e
empresarios do setor de seguros. Atualmente, a Exalt
possui 80 corretoras associadas, mais de 300 mil
segurados e atuacao em mais de 57 cidades.

O novo posicionamento segue alinhado com a
proposta de valor. Isso porgue ele atende tanto as
necessidades dos corretores quanto das seguradoras
parceiras. A postura da empresa visa potencializar o
aumento na demanda de novos negdcios e na
rentabilidade da comercializacéo de apolices.

“Aproveitamos o novo ciclo de aceleracdo dos
negécios e efetuamos a entrega de um hub em que

SEGURO NOVA DIGITAL | 12

as seguradoras se conectam. As
demandas de vendas séo
impulsionadas diretamente pelos
corretores associados do grupo. A série
de canais criados pelo Grupo Exalt foca
no empreendimento, no aumento da
rentabilidade da carteira e na gestao de
atendimento humanizado. Concluimos
a implantagao do reposicionamento da
marca e agora chegamos ao mercado
com uma entrega, na qual o volume de
prémios passa de R$ 1 bilhdo. A
tendéncia é crescer em larga escala”,
afirmou Alexandre Federman, CEO do
Grupo Exalt.

EXALT COMO UMA AGENTE DE
MUDANCA

O langamento da nova marca
consolidou a agdo como um agente de
mudancga. Desse modo, a empresa se
compromete em fornecer as
ferramentas e o conhecimento
necessarios para que seus parceiros
prosperem em um cenario de
constantes transformacdes. O grupo
inicia uma nova fase de atuacao, tendo
como pilares centrais a inovagéo, a
gualificacédo e o desenvolvimento.

O suporte comercial do Grupo Exalt
auxilia o corretor a expandir seus
negacios. Além disso, ele organiza a
demanda e estrutura a operagdo como
uma empresa, ao lidar com o desafio
de saber trabalhar o empreendimento.
Por fim, essa nova fase, destacada em
eventos como o Exalt Next em 2025, é
direcionada a um publico que projeta o
crescimento, com foco em planejar e
colocar as metas em pratica, rumo a
ascensao.



#d ZURICH

Cada historia
Inspira a proxima

Seu trabalho transforma vidas e protege o futuro.

Juntos, seguimos construindo a.hova.geracao.de seguros.

12 de outubro
Parabéns pelo Dia do Corretor de Seguros

Otavio e Guilharmesaofilhosde lldebrando Gozzo, e dividem a lideranca
da ST Corretora de ‘Seguros, Uma comretora associada ao Grupo GC,
a0 lado de Marcio Benevides, Diretor de Distribuicio da Zurich.

@ @zurichnobrasil o fzurichnobrasil @ Zurich Insurance 0 Zurich no Brasil o @zurichnobrasil



CORRETOR | GESTAO

TRADIGAO,
INOVAGAO E O
PAPEL DO PING

NA NOVA ERA
DO SEGURO

O CORRETOR DE SEGUROS E um dos profis-
sionais mais importantes para a economia e a

sociedade brasileira. Seu papel vai muito além de
intermediar contratos: ele traduz necessidades
em protecgao, riscos em tranquilidade e incertezas
em seguranca. Em outubro, més em que se
celebra o Dia do Corretor de Seguros (12/10), €
tempo de reconhecer uma trajet6ria marcada por
evolucgdao, profissionalismo e tecnologia.

DAS ORIGENS A CONSOLIDAGAO DA
PROFISSAO

A atividade de corretagem de seguros surgiu no
Brasil ainda no século XIX, acompanhando o
crescimento do mercado financeiro e das
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Seguros em um sé lugar,
Répido, ficil & automatico,

primeiras companhias seguradoras. Mas foi
apenas na década de 1960 que a profissédo
comegou a ganhar forma legal, com a criagéo
da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e a exigéncia de registro profissional.

Com o passar dos anos, o corretor se
modernizou. Se antes o trabalho era feito
somente com papel, telefone e visitas
presenciais, hoje a profissdo € guiada por
ferramentas digitais, sistemas de multicalculo e
plataformas integradas que otimizam a rotina e
ampliam as oportunidades de venda.

O IMPACTO ECONOMICO DO SETOR

De acordo com dados da Confederacao
Nacional das Seguradoras (CNseg), o setor de
segurosmovimentou mais de R$ 440 bilh6esem
prémios em 2024, representando cerca de 6%
do PIB nacional.

Estima-se que existam mais de 100 mil
corretores ativos em todo o pais, responsaveis
por intermediar a maioria das apolices emitidas.
Isso mostra o tamanho da importancia dessa
categoria para a economia.



UM NOVO TEMPO PARA O CORRETOR:
TECNOLOGIA E EFICIENCIA

Nos ultimos anos, o avanco da tecnologia abriu
caminho para uma transformacao profundana
forma como corretores trabalham e se
relacionam com seus clientes. O uso de
sistemas integrados, automacao e analise de
dados tornou-se indispensavel para quem
deseja se manter competitivo.

Ferramentas como CRMs, multicalculos e
plataformas de marketing permitem que o
corretor gerencie carteiras, otimize tempo e
aumente a eficiéncia das vendas.

E nesse contexto que surge a GTI Solution,
empresa brasileira de tecnologia fundada em
2012 por Luiz Gil Andrade, executivo com
ampla experiéncia no mercado de seguros. A
GTI se especializou no desenvolvimento de
solugdes para seguradoras, corretoras e
empresas de assisténcia, com atuacéo
nacional, cerca de 180 colaboradores e mais de
28 mil horas de desenvolvimento mensais.

Reconhecida por sua capacidade de inovacéo e
por diversos prémios do setor, em 2019 a GTI
cria 0 Ping Seguro, uma plataforma que reflete
sua visao de futuro para o mercado de seguros.

PING SEGURO: TECNOLOGIA QUE
IMPULSIONA O CORRETOR

O Ping Seguro nasceu para atender as
necessidades reais dos corretores de seguros.
A ferramenta combina CRM, Multicélculo,
Marketplace e Marketing, tudo em um so lugar.
Com o Ping, o corretor pode organizar sua
carteira, acompanhar apolices, planejar acdes
de cross selling e vender mais com praticidade
e agilidade.

A plataforma simboliza a unido entre o
conhecimento técnico da GTI Solution e 0
compromisso com o crescimento dos
profissionais do setor. Seu objetivo € claro:
fortalecer o corretor com tecnologia acessivel e
eficiente, permitindo que ele foque no que mais

Luiz Gil Andrade, fundador da GTI Solution

importa: atender bem e vender com
seguranga.

O FUTURO DA PROFISSAO

O corretor de seguros continuara sendo
protagonista, mesmo diante das mudancas
trazidas pela inteligéncia artificial e pela
automacao. A tecnologia nao substitui o
relacionamento humano, a empatia e a
consultoria personalizada que o corretor
oferece. Pelo contrario, potencializa suas
capacidades, tornando o trabalho mais
estratégico e menos operacional.

O futuro aponta para um corretor cada vez
mais conectado, analitico e orientado por
dados. Nesse novo ciclo, nomes como o
Ping Seguro tém um papel fundamental para
que o mercado continue em crescimento.
Clique aqui e conheca mais sobre o Ping.
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https://marketplace.pingseguro.com.br/video-crm-ping
https://marketplace.pingseguro.com.br/video-crm-ping
https://marketplace.pingseguro.com.br/video-crm-ping

SAUDE | SAUDE PET

CORRETORES DE SEGUROS
SAO ESSENCIAIS NA
PROTECAO FAMILIAR E NA
SAUDE PET

EM 2025, a celebragdo do més do corretor ganha um novo e
emocionante significado, especialmente com a ascensao do

segmento de planos de saude pet.

A APet, atenta a essa evolucéo, destaca o papel fundamental
dos corretores de seguros, que transcendem a simples venda de
apolices. Na verdade, esses profissionais sdo consultores de
confianc¢a, educadores financeiros e agentes de protecao,
essenciais para traduzir a complexidade do mercado em
solucdes acessiveis, adequadas e, acima de tudo,
personalizadas.

Em um cenério de riscos e produtos em constante mudanca, a
experiéncia do corretor se torna ainda mais vital. Luiz Génova,
CEO da APet, reconhece o papel da categoria na protecéo da
sociedade. “E ele quem guia milhdes de pessoas e empresas
através das opcoes de seguros, previdéncia e saude, garantindo
seguranca, previsibilidade e tranquilidade nos momentos mais
importantes, seja na prevengéo de riscos ou diante de um
sinistro. Celebrar o Més do Corretor é reconhecer o profissional
gue constroi pontes entre protecdo e pessoas. E principalmente,
entre as familias e os pets, seus melhores amigos”.

Nos ultimos anos, o segmento de planos de salde pet emergiu
como um dos mercados mais promissores e com maior impacto
emocional. Com mais de 60% dos lares brasileiros abrigando ao
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Luiz Génova, CEO da APet

menos um animal de
estimacdo, os tutores buscam
ativamente solucdes que
assegurem o cuidado e o bem-
estar de seus pets.

E nesse contexto que o corretor
de seguros assume um papel
estratégico e decisivo. Ele é
guem leva informacéo e acesso
aos tutores, apresentando
opc¢Oes que democratizam o
cuidado veterinario e permitem
uma gestao financeira
previsivel, eliminando
surpresas em momentos
delicados.

A atuacao dos corretores nesse
nicho é fundamental para
democratizar o acesso a saude
pet, integrando esses produtos
a protecao familiar completa.
“Se os pets fazem parte da
familia, o corretor é o
profissional que ajuda a
garantir que eles sejam
cuidados com a mesma
atencao, fechando o ciclo de
protecao do lar.", concluiu
Génova.

A APet oferece solucdes em
produtos e tecnologia para que
0 corretor possa incorporar o
plano de saude pet em sua
grade de entrega de seguranca
para as familias. Afinal, cuidar
dos nossos melhores amigos é
essencial para a qualidade de
vida de todos que nos
acompanham a todo momento.



ArPVS

Seja um
parceiro APVS!

Apés o CONEC 2025, o maior
congresso de corretores de
seguros do Brasil, a APVS alcanga
um recorde histoérico de novos
cadastros de corretores. Por isso,
nao fique de fora dessa
revolugao!
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SANCOR CRESCE COM ESTRATEGIA DE
DIVERSIFICAGAO E PRECISAO TECNICA

Com lucro recorde no Brasil em 2025, seguradora reforga sua
presenca no setor da construgdo civil com produtos
integrados, apdlices ageis e solugcdes completas; corretor de
seguros estd no centro da estratégia de expansdo no pais

Por: Sergio Vitor Guerra
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Projeto de
consolidagao da
Sancor Seguros
passa por um
relacionamento
ainda mais préximo
com o corretor

SEGURADORA ARGENTINA com trajetoria sélida na América
Latina, a Sancor Seguros vem fincando suas raizes em solo

brasileiro. No primeiro semestre deste ano, a companhia
registrou lucro liquido de R$ 19,7 milhdes. O resultado foi
impulsionado, principalmente, pelos segmentos de
Vida/Pessoas e Seguro Agro.

O projeto de consolidacéo da Sancor no pais esta ancorado em
uma atuacao cada vez mais proxima dos corretores de seguros
e na diversificacdo do portfélio. “A marca da Sancor quer se
firmar como uma companhia parceira do corretor e do cliente.
Nosso objetivo € estar ao lado de quem faz o0 mercado
acontecer, entregando produtos com eficiéncia, tecnologia e
proximidade”, afirma Alexandro Sanxes, Superintendente de
Riscos Técnicos da seguradora.

Neste ano, a companhia direciona esfor¢os para ramos que
dialogam com o momento aquecido da construcéo civil, como
Risco de Engenharia, Responsabilidade Civil de Obras, Seguro
Garantia para Obras, Equipamentos, E&O e Seguro Garantia
Judicial. A estratégia busca sinergia entre produtos e
oportunidades de cross-sell, ampliando a atuacéo dos
corretores e facilitando a jornada do cliente final.

Segundo Sanxes, a estratégia estimula o corretor a ampliar sua
atuacado dentro da propria base de clientes. A Sancor tem
desenvolvido produtos interligados que se complementam
dentro do mesmo perfil de risco.

A seguradora tem desenvolvido produtos interligados, como o0s
seguros de engenharia, responsabilidade civil, garantia e
equipamentos, que se complementam dentro do mesmo perfil
de risco. “O cross-sell é uma oportunidade para o corretor
fortalecer o relacionamento com seus clientes, oferecendo
solugdes integradas e aumentando sua rentabilidade. Nosso
papel é fornecer produtos que conversem entre si e
simplifiquem essa jornada comercial”, avalia Ricardo Cipriano,
Diretor Técnico da Sancor Seguros.

A criacdo de apdlices robustas justifica 0 DNA de especializacao
técnica da seguradora. Atualmente, a companhia conta com
engenheiros e profissionais experientes em riscos complexos.
Segundo Sanxes, esse quadro favorece uma aproximacao
maior com o segurado e com o corretor, além de trazer um
atendimento mais consultivo. “Nosso propdsito é oferecer uma
cobertura integrada que permita ao corretor atender todas as
etapas do projeto com eficiéncia e seguranca”.

SEGURO NOVA DIGITAL | 19



CENARIO FAVORAVEL PARA SE DESTACAR

O setor da construcéo civil no Brasil mantém um ritmo
consistente de crescimento. Em 2024, o segmento registrou
uma alta de 4,3% no PIB, alcancando cerca de R$ 359,5
bilhdes, segundo dados da Camara Brasileira da Industria
da Construcao (CBIC). Para 2025, a projecao da entidade é
de crescimento de 2,3%, mesmo diante de desafios como
juros elevados e custos de insumos.

O desenvolvimento desse setor no pais nao soé é essencial
para a economia brasileira, como também gera
oportunidades no mercado de seguros. Por isso, Cipriano,
destaca que é importante oferecer solucdes rapidas,
completas e acessiveis. “Buscamos diversificar o portfolio,
criando produtos que atendam desde pequenas reformas e
até obras maiores, com importancias seguradas na faixa de
R$ 100 milhdes, com foco em contratacéo simples, agil e
digital”.,explica.

Nesta conjuntura, a Sancor se diferencia ao desenvolver o
gue chama de apdlices conjugadas. Elas reinem multiplos
ramos em um Unico contrato. A seguradora avalia que a
inovacédo simplifica a experiéncia do corretor e agrega valor
a operacao. “Queremos facilitar a vida do corretor,
oferecendo uma solucédo completa e personalizada, que
atenda de forma integrada as necessidades do cliente. Esse
€ o caminho que estamos trilhando para crescer com
consisténcia no Brasil”, destaca Sanxes.

Enquanto isso, Cipriano revela que o objetivo da seguradora
e facilitar a vida de quem precisa de protecdo imediata,
como uma obra emergencial e com seguros que podem ser
contratados e emitidos na hora.

O PORTAL DA SANCOR

Embora a construcéo civil seja uma das frentes mais
promissoras, a Sancor também vem ampliando sua
presenca em seguros voltados as demandas pessoais, com
novas solucdes nas linhas de Vida e Pessoas. A companhia
planeja reforcar essa atuagcéo no préximo ano e, a0 mesmo
tempo, lancgar outros produtos.

Entre eles, o seguro de eventos multirriscos, previsto para o
primeiro semestre de 2026, voltado para feiras e shows.
Além disso, a companhia planeja lancar o seguro fianca
locaticia, completando um portfélio robusto, que possibilita
ao corretor oferecer solugdes integradas em diferentes
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“Buscamos
diversificaro
portfélio, criando
produtos que
atendam desde
pequenas reformas
e até obras
maiores, com
importancias
seguradas na faixa
de R$ 100 milhodes,
com focoem

contratag¢do
simples, agil e
digital”.

Ricardo Cipriano




“Nosso proposito
é oferecer uma
cobertura
integrada que
permita ao
corretor atender
todas as etapas
do projeto com
eficiéncia e

seguranca”.

Alexandro Sanxes

frentes de negocio.

Todos os novos produtos estao sendo integrados ao novo
portal da Sancor, que centraliza processos e amplia as
funcionalidades disponiveis aos corretores. O portal
acompanha o profissional desde a cotacéo, gestéo e
cobranca até a visualizacdo de extratos e comissoes.
“Estamos avangando na concentragdo de funcionalidades
em uma Unica plataforma, tornando o portal o principal
canal de distribuicéo e relacionamento da Sancor com o
corretor”, detalha Cipriano.

A seguradora também projeta ampliar sua presenca
territorial. A expanséo visa intensificar a atuagdo em novas
regibes, como Centro-Oeste e Nordeste, reforcando a
estratégia de crescimento sustentavel e regionalizado.

A area técnica esté investindo em inteligéncia e tecnologia
de precificacédo. “Estamos aprimorando nossos motores de
tarifacdo e analise de risco para crescer com
sustentabilidade e previsibilidade”, afirma Cipriano. Ele
também reforca que o corretor de seguros segue no centro
da estratégia da companhia. “Apostamos nesse
profissional como o principal canal de expansao.
Campanhas como o Ganha Mais refletem o quanto
acreditamos na for¢a do corretor e na importancia dessa
parceria para o futuro da Sancor”.

Mais do que disputar market share, a empresa quer
consolidar uma relagao duradoura e de confianga com 0s
corretores, construindo solucdes sob medida para cada
perfil de cliente.

Com uma atuacao pautada em especializacdo técnica,
inovacao e parceria com o corretor, a Sancor Seguros
consolida seu crescimento no Brasil ao unir diversificagao
de portfdlio e eficiéncia operacional. A companhia aposta
em segmentos estratégicos, ao mesmo tempo em que
expande sua presenca em seguros de pessoas, fianca
locaticia, eventos e transporte.

O foco em tecnologia, inteligéncia de precificacdo e
relacionamento proximo com o mercado reforca o
compromisso da companhia em crescer de forma
sustentavel, mantendo a esséncia de uma seguradora que
entende o cliente e valoriza o papel do corretor como
protagonista de sua jornada.

SEGURO NOVA DIGITAL | 21



A importéncia da gestdo estratégica
de sinistros na fidelizagédo de clientes
e fortalecimento da corretora. SINICOR

S

SINISTROS

Gestdo eficiente e
humanizada:

A forma como um Ssinistro e
conduzido reflete diretamente na
percepgao do cliente sobre o
corretor. Diante de uma perda, o
segurado busca acolhimento,
agilidade e clareza.

Por isso, uma gestao eficiente e
humanizada transforma o que seria
um momento de crise em uma
oportunidade de gerar valor.

O corretor que acompanha de
perto o processo, orienta o cliente
e mantém uma comunicagao
constante, reforca seu papel de
parceiro estratégico e nao apenas
de vendedor de apolices. Quando
bem conduzido, transforma o
sinistrc em um ponto de virada
positiva na jornada do segurado,
fortalecendo o vinculo com a
corretara.

Vocé, corretor, € o elo.

Em um mercado cada vez mais competitivo e digitalizado,
o corretor de seguros precisa dssumir um padpel além da
simples intermediagdo entre segurado e seguradora. Hoje,
ele & o elo essencial que conecta confianga, solugéo e
experiéncia. E & justamente na gestdo de sinistros gque essa
conexdo se torna mais visivel e decisiva para a fidelizagdo
de clientes e o fortalecimento damarca,

Mais do que nunca, o sucesso do corretor estd em
transformar processos em relacionamentos e dados em
decisdes inteligentes.

Mais do que uma etapa operacional, a gestéo de
sinistros € uma oportunidade de demonstrar
propésito, comprometimento e profissionalismo

Solucées modernas de gestdo de
sinistros  oferecem automagdo,
centralizagdo de informagbes e
indicadores de desempenho. Essas
ferramentas reduzem erros,
agilizam prazos e garantem maior
transparéncia.

Alem disso, possibilitam que o
corretor  antecipe  problemas,
identifique gargalos e ofereca uma
experiéncia fluida — fatores que
aumentam a confianca e a
retencgdo de clientes.

Por isso, lembre-se: vocé,
corretor, € o elo entre a
tranquilidade do cliente e a
exceléncia do servigo. Investir
em gestdo de sinistros € investir
em relacionamento, reputacéo e
resultados sustentaveis.

MAIS INFORMAG OEs:
. (11)97688-4664

www.sinicor.com.br




Sabe o que o corretor Icatu
pode fazer com o tempo
que ganha com a A.\V.I.7

Mais cliente

A.V.l., quanto vou receber de comissao es

O valor total de comissionamento a receber e
meés é de RS 25.568,00.

A.V.l., quero fazer uma cotacdo para meu cliente.

Otimo! Para iniciar a simulacéo do seguro de vida
para o seu cliente, por favor, me informe os
seguintes dados:
1. Sexo

Data de nascimento.

Profissao

Produto desejado.

Capitais segurados e coberturas desejadas.

.I.

A Unica inteligéncia artificial do mercado
a favor do seu tempo e dos seus negocios.
Tudo pelo Whatsapp. Simples, rapido, inovador.

AL ,,:-*;;' Acesse 0 QR Code ®
g ;;f{:ﬂ e conhega agora. Ic TU
e A

OUTUBRO 2025 | MES DO CORRETOR ICATU SEGUROS

Icatu Seguros S.A (CNPJ/MF: 42.283.770/0001-39). SAC: 0800 286 0110 (2* a 6% Bh &s 20h; fins de semana e feriados: 8h as 16h). Nos demais hordrios ou Atendimento em libras:
portal icatuseguros. com. brfatendimento. Ouvidoria: 0800 286 0047 (2 a 6% 8h &s 18h, exceto feriados).



HISTORIAS | PERSONALIDADES

UMA MULHER, MUITOS
RISCOS E A CORAGEM DE
ASSUMIR TODOS

Por: Regina Lacerda

EM UM MERCADO QUE, por muito tempo, parecia ter voz e rosto masculinos, nés,
mulheres, mostramos, pouco a pouco, que sensibilidade e estratégia ndo apenas

convivem, mas se completam.

Era o inicio de uma jornada que uniu coragem, proposito e uma descoberta que até
hoje me move: proteger pessoas é um ato de amor.

Os primeiros anos foram desafiadores. As reunides eram formadas quase
exclusivamente por homens, e as capas das revistas do setor traziam apenas
rostos masculinos. Mas eu tinha uma motivagao maior: um filho pequeno, contas
gue ndo esperavam e a esperanca de construir algo que me fizesse sentir util. As
comissdes poderiam ser minha independéncia, e foram.

De agéncia em agéncia, com determinacao e simpatia, conquistei espac¢o. Eu nao
vendia apenas apolices, mas ouvia historias, entendia sonhos e transformava
preocupacdes em tranquilidade. Foi assim que descobri o verdadeiro poder do olhar
feminino: aquele que enxerga o cliente como pessoa, e ndo como numero.

A carreira, porém, néo foi facil. Fazer o curso de corretor de seguros na primeira
turma de Brasilia me encheu de motivacao. Depois, veio uma decisdo ousada: pedir
demissao da SASSE para seguir meu préprio sonho — abrir a Rainha, corretora
gue leva meu nome na traducgédo do latim.

Os primeiros anos foram intensos e repletos de aprendizados. Logo descobri um
nicho diferenciado e pouco explorado: os seguros patrimoniais. Brasilia era a
cidade dos condominios, e esse seguro obrigatério praticamente ndo era oferecido
fora dos bancos. Foi nesse cenario que conquistei meu espaco e,

carinhosamente, recebi o titulo que levo até hoje: a Rainha dos Condominios.

Fazer a gestdo da empresa, contratar e treinar pessoas foram desafios que aprendi
na pratica. Contei com o apoio da familia, incluindo dois irméos que, curiosamente,
anos depois fizeram o caminho inverso ao meu, ingressando no servigo publico.

Muito cedo percebi que minha verdadeira vocacao ndo era a gestao administrativa,
mas a venda, o contato direto com o cliente, a escuta e a constru¢ao de confianga.
Com o crescimento vieram conquistas importantes: a compra da sede propria, 0
aumento da carteira, prémios e reconhecimento. Tudo sempre acompanhado de
muito trabalho e de um propdsito que nunca me deixou desistir.
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Regina Lacerda
percebeu
desde cedo
que sua
vocagdo era
vender



Anos mais tarde, vivi uma das experiéncias mais
marcantes da minha trajetoria: fui escolhida para
estrelar, ao lado de outras trés mulheres, a
campanha “Seguro: uma vocagao da mulher”,
promovida pela FUNENSEG. De repente, nossas
histérias estavam nas paginas da Veja, Elle e
Marie Claire, inspirando tantas outras mulheres a
entrarem nessa profissdo. Aquele
reconhecimento foi mais do que um prémio — foi
a confirmacéo de que o caminho que escolhi
valia a pena.

Ao revisitar minha trajetoria, vejo o quanto o
mercado evoluiu. Tornou-se mais plural, inclusivo
e consciente do valor feminino. Ainda assim, 0s
desafios permanecem. Durante a pandemia,
fundei o Clube das Executivas de Seguros de
Brasilia. Ele se consolidou, de forma organica,
como um espaco de apoio, troca de
conhecimento e inspiragéo. Hoje, ao completar
cinco anos, celebramos ndo apenas nossa

histéria, mas o registro de um legado
coletivo em um livro escrito por todas
nés, que esta prestes a ser lancado.

Ha alguns anos, tornei-me académica da
Academia Nacional de Seguros e
Previdéncia e recebi a Medalha do
Mérito Segurador. Este ano, fui
reconhecida entre as 50 Mulheres Mais
Influentes do Mercado de Seguros do
Brasil e, mais do que um titulo, recebo
essa honraria como simbolo de uma
trajetoria feita de escolhas corajosas e fé
no impossivel.

Ser corretora de seguros é assumir
riscos, acolher histérias e transformar
vidas, inclusive a nossa. Seguimos
assim, com a mesma coragem de quem,
um dia, disse “sim” a uma oportunidade
e nunca mais deixou de acreditar.
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CORRETOR | TECNOLOGIA

TECNOLOGIA
REDEFINE PAPEL
DO CORRETOR DE

SEGUROS

Ferramentas de inteligéncia
artificial potencializam atuacgdo
consultiva e aumentam eficiénciag,
aponta Alexandre Vilardi

A DIGITALIZAGAO TEM transformado a forma como
transformado a forma como consumidores se relacionam

com empresas, e no setor de seguros, essa mudanca
vai além dos canais digitais. Para Alexandre Vilardi,
Vice-Presidente Corporativo da Icatu Seguros, o
consumidor esta mais digital, mas a grande mudanca
nao é sb o canal em que ele interage, e sim o nivel de
expectativa que ele traz.

O executivo acredita que a tecnologia deve ser uma
aliada do corretor, ampliando sua capacidade
consultiva e liberando tempo para o relacionamento
com o cliente. “Quando usamos dados e IA ndo para
substituir, mas para potencializar, o corretor consegue
dedicar mais tempo ao que realmente importa: escutar,
aconselhar e acompanhar o cliente”, explica.

A inteligéncia artificial, por exemplo, permite gerar
alertas baseados em mudancas no comportamento da
carteira, identificar gatilhos para compra de produtos e
personalizar o atendimento conforme o perfil do cliente.
Ao automatizar etapas operacionais, a tecnologia
contribui para a construcédo de uma relacéo de
confiancga e fidelizagéo.

Um exemplo préatico dessa inovacédo é aA.V.l.,
ferramenta lancada pela Icatu em 2024 para apoiar
corretores que acaba de conquistar o segundo lugar no
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Gartner Eye on Innovation Awards for
Insurance, um dos mais respeitados prémios
de inovacéao do setor de seguros do mundo.

O executivo acredita que a tecnologia deve
ser uma aliada do corretor, ampliando sua
capacidade consultiva e liberando tempo
para o relacionamento com o cliente.
“Quando usamos dados e IA n&do para
substituir, mas para potencializar, o corretor
consegue dedicar mais tempo ao que
realmente importa: escutar, aconselhar e
acompanhar o cliente”, explica.

“AA.V.l. € uma inovacao que nasceu da
Casa do Corretor, nosso portal dedicado a
gestéo do trabalho dos corretores.
Desenvolvemos a ferramenta combinando
automacao e modelos de inteligéncia
artificial generativa, com foco em reduzir o
tempo dedicado para etapas simples como a
cotacao”, conta Vilardi.

Integrada ao WhatsApp, a A.V.l. ja reduziu
em 85% o tempo médio de cotagéo, que hoje
pode ser concluida em cerca de 40
segundos. Além disso, a ferramenta oferece
funcionalidades como envio de &udio, texto e
imagem, consulta de comissdes, upload de
documentos e pré-preenchimento de
propostas.

“E uma ferramenta pensada para dar
autonomia ao corretor, para que ele possa
fazer um atendimento consultivo mais
focado”, destaca Vilardi.

O futuro do setor estd na combinacao entre
tecnologia e empatia humana. “Acredito que
0s corretores de maior sucesso seréo
agueles que conseguirem unir duas
competéncias: dominio de dados para
enxergar oportunidades e profundidade no
relacionamento humano. Quem ficar em um
extremo apenas, so tecnologia ou s6
relacionamento, corre o risco de perder
relevancia”, conclui.
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A FORCA DA ALPER VEM DE QUEM ENTENDE
DE GENTE: OS CORRETORES DE SEGUROS

EXISTEM PROFISSOES QUE v&o muito além de
uma funcéo, sendo verdadeiras vocacdes. O

corretor de seguros € uma delas. Ele ndo vende
apenas apolices, mas oferece seguranca,
tranquilidade e a confianga de que, quando algo
inesperado acontecer, alguém estara ali para ajudar.

Desde a sua origem, a Alper é feita de corretores.
Nossa histoéria foi construida a muitas méos de
profissionais e empresas que se uniram ao longo
dos anos, consolidando uma rede soélida, diversa e
movida por um propdsito comum: cuidar de pessoas
e negocios com responsabilidade e empatia.

E por meio do corretor que o seguro ganha vida. E o
corretor que esta ao lado das familias, das
empresas e dos empreendedores em momentos de
conquista e também de vulnerabilidade. Ele é o elo
entre o cuidado e a confianca. E quem traduz o
propoésito do nosso setor em gestos diérios, muitas
vezes silenciosos, mas cheios de impacto. E ele que
entende o cliente, escuta suas necessidades e
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traduz o que é técnico em algo
simples e acessivel.

O corretor €, antes de tudo, um
cuidador. E é esse olhar cuidadoso
gue faz da Alper uma empresa
diferente, uma companhia que se
orgulha de ser formada por quem
acredita que o seguro é mais do
gue um contrato.

Enquanto o mercado evolui, novas
tecnologias surgem e 0s habitos
mudam, o papel do corretor segue
sendo essencial. Nenhum
algoritmo substitui o dialogo, o
aconselhamento ou o olhar
humano que identifica o que cada
cliente realmente precisa.

Na Alper, valorizamos o equilibrio
entre inovacao e relacionamento,
entre dados e confianca. E assim
gue seguimos crescendo, com o

mesmo espirito que deu origem a
nossa historia: a forca do corretor
e o valor das relagées humanas.

Essa filosofia esta presente em
cada colaborador, que carrega
dentro de si o olhar consultivo que
a profissdo exige. E com muito
orgulho que celebramos o Dia do
Corretor de Seguros, valorizando
nao apenas uma profissdo, mas
um jeito de ser e de trabalhar que
esta no DNA da Alper. Deixamos
aqui a nossa homenagem a todos
0S corretores que tornam o seguro
uma ferramenta de transformacgao
e cuidado.



Nossa historia
construida por quem
acredita no valor do
relacionamento, da
confianca e da protecao.

No Dia do Corretor de
Seguros, celebramos
aqueles que fazem da
Alper o que ela é&: uma
empresa feita de gente
que entende de gente.

Com orgulho,
homenageamos
voceé, corretor.

Somos

feitos de,
22

Se é seguro, é alperA

alta performance em seguros

alperseguros.com.br @alperseguros



SEGURADORA | EXPANSAO

ESSOR SEGUROS AMPLIA ATUACAO
EM SEGMENTOS ESTRATEGICOS DO
MERCADO BRASILEIRO

Roberto Uhl, head de Digital da companhia

COM UMA TRAJETORIA marcada pela inovag&o
e pela especializagdo, a ESSOR Seguros vem se

consolidando como uma das seguradoras mais
completas e sélidas do mercado brasileiro. A
companhia, que integra o grupo francés SCOR —
um dos maiores resseguradores do mundo —,
ocupa posicoes de destaque em diversas carteiras.
"Nosso posicionamento no mercado brasileiro
reflete o compromisso da ESSOR em ser uma
seguradora sélida, inovadora e proxima dos
corretores. Buscamos crescer de forma sustentavel,
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ampliando nossa presenca em segmentos
estratégicos e oferecendo solucgdes diferenciadas
gue agreguem valor real aos nossos parceiros e
clientes”, afirma Roberto Uhl, head de Digital da
companhia.

REFERENCIA NO AGRO

Atualmente, a ESSOR Seguros figura entre as
top 3 no seguro agricola, reforcando sua vocacao
para atuar em um dos setores mais dinamicos e
relevantes da economia nacional. Com produtos



desenvolvidos para proteger desde pequenas
propriedades até grandes empreendimentos do
agronegacio, inclusive, com o seguro Penhor
Rural e Benfeitorias, a companhia tem se
diferenciado pela eficiéncia operacional, pela
agilidade na regulacéo de sinistros e pela
proximidade com os corretores e produtores
rurais.

CRESCIMENTO EM TRANSPORTE

Lider em RCO (Responsabilidade Civil Onibus) e
seguros especificos para 6nibus, a ESSOR
oferece o seguro Casco Onibus Elétrico,
incentivando assim o modal de transporte,
grande aliado da sustentabilidade por diferentes
motivos como a reducéo de emisséo de
poluentes, menor poluigdo sonora e a eficiéncia
energética. O seguro Casco Onibus Elétrico
ESSOR, oferece cobertura compreensiva,
protegendo contra colisdo, incéndio, roubo e
furto, atendendo as principais necessidades de
protecdo patrimonial para esse tipo de veiculo.

“O mercado
segurador tem
papel fundamental
para assegurar um
mundo sustentavel

para as proximas
geracoes”.

Roberto Uhl

O mesmo dinamismo se reflete no segmento de
transporte de mercadorias, no qual a ESSOR
apresenta elevadas taxas de crescimento com
solucdes personalizadas. Recentemente, langou
0 seguro de Erros e Omissdes (E&O) voltado
especialmente para agentes de cargas. Como o
agente de cargas atua como intermediario entre
0s remetentes e os transportadores, sujeito a
uma série de riscos, 0 seguro oferece coberturas
de Responsabilidade Civil, que cobre danos a
terceiros durante a execucao dos servicos;
Defesa Juridica, que protege o segurado de
reclamacdes.

DESTAQUE EM NICHOS EMERGENTES

A companhia também figura entre as top 5 no
ramo de embarcacgdes de recreio, segmento que
tem apresentado avango continuo e crescente
nos ultimos anos. Com produtos que combinam
protecao abrangente e experiéncia digital
simplificada, a companhia tem conquistado cada
vez mais clientes que buscam seguranca e
praticidade na contratacdo e gestao de seus
seguros nauticos.

A ESSOR também registra desempenho de
destaque em seguros de Eventos, Painéis
Fotovoltaicos, Bikes, além dos seguros Garantia
e Risco de Engenharia, segmentos que refletem
a versatilidade e a capacidade da empresa em
atender nichos com demandas especificas,
conquistas que resultam da estratégia da
empresa de atuar de forma diversificada, com
um portfélio amplo e moderno, voltado a
inovacao. Segundo o head de Digital da ESSOR
a seguradora tem investido constantemente em
tecnologia e andlise de dados para aprimorar
Seus processos e oferecer uma experiéncia
digital de ponta para os mais de 12 mil corretores
cadastrados. “Temos uma plataforma moderna,
gue facilita a cotacdo e emissédo de apdlices,
tornando o dia a dia do corretor mais eficiente e
fortalecendo nossa parceria com esse publico
essencial para o sucesso do mercado segurador
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NOVIDADE | SEGURO DE TRANSPORTE

MGA

A albatroz

Vanessa Mendonga, Diretora Técnica

ALBATROZ MGA LANCA “TRANSPORTADOR
FACIL” E REVOLUCIONA SEGURO PARA PMES
DO SETOR DE TRANSPORTES

O CRESCIMENTO EXPRESSIVO do comércio eletro-
nico, elevou a demanda por solu¢cdées mais dinamicas

e eficientes no transporte de cargas — realidade que

Produto oferece

cobertura simplificha, se consolidou como o novo padréo do mercado.
menos burocracia e Atenta a esse cenario, a Albatroz MGA, especialista

. ilidad em seguros de transporte, anuncia o langamento do
mais Ogl iaade pCII’CI Transportador Facil, um produto desenvolvido para
pequenqs e médias atender as necessidades especificas das pequenas e

meédias transportadoras (PMES) com movimentacao
anual de até R$ 60 milh6es em importancia segurada.

transportadoras, com

foco em inovagdo no MENOS BUROCRACIA, MAIS INOVAGAO

seguro de carga O mercado de seguros ainda enfrenta desafios
relacionados a burocracia e a complexidade de
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processos, 0 que pode dificultar a rotina de
corretores e transportadoras. Pensando nisso, a
Albatroz MGA se propds a inovar, oferecendo
uma solucdo mais acessivel e simplificada.

“O Transportador Facil
nasceu da nossa missdo de
facilitar o acesso ao seguro

de transporte, com uma

experiéncia mais agil e

descomplicada. Unimos

tecnologiaq, eficiéncia e
atendimento personalizado

para garantir a
tranquilidade de quem
movimenta a economia do
pais todos os dias”

Vanessa Mendonga

COBERTURA COMPLETA EM UMA UNICA
APOLICE

Uma das principais vantagens do novo produto é a
praticidade. Toda a cobertura obrigatéria esta
concentrada em um Unico documento, reunindo 0s
dois ramos exigidos por lei para o transporte
rodoviario de cargas:

+ RCTR-C (Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Carga);

« RC-DC (Responsabilidade Civil por
Desaparecimento de Carga).

O produto também permite a contrata¢éo opcional
de cobertura para Acidentes Pessoais (AP) para
motoristas e passageiros, ampliando a protecao
para além da carga transportada.

Com um limite de garantia de até R$ 500 mil e um
amplo leque de mercadorias aprovadas, o
Transportador Facil representa uma solugéo sob
medida para empresas que buscam seguranca, mas

mas sem abrir mao da simplicidade.

COMPROMISSO COM O FUTURO DA
LOGISTICA

A Albatroz MGA segue firme em seu propdésito
de modernizar o setor de seguros de transporte,
investindo em tecnologia e solucdes
personalizadas para cada perfil de cliente.

“Entendemos que inovar ndo é apenas criar algo
novo, mas tornar o que ja existe mais eficiente.
Com o Transportador Facil, damos mais um
passo para transformar o seguro em um aliado
estratégico do transportador”, conclui Vanessa.

Para saber mais sobre o Transportador Facil e
outras solucdes da Albatroz MGA, acesse n0sso
site, ou entre em contato conosco através do
contato@albatrozmga.com e/ou 11.4070-5783
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CENARIO

AXA NO BRASIL
CELEBRA O MES
DO CORRETOR

Companhia reforca
compromisso inovador para
gerar mais valor aos
parceiros e assessorias

A AXA NO BRASIL celebra a parceria com os
profissionais que impulsionam o mercado de seguros e

reforgou seu compromisso com a inovagao para gerar
mais valor a corretores e assessorias. Com o0 mote
“Juntos a cada passo da sua jornada”, a companhia
promoveu acdes especiais ao longo de outubro,
reconhecendo o papel estratégico desses parceiros na
expansao dos negodcios da marca no pais.

Entre as iniciativas do més, a AXA apresentou
conteudos exclusivos nas redes sociais com a
participacéo do goleiro Alisson Becker, embaixador
global da marca, que € a Patrocinadora Oficial Global
de Treinamento do Liverpool FC, destacando o papel
fundamental dos corretores no crescimento da
companhia no Brasil. Valorizando ainda mais essa
parceria de longa data com o clube inglés, a
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Luciano Calheiros

seguradora trouxe para Sao Paulo pela
primeira vez a Liverpool FC Soccer
Clinic, uma oficina de treinamento para
criangas, com a participacéo de
treinadores da Liverpool Academy e o ex-
lateral Fabio Aurélio, o primeiro brasileiro
a defender os Reds.

Reforcando um dos principais pilares
estratégicos para o crescimento, o de
Massificacéo, a AXA no Brasil se apoia
em novas ferramentas digitais e na
diversificacdo de produtos para fortalecer
o relacionamento com os corretores. “A
digitalizacao tem sido uma aliada para
ampliar nossa presenca e facilitar o
acesso aos seguros AXA em todo o pais.
Queremos que Nossos parceiros tenham
mais autonomia, agilidade e
oportunidades de negdcio, explorando
todo o portfélio. Hoje a AXA tem seguros
para todas as necessidades”, afirma
Luciano Calheiros, Vice-Presidente
Comercial, Marketing e Experiéncia do
Cliente.

A AXA iniciou outubro com uma festa
para corretores parceiros na Roda Rico.
Mais do que celebrar o Més do Corretor,
0 evento encerrou a série de 10
encontros que a seguradora realizou por
todo o pais para comemorar os 10 anos
no pais, estreitar lacos e reforcar sua
maneira proxima de trabalhar, cocriando
solugdes. “O Roadshow foi um grande
sucesso esse ano. Para o time comercial,
foi fundamental estar ao lado e receber
feedbacks dos corretores, bem como
compartilhar resultados e falar da nossa
estratégia de crescimento conjunto.
Fechamos o circuito com sentimento de
construcédo de futuro, reafirmando a
importancia do papel dos parceiros nessa
jornada”, completa Calheiros.



Segurar o}
futuro e aglr T
pelo agora. ==

Na COP30, a AXA se une a CNseg,.
na Casa do Seguro, para mostrar .
que sustentabilidade é protegeir
0 amanha.

~-SEGURO
JUNTOS A CADA PASSO D{O Fan(;ﬁ %AXA Vefde

axa.com.br ) () @ /AXAnoBrasil



ENTREVISTA | SAUDE

ALPER E DOC24:

TECNOLOGIA, DADOS E CUIDADO HUMANO NA
TRANSFORMAGCAO DA SAUDE CORPORATIVA

A ALPER, uma das principais corretoras do pais, tem se consolidado
como referéncia em inovacdo, combinando tecnologia, dados e

empatia. A frente do Dr. Alper, nicleo de gestéo de satde da
companhia, a corretora conta como vem utilizando solu¢des digitais,
entre elas a doc24, parceira estratégica em telemedicina para ampliar
0 acesso, aprimorar a gestao e gerar valor real para empresas e
beneficiarios.

Dr. Claudio Tafla:
Nnossos corretores
aprendem, na pratica,
Em entrevista exclusiva, o Gerente Médico de Gestéo de Saude e com o apoio de
Risco na Alper Seguros, Dr. Claudio Tafla, destaca o tamanho da colegas

. tancia d tor d luc3o Dr. Al especializados, como
Importancia do corretor ae seguros na solucao Dr. Alper. cada produto pode se

.. , encaixar nas
Seguro Nova Digital - Qual é o papel do corretor e como a Alper necessidades

enxerga sua atuacao no mercado de satde corporativa? especificas dos

Claudio Tafla: Além da quest&o obrigatéria legal da existéncia da clientes.
figura do corretor intermediando contas de planos de saude,

identificamos muitos diferenciais positivos e construtivos da

participacdo de uma corretora como a Alper, gue sao as tarefas

complementares dentro da gestéo de saude populacional das

empresas que nos contratam.

Atuamos com o Dr. Alper, desde a identificacdo precoce dos
beneficiarios em risco, através de mapeamento de risco e cruzamento
dos dados de saude ocupacional, até a alocacédo dos que possuem
necessidades pontuais e precisam de acompanhamento em linhas de
cuidado especificas para melhor qualidade do atendimento e melhores
desfechos em saude. Finalizamos com estudos atuariais e auditorias
de casos pré, intra e pos-internacao, impactados por um trabalho
proativo da nossa equipe de saude.

Para isso, existe a necessidade constante de o corretor se adaptar as
mudancas trazidas pela digitalizacao, integrando dados e buscando
interoperabilidade em prol do beneficiario, para reduzir a fragmentacao
do cuidado. As competéncias que o tornam parceiro estratégico
incluem conhecimento tecnolégico, visdo do todo e empatia para
buscar as melhores solucdes.

SND - Como a Alper trabalha o relacionamento com seus
corretores?

CT - Vemos nos corretores, sejam da area da saude ou nao, atores
protagonistas na busca de soluces adequadas e viaveis para as
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demandas dos clientes. Por isso, oferecemos
treinamentos, ferramentas, programas de
atualizacao e conhecimentos gerais de produtos,
além de dindmicas internas com outros
fornecedores e parceiros.

Por meio do Dr. Alper, nossos corretores
aprendem na prética, com o apoio de colegas
especializados, como cada produto pode se
encaixar nas necessidades especificas dos
clientes, construindo um portfélio amplo e
personalizado.

SND - Como a inovacao e a transformacao

digital tém impactado o trabalho do corretor?

“A tecnologia da
informacgdo tem
impactado de forma
impressionante
todos os setores, e
na vida do corretor
ndo é diferente”.

Com o Dr. Alper e as ferramentas integradas a
nossa transformacéo digital, conseguimos reunir
dados de diferentes fontes em um BI Unico, que
apoia decisdes mais rapidas e atua de forma
preditiva, precoce e preventiva.

Também utilizamos rob6s (data apps) para
capturar dados das operadoras, tornando o
trabalho dos corretores mais produtivo e
estratégico. A criacdo de um banco de dados
unificado, acessado de forma segura e em
conformidade com a LGPD, padroniza e integra

informacdes, aprimorando a experiéncia
do cliente.

E para trazer ainda mais facilidade e
gualidade no atendimento, reforcamos o
uso da doc24 como parceira estratégica
em telemedicina, um avango que melhora
0 acesso dos beneficiarios e funciona
como triagem para casos que nao exigem
pronto-socorro ou internagdes
desnecessarias.

SND - Qual tem sido o impacto da
telemedicina dentrodo Dr. Alper?

A implementacgao da telemedicina dentro
do Dr. Alper aconteceu antes da
pandemia, pois sempre acreditamos na
ferramenta como um beneficio adicional
para beneficiarios e empresas. A adeséo e
0 engajamento foram imediatos.

Os resultados comprovam o impacto
positivo: medimos constantemente
indicadores como tempo de espera,
gualidade de atendimento, custo e
satisfacdo. Desde o inicio das operacoes,
em fevereiro de 2020, j4 contabilizamos
R$ 97,5 milhdes em custos evitados,
considerando atendimentos e internacdes
prevenidos com o apoio da telemedicina
doc24.

SND - Que mensagem a Alper
gostariade deixar aos corretores neste
més dedicado a eles?

Gostariamos de agradecer e valorizar o
trabalho dos corretores, muitas vezes
subestimado, mas que gera resultados
reais na vida, saude e satisfacdo dos
clientes todos os dias. Vocés sao os
materializadores e viabilizadores de todas
as solucdes que desenvolvemos e que s6
existem porque chegam até o cliente por
meio de vocés.
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CORRETOR | TECNOLOGIA

\_ 100%

EVOLUTION

MAYTECH: A INTELIGENCIA
QUE TRANSFORMA O
RELACIONAMENTO ENTRE
CORRETOR E SEGURADO

O MERCADO DE SEGUROS vive um momento de transformacéao,
impulsionado pela tecnologia e pela busca por mais eficiéncia nas

operacdes. Nesse cenério, a Maytech surge como uma aliada
estratégica dos corretores e assessorias, oferecendo solu¢des
inteligentes para automatizar o backoffice e fortalecer a
comunicacdo com o segurado.

Com um modelo totalmente voltado a rotina do corretor, a Maytech
combina tecnologia, inteligéncia artificial e automacgéao para
simplificar tarefas operacionais, permitindo que os corretores
foquem no que realmente importa: vender mais e atender melhor
seus clientes.

A plataforma reune recursos que facilitam a gestéo e otimizam
processos, como comunicagcdo automatizada e personalizada com
segurados, envio inteligente de lembretes e cobrancas,
acompanhamento de parcelas, e um agente de IA preparado para
interagir com segurados em diferentes canais, como e-mail e
WhatsApp.

Outro diferencial € o modelo modular de contratacdo, que permite
gue cada corretora personalize o uso da plataforma conforme suas
necessidades, com liberdade para incluir, pausar ou cancelar
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servicos sem multa. Essa

flexibilidade garante que o
corretor tenha sempre uma
ferramenta sob medida para
seu negdcio, acompanhando o
ritmo de crescimento da
operagao.

Com a Maytech, as corretoras
ganham tempo, reduzem a
inadimpléncia e aprimoram a
experiéncia do segurado, tudo
com uma interface simples e
suporte especializado. Mais do
gue uma plataforma, a Maytech
representa uma nova forma de
pensar o dia a dia do corretor:
inteligéncia aplicada a
comunicacéo e a eficiéncia.

Maytech. A inteligéncia por
tras da sua comunicacgao
com o segurado.
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Hoje o brinde
e seu Corretor!

Vocé que € protagonista de historias que comecam com
confianca e se transformam em salde e bem-estar.

E para homenagear vocé, que é peca-chave nessa
jornada, destacamos um beneficio exclusivo:

@ Clube de Vantagens Allcare!

Com mais de 400 e-commerces
com ofertas incriveis, descontos
especiais e oportunidades Unicas
para vocé aproveitar.

Juntos, cuidamos de quem cuida.

Feliz dia do Corretor!




ARTIGO | CULTURA DO SEGURO

FLERTANDO COM OS DESINTERESSADOS: i
O DESAFIO DE VENDER SEGUROSE @

PROPOSITO EM UM MUNDO DISTRAIDO [Tl

Em um mercado cada vez mais racional e apressado,
o corretor de seguros exerce um papel profundamente
humano: ndo vende apdlices — inspira confianca,
protege familias e prolonga histérias

Por: Josusmar Sousa*

EM MAIS DE quatro décadas dedicadas
ao mercado de seguros, aprendi que o

maior desafio de um corretor néo é
explicar o produto, superar objecdes ou
vencer a concorréncia. O verdadeiro
desafio é conquistar a atencao de
pessoas desinteressadas — aquelas que
acreditam que o amanha esta garantido,
gue o tempo nao falta e que o risco
pertence apenas aos outros.

Vender seguros, especialmente o de
vida, € uma arte que exige fé no ser
humano. E acreditar que, em meio a
pressa, a descrenca e ao excesso de
distracbes, ainda ha espago para uma
conversa sincera sobre protecédo, amor e
legado. Costumo dizer que vivemos
“flertando com desinteressados” e
“jogando contra as improbabilidades”.

Essas expressoes traduzem a realidade
do nosso setor: o corretor se aproxima
de pessoas que evitam falar sobre o
tema mais importante — a propria
vulnerabilidade. Mas é justamente ai que
mora a beleza da profissdo. O corretor
de seguros é aquele que insiste, com
empatia e entusiasmo, em abrir janelas
de consciéncia em um mundo
acostumado a negar riscos.
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O ENTUSIASMO COMO ANTIDOTO

Quando comecei minha trajetéria, em 1984, eu
fazia de oito a doze reunides por dia e voltava para
casa sem fechar uma Unica venda. Foi nesse
periodo que compreendi que técnica sem
entusiasmo é discurso vazio. As pessoas nao
compram o que vocé vende — compram 0 que vocé
as faz sentir.

O entusiasmo é o verdadeiro antidoto contra o
desinteresse. Um corretor precisa entrar em cada
reunido com brilho nos olhos, energia e proposito.
Sem entusiasmo, até o melhor argumento perde
forca; com entusiasmo, até o “ndo” pode se
transformar em oportunidade.

O entusiasmo é a linguagem universal da
confianga. Ele contagia, inspira e cria conexdes
gue nenhuma técnica, por mais refinada, é capaz
de substituir.

OS TRINTA SEGUNDOS QUE MUDAM TUDO

Com o tempo, desenvolvi uma metodologia de
comunicacdo que chamo de Speech de 30
segundos, inspirada na classica formula A.l.D.A —
Atencéo, Interesse, Desejo e Agao.



Em meio minuto, o cliente precisa perceber que
esta diante de alguém que acredita no que faz.
Essa primeira conexao é decisiva.

N&o vendemos apdlices; vendemos seguranca,
tranquilidade e continuidade. Quando o cliente
entende isso, ele deixa de ser um espectador e se
torna protagonista da prépria histéria. Cada
palavra, cada gesto e cada siléncio do corretor
devem refletir clareza e propdsito.

PROPOSITO: O VERDADEIRO MOTOR DA
PROFISSAO

Ao longo da vida, percebi que os corretores mais
bem-sucedidos ndo séo os que acumulam
comissdes, mas 0s que acumulam histérias
transformadas. O seguro de vida ndo é uma
transacao financeira — € um ato de generosidade
que atravessa o tempo.

Ele € a maior prova de amor que alguém pode
deixar. E o cumprimento de uma promessa
silenciosa: “Eu estarei com vocé, mesmo quando
nao estiver mais aqui.” Por isso, costumo dizer que
nossa missao € simples e profunda: proteger uma
familia por dia. Essa é a verdadeira medida do
Nosso impacto e a razao pela qual vale a pena
levantar todos os dias.

O CLIENTE COMO HEROI DA HISTORIA

Em toda venda, o corretor precisa compreender
gue o herdi da historia ndo é ele — é o cliente. Nés
SOmMos apenas 0s guias que o ajudam a vencer o
vildo da inseguranca.

Quando conseguimos fazer o cliente se enxergar
como protagonista — alguém que protege, planeja
e cuida —, o fechamento acontece naturalmente,
sem pressao ou insisténcia.

A venda de seguros, quando feita com propdésito,
deixa de ser uma transacao e se torna uma
transformacao emocional. O corretor de seguros €
um tradutor de sonhos em seguranca, um
profissional que fala a linguagem da
responsabilidade e do amor.

VENDER E SERVIR

Vender seguros €, acima de tudo, servir. E estar
presente na vida das pessoas quando elas mais
precisam — muitas vezes quando ja ndo estamos
mais aqui. E isso que déa sentido & profissdo e a
torna uma das mais humanas que existem.
Depois de tantos anos, aprendi que 0 sucesso
nao se mede apenas por cifras, mas por
histérias que continuaram por causa de uma
decisdo tomada com consciéncia e amor.

O entusiasmo move. O propdésito sustenta. E a
gratiddo d& sentido a jornada.

O corretor de seguros ndo vende produtos — ele
prolonga historias.

*Josusmar Sousa é corretor de seguros, CEO
da Mister Liber Corretora de Seguros,
membro do Conselho de Ex-presidentes (Past
President Council) conselheiro e
representante da companhia (Company
Chair) Porto Seguro na MDRT (Million Dollar
Round Table), associacéo internacional que
reune profissionais de sucesso em seguro de
vida.
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CORRETOR DE
SEGUROS SEGUE
COMO PILAR
ESTRATEGICO DO
GRUPO A12+

O GRUPO A12+ DEMONSTRA, em seus resultados e em
sua estrutura, a importancia central e estratégica do

corretor de seguros, ndo apenas como um intermediador
de vendas, mas como um verdadeiro guardido dos
interesses do segurado. O corretor atua oferecendo
consultoria especializada para a protecao da saude, da
familia e do patrimonio, por meio da escolha e gestédo das
coberturas mais adequadas.

Com um ecossistema que relne centenas de corretoras
associadas em todo o territério nacional, o Grupo A12+
tem como propdsito construir perenidade para o corretor,
para o cliente e para toda a cadeia de relacionamentos. O
corretor de seguros é o motor de seu crescimento
exponencial. Dados recentes demonstram a forga dessa
unido: o Grupo ja alcancou a marca de mais de R$ 1
bilhdo em vendas anuais, resultado da atuagéo conjunta
de mais de 200 corretoras associadas e 220 mil clientes
ativos.

“O modelo de negécio do Grupo Al2+ € projetado para
impulsionar o crescimento e a expansao das corretoras
em novas areas e grandes negécios. O foco do grupo néo
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Muito além do seguro

Renner Fidelis, CEO do Grupo A12+

esta apenas na comercializacéo de
seguros, mas em oferecer um leque de
solugbes que abrange produtos
financeiros, tecnologia, gestéao de riscos
e capacitacéo”, declarou Renner Fidelis,
presidente do Grupo A12+.

A corporagdo incentiva que as corretoras
atuem ndo somente como vendedoras
de seguros, mas como consultoras de
protecdo patrimonial, promovendo a
gestao da seguranca da vida e do
patrimoénio dos clientes por meio de um
mix de solucdes que vai de seguros
tradicionais a saude, crédito e gestao de
riscos corporativos, por meio da vertical
Al2+ Corporate. Essa vertical fornece o
apoio técnico e a expertise necessarias
para que as corretoras associadas
possam atuar e expandir para novos
segmentos, incluindo a andlise e
colocacao de riscos complexos no
mercado segurador e ressegurador.
Essa parceria garante a perenidade do
negocio do corretor, permitindo que ele
se concentre no atendimento
humanizado e personalizado, elevando a
experiéncia do segurado e fortalecendo a
imagem de todo o mercado de seguros
na sociedade.



10 gnrqnte trang |I|dadapsegu '*sl' [lefe
e qualldade de vida para milhares de pesSoas.
Conte com o GBOEX para continuar construindo essa
historia de sucesso. Parabéns pelo seu dia!
12 de outubro - Dia do Corretor de Seguros

GB & EX

Perdencn eSegurode Peasoas




TRANSFORMAGAO | EFICIENCIA PREDITIVA

TRANSFORMAGCAO
DIGITAL EM SEGUROS:
O NOVO VALOR DA
EFICIENCIA PREDITIVA

Por: Luiz Bocuto*

NO CENARIO ATUAL do mercado segurador, ha
um movimento silencioso — mas decisivo —

redefinindo como as seguradoras pensam, operam
e entregam valor. O que antes era visto como uma
obrigacéo tecnoldgica agora se tornou um
diferencial competitivo: a capacidade de
transformar dados em decisoes.

Hoje, a eficiéncia operacional ndo é mais apenas
um indicador de performance. E uma estratégia de
sustentabilidade e confianga. E no centro dessa
transformacao estdo os dados — discretos, porém
poderosos — capazes de revelar o que antes era
invisivel, orientar decisdes mais inteligentes e
pavimentar o caminho da previsibilidade.

Durante décadas, as seguradoras basearam seus
processos de sinistro em préticas tradicionais e
fluxos lineares. Mas 0 novo tempo exige um olhar
diferente: menos reativo e mais preditivo. A
transformacao digital deixou de ser um projeto de Tl
e passou a ser uma filosofia de gestdo — um
modelo mental que conecta tecnologia, pessoas e
propésito.

O PODER DE ENXERGAR O INVISIVEL

A mudanca ndo comeca com a adocao de uma
nova ferramenta, mas com uma pergunta simples e
poderosa: o que os dados estédo tentando nos
dizer?

Ao mapear as jornadas de sinistro, muitas
seguradoras descobriram que a lentiddo nao esta
no volume, mas na fragmentacao das informacoes.
Ha tempo desperdicado, revisdes repetitivas e
decisbes baseadas mais na intuicdo do que em
evidéncias.
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Luiz Bocuto, CEO do
Sindicante Digital: a
mudanga nao
comega com a
adog&o de uma nova
ferramenta, mas
com uma pergunta
simples e poderosa:
0 que os dados
estdo tentando nos
dizer?



A analise de dados e os modelos preditivos
romperam essa logica. O que antes era apenas
um fluxo operacional passou a ser uma fonte de
inteligéncia. Cada etapa da operagcdo — da
abertura do sinistro a liquidacdo — comecou a
gerar aprendizado, retroalimentando o
processo.

Surge entdo um novo paradigma: processos
gue aprendem com seus préprios erros e
evoluem continuamente.

A TRANSFORMAGAO QUE NASCE NAS
PESSOAS

Engana-se quem acredita que a transformacao
digital comega nas maquinas. Ela nasce nas
pessoas. Antes de automatizar, € preciso
compreender o que deve ser transformado.
Antes de acelerar, € preciso simplificar.

E dessa consciéncia que emergem 0s conceitos
digitais humanizados — uma abordagem que
une tecnologia, analise e empatia. A automacéao
deixou de ser o destino final para se tornar a
base que sustenta o essencial: 0 pensamento
critico e a analise estratégica.

Com o apoio da inteligéncia de dados, os
analistas deixam de ser apenas operadores e
passam a atuar como estrategistas de
confianca. Cada deciséo €é guiada por
evidéncias, mas mediada pela sensibilidade
humana. E o digital a servico da empatia — um

equilibrio entre precisdo técnica e discernimento

humano.
A TECNOLOGIA COMO BUSSOLA

A medida que as ferramentas de gest3o,
scoring e validacéo de dados externos se
integram, o ecossistema operacional das
seguradoras ganha nova vida. O que antes era
um mosaico de tarefas desconectadas se
transforma em uma orquestra de processos
inteligentes — uma gestéo a vista, onde tudo &
mensuravel, previsivel e confiavel.

Os lideres passam a tomar decis6es néo
apenas com base em relatérios, mas em
contextos. Deixam de olhar para o passado e
passam a ler o presente em tempo real. O dado
deixa de ser um registro e passa a ser uma
bassola.

Essa clareza cria cadéncia. O backlog diminui,
0S prazos se tornam consistentes e a
experiéncia do cliente ganha fluidez. E &
justamente ai que a eficiéncia revela sua
verdadeira forca — ela é quase invisivel, mas
sempre sentida.

O FUTURO JA COMEGOU

O mercado segurador latino-americano esta
diante de uma inflex&o historica. As seguradoras
gue prosperam sdo aquelas que entenderam
gue a transformacao digital ndo é sobre
tecnologia — é sobre visao.

E sobre antecipar cenarios, prever riscos e
transformar cada sinistro em aprendizado. E
sobre usar a inteligéncia dos dados para
devolver tempo, precisdo e propdsito as
decisdes humanas. E, acima de tudo, é sobre
reconhecer que eficiéncia e humanidade néo
Sao opostos — sdo complementares.

“A eficiéncia se
tornou estratégica.
E a estratégiaq,
cada vez mais, é
humana”.

*Luiz Bocuto é Fundador e CEO do
Sindicante Digital. “O radar que potencializa
decisdes seguras — mais visdao, menos
perdas”.
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ALM EM ASCENSAO

Seguradora carioca amplia
horizontes e reforca protagonismo
no mercado de garantia

A SEGURADORA ALM VIVE um momento de virada. De empresa
sélida no mercado de seguros, passou a ser reconhecida como
protagonista de um novo ciclo que conecta protecao, investimento e
inovacao. O recente patrocinio ao Seminério de Real Estate —
Amcham Rio, realizado no Rio de Janeiro, consolidou a presenca da
marca entre os grandes nomes do setor imobiliario e marcou um
passo decisivo em sua trajetéria de expansao.

Promovido pela Amcham Rio (Camara Americana de Comércio), o
evento reuniu empresarios, investidores, construtoras e
representantes do poder publico em torno de um tema central: o
futuro do mercado imobiliario e as oportunidades que surgem com a
revitalizag&do urbana da cidade. Entre debates sobre o fortalecimento
do Centro do Rio, o crescimento do mercado corporativo e as novas
exigéncias ESG, o seminario reafirmou o papel estratégico do setor
na economia carioca.

A participacdo da Seguradora ALM como patrocinadora principal
chamou atencéo do publico e da imprensa especializada, mas o
momento mais simbdlico veio com a presenca do prefeito Eduardo
Paes, que mencionou a seguradora em seu discurso. Em tom
descontraido, o prefeito brincou com a recente expansao da
companhia para Sao Paulo e afirmou: “Vou fazer seguro com vocés
agui no Rio.” A fala, reforcou o reconhecimento da ALM como uma
marca que representa a forca e a confianga do empresariado carioca.

Mais do que um gesto de visibilidade, o patrocinio da ALM reflete
uma estratégia clara de posicionamento. A seguradora tem se
aproximado de setores-chave da economia real, buscando oferecer
solucBes especificas para fundos imobiliarios, incorporacdes, retrofit
e protecdo de ativos corporativos. A meta € unir tecnologia,
inteligéncia de dados e visao financeira para construir produtos sob
medida para um mercado em transformacgéo.

Mais do que patrocinar um evento, a ALM investiu em uma narrativa
de futuro. Uma seguradora que entende que proteger é também
construir e que a verdadeira solidez nasce quando se tem coragem
de expandir.
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Da esquerda para
a direita:
presidente da
Amcham Rio,
Luciana Uchoa, e
Cristiane Rassier,
Head de Marketing
da Seguradora
ALM
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Eles sao a ponte entre o cuidado e a confianca. Traduzem o complexo
em simples, o distante em acessivel, o incerto em seguranca. Sao os
Corretores de Seguros, profissionais que transformam riscos em
protecao e que, todos os dias, ajudam a construir um Brasil mais seguro
e preparado. Agora, também podem ampliam sua missao:

A APet oferece solucoes em produtos e tecnologia para que o corretor
de seguros possa levar salde e bem-estar aos pets, nossos melhores
amigos e parte da familia de milhdes de brasileiros. Com sensibilidade,
empatia e conhecimento, podem conectar tutores a solugcbes que
garantem previsibilidade, cuidado e amor. A APet tem orgulho de
caminhar ao lado desses profissionais que acreditam no poder da
protecao - seja para pessoas ou para seus pets.

Neste Més do Corretor,
nossa homenagem vai para quem faz da confianca
um proposito de vida.

a.pet

Cuidar faz parte de nosso propdésito.

instagram.com/apetsaude/
n facebook.com/apetsaude/

m br.linkedin.com/company/apetsaude

@ apetsaude.com.br



CENARIO

AMIGO DO
CORRETOR

REUNILANCA A
PLATAFORMA AMIGO
DO CORRETOR

Iniciativa visa fortalecer corretor na
comercializagcdo o seguro de franquig;
ecossistema digital coloca o profissional no
centro da oferta de reembolso de franquia em
sinistros parciais

CHEGA AO MERCADO A plataforma Amigo do Corretor, que
credencia corretores para comercializarem o Franquia Zero —

Anual. O produto € uma protecdo complementar que reembolsa a
franquia do seguro automdvel quando o sinistro é parcial.

O lancamento acontece por meio da parceria com a Seguros
Sura, referéncia em inovacao e experiéncia do cliente no setor,
gue vai garantir lastro técnico e operacional ao produto. O modelo
elimina barreiras para que qualquer corretor habilitado opere a
oferta com emissédo 100% digital e comissionamento de até 18%
sobre o prémio liquido.

“Com o Amigo do Corretor e a parceria com a Seguros Sura,
destravamos acesso a um produto de alto apelo, com governanca
e experiéncia digital ponta a ponta”, afirma Ricardo Campoi, CEO.

COMO FUNCIONA O PRODUTO

O segurado que sofrer um sinistro parcial e pagar a franquia vai
enviar o comprovante de pagamento e as informacdes do sinistro.
Apo6s validacao do sinistro junto a SURA, ocorre o reembolso (até
o limite contratado), com prazos operacionais de D+7.
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PONTOS ESSENCIAIS

« Objeto: reembolso da franquia
do seguro auto (casco) em
indenizacao parcial da
seguradora principal;

 Elegibilidade: apdlice vigente
e franquia definida em nome
do segurado (CPF);

« Exclusdes tipicas: perda total,
sinistro anterior a vigéncia,
CNH irregular, fraude, uso néo
declarado, entre outras
previstas nas condi¢des do
produto.

O QUE A PLATAFORMA
ENTREGA AO CORRETOR

« Credenciamento online com
aceite eletrbnico e checagens
SUSEP;

« Emisséao digital e certificado
automético ao segurado;

« Backoffice de sinistros e
reembolsos com trilhas de
auditoria;

« Materiais de marketing
aprovados para WhatsApp;

« Comissionamento escalonado
até 18% sobre prémio liquido
(politica de estorno
transparente);

« Painel de performance com
indicadores de conversao,
reembolso e NPS.

Por fim, a plataforma estreia com o
Franquia Zero — Anual (em
parceria com a Seguros Sura) e
prepara uma prateleira de outros
produtos complementares de alto
giro, mantendo clareza de
proposta de valor, baixa friccao e
experiéncia digital.


https://seguronovadigital.com.br/uninrede-seguros-inicia-nova-fase-de-crescimento-com-a-exalt/
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CORRETORA

NVRAINHA

SEGUROS

Confianca se
constréicom
quem IOI‘Otege s e
O que € seu

ha 35 anos.

12 DE OUTUBRO
DIA DO CORRETOR DE SEGUROS




ARTIGO | REGULAGAO DE SINISTROS

A IMPORTANCIA DA
GESTAO FINANCEIRA
NA REGULACAO DE
SINISTROS

Por: Lucas Tavares Perna

A REGULACAO DE SINISTROS de transporte é um
segmento complexo, que envolve variaveis técnicas,

juridicas, logisticas e comerciais. Nesse contexto, a
gestao financeira desempenha papel essencial para
garantir que cada etapa do processo seja executada
com agilidade, qualidade e total conformidade com as
exigéncias legais e contratuais.

O controle orgcamentario eficiente possibilita que a
empresa alinhe suas metas de crescimento com as
demandas operacionais, assegurando que recursos
sejam alocados de maneira estratégica e que cada
projeto — desde o atendimento inicial ao cliente até a
conclusao do sinistro — seja conduzido de forma
economicamente viavel e sustentavel.

Para a L. Perna, a boa gestéo financeira ndo € apenas
um suporte administrativo; é parte integrante da
estratégia corporativa, fortalecendo a credibilidade da
marca e oferecendo aos clientes e parceiros a
seguranca de que contam com uma empresa
financeiramente estavel, capaz de honrar compromissos
e manter um alto padrao de entrega.

PILARES DA SOLIDEZ FINANCEIRA

O modelo de gestéao financeira da L. Perna Reguladora
de Sinistros é sustentado por pilares que norteiam cada
deciséo e operacao da area:

1 - Planejamento Estratégico Integrado
O planejamento financeiro € alinhado diretamente ao

planejamento estratégico da empresa, considerando
tendéncias do mercado segurador, previsbes econdmicas
e mudancas regulatdrias. Esse alinhamento garante que
0s investimentos sejam direcionados para areas
prioritarias, reforcando a competitividade e ampliando a
capacidade de resposta as demandas do setor.
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2 - Transparéncia e Compliance

Todas as movimentacdes financeiras seguem
padrdes rigorosos de compliance, com
registro, monitoramento e auditoria
constantes. A transparéncia ndo se limita ao
cumprimento das obrigacdes fiscais e
trabalhistas; ela se estende a forma como a
empresa se relaciona com clientes,
fornecedores e parceiros, construindo
confianga em cada transacao.

3 - Controle de Custos e Eficiéncia
Operacional

O gerenciamento cuidadoso dos recursos
permite a L. Perna manter um equilibrio
saudavel entre custo e qualidade. A politica
de custos é orientada para a eficiéncia:
otimizar processos, reduzir desperdicios e
reinvestir ganhos operacionais em melhorias
gue beneficiem diretamente o cliente.

4 - Gestao de riscos financeiros

Assim como a empresa atua na mitigagéo de
riscos para seguradoras e clientes, também
mantém um rigoroso controle dos riscos
internos. Isso inclui a diversificacdo de
receitas, a manutencao de reservas e a
analise constante do fluxo de caixa,
assegurando estabilidade mesmo em
cenarios adversos.

5 - Investimento Continuo em Capital
Humano e Tecnologia

A L. Perna compreende que a gestao
financeira eficiente também depende de
ferramentas adequadas e de profissionais
gualificados. Por isso, direciona parte de seus
recursos para programas de capacitagao,
modernizacdo de sistemas e adoc¢éo de
solugdes tecnoldgicas que aumentam a
produtividade e a assertividade dos
processos.

INTEGRAGAO ENTRE AREAS: O
FINANCEIRO COMO EIXO ESTRATEGICO



Uma das marcas da gestdo da L. Perna € a integracéo
entre a area financeira e os demais setores da
empresa. Em vez de funcionar como um departamento
isolado, o financeiro atua de forma colaborativa com as
areas técnica, operacional e comercial, garantindo que
todas as decisbes sejam sustentadas por analises
econdmicas consistentes.

Essa integracao permite, por exemplo, que a
precificacao dos servi¢os leve em conta ndo apenas
0s custos diretos, mas também projecdes de mercado
e indicadores de desempenho. Da mesma forma,
investimentos em novas tecnologias ou expansao
geogréfica passam por uma analise conjunta,
equilibrando a ambicao de crescimento com a
prudéncia financeira.

O PAPEL DO FINANCEIRO NA EXPERIENCIA DO
CLIENTE

Embora possa parecer uma funcao distante do
atendimento ao cliente, a gestéo financeira exerce
impacto direto na experiéncia e na satisfacéo de
guem contrata os servi¢os da L. Perna. A eficiéncia no
controle dos recursos permite:

« Praticar precos competitivos sem comprometer a
qualidade;

« Reduzir prazos de entrega e resposta, por meio de
investimentos em agilidade operacional;

« Garantir previsibilidade na execucao dos servicos,
evitando surpresas e atrasos;

« Assegurar a solidez da empresa, fator decisivo
para que seguradoras e corretores mantenham
relacionamentos de longo prazo.

Essa conexao entre saude financeira e qualidade de
entrega reforca a percepcao da L. Perna como uma
parceira confiavel, capaz de atender demandas
complexas com seguranca e eficiéncia.

RESULTADOS QUE FORTALECEM A MARCA

A aplicacao consistente dessas praticas ao longo dos
anos consolidou a L. Perna Reguladora de Sinistros
como uma empresa de referéncia, ndo apenas pela
exceléncia técnica, mas também pela capacidade de

manter-se financeiramente soélida em
diferentes cenarios econdmicos.
Esse desempenho se traduz em:

» Estabilidade de parcerias comerciais:
seguradoras e corretores sabem que
podem contar com a empresa a longo
prazo;

» Capacidade de investimento:
modernizacao constante de processos e
infraestrutura,

« Resiliéncia diante de crises: manutengao
da operacdo sem prejuizo aos clientes,
mesmo em periodos de instabilidade;

COMPROMISSO COM O FUTURO

A L.Perna entende que a gestéo financeira é
um processo continuo, que exige atualizacao
constante e capacidade de adaptacéo. O
cenario global e o setor de seguros passam
por transformacdes rapidas, e apenas
empresas com Visao estratégica e disciplina
de gestdo serdo capazes de prosperar nesse
ambiente.

Por isso, a empresa mantém seu
compromisso com a inovagao, o
aprimoramento de processos e a valorizagao
de sua equipe. Acredita que o futuro do setor
de regulacao de sinistros sera marcado pela
integracao entre tecnologia, inteligéncia de
dados e gestao estratégica, e esta
preparada para liderar esse movimento.

Essa postura assegura que cada sinistro
seja tratado com a atengdo que merece, sem
comprometer a estabilidade da empresa e,
ao mesmo tempo, fortalecendo a
credibilidade que a L. Perna construiu ao
longo de sua histéria. E assim que a
empresa segue avancando, unindo
exceléncia técnica e responsabilidade
financeira para entregar sempre o melhor
aos seus clientes e ao mercado.
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dos casos e diminuicdo média de 2
dias no tempo de atendimento.

Além da agilidade, a IA da nova
solucéao traz personalizacdo. O
sistema adapta a jornada de acordo
com o historico do cliente, tipo de
cobertura e contexto do sinistro. Isso
garante transparéncia total, sem

. ] letras mitidas ou surpresas durante
r?.’:',"""m 3 =— 158 - _ 0 processo.
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A automacao € aplicada apenas em

PITZI LANQA SISTEMA _! pr(),c.essos padronizéveis, 09m0

analises documentais e verificacoes

DE REGU LAQAO DE iniciais, liberando a equipe humana

para focar em casos que exigem

s I N IST ROS maior expertise. Dessa forma, a Pitzi

assegura que a tecnologia vai

A PITZI REFORCA sua lideranga em experiéncia do cliente potencializar — e néo substituir — o
com o langamento de um sistema de regulacéo de sinistros olhar cuidadoso de seus
que utiliza inteligéncia artificial (IA) para tornar o processo especialistas.

ainda mais rapido, eficiente e transparente. A iniciativa
reafirma o compromisso da empresa em simplificar cada
etapa da jornada do usuario e elevar o padréao de
atendimento no mercado de protecédo de smartphones e

Nesta fase inicial, a abertura de
sinistros ocorre diretamente no
ponto de venda, com apoio do

eletronicos. vendedor.

Com a iniciativa, metade dos sinistros s&o regulados A estratégia permite um ambiente
integralmente por IA, permitindo que o cliente saiba em mais controlado e seguro,
segundos se o seu pedido foi aprovado. Casos mais especialmente para casos que
complexos continuam a ser analisados por especialistas exigem checagem detalhada, como
humanos, garantindo equilibrio entre eficiéncia tecnoldgica e fraudes ou reincidéncias.

suporte personalizado. “Nosso objetivo n&o é substituir o “Acreditamos que iniciar pelo ponto
atendimento humano, mas eliminar etapas burocraticas de venda garante uma implantacao
desnecessarias e devolver conectividade aos nossos clientes mais confiavel,  nossa meta €

no menor tempo possivel”, explica Tatiany Martins, vice- expandir para toda a base de
presidente da Pitzi. clientes nos proximos meses”,

O projeto também aprimora a comunicac&o com o afirma Tatiany.

consumidor: ja no primeiro contato, ele € informado sobre Em 2025, a insurtech concorre ao
todos os documentos necessarios, evitando solicitacbes Prémio Reclame AQUI na categoria
adicionais e idas e vindas que antes podiam atrasar o Seguradoras, reforcando seu
processo em até dez dias. Agora, esse tempo pode ser compromisso com transparéncia,
reduzido a segundos, com aprovacgao imediata em metade agilidade e qualidade.
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O corretor que
Inova, cuida

Com a Alper e a
telemedicina da
doc24, corretores
oferecem mais acesso,
eficiéncia e
resolutividade em
saude corporativa.

Tecnologia, dados e
cuidado humano
conectam empresas,
beneficiarios e
operadoras em um
mesmo propadsito: mais
saude, menos
burocracia

doc24.com.br



CENARIO

Rede de

GBOEX APRESENTA

REDE DE VANTAGENS

O GBOEX REFORMULOU a sua rede de convénios.
Criada ha mais de 50 anos, a iniciativa visa garantir ainda

mais beneficios para associados e corretores de seguros
cadastrados na empresa. A marca do servigo passou por
uma modernizagao, sob a apresentacédo de Rede de
Vantagens. A iniciativa reine mais de 9 mil
estabelecimentos e aproximadamente 7 mil servi¢os e
produtos com descontos que podem chegar a 50%,
conforme o conveniado. S&o incentivos para quem confia
na entidade e busca ainda mais motivos para cuidar do
presente e do futuro da familia.

A mudanca tem como objetivo tornar mais clara a
proposta de que os descontos oferecidos sao vantagens
adicionais, um complemento aos beneficios dos planos
contratados. “Ao adotarmos a nova denominacao,
conseguimos destacar melhor as utilidades oferecidas.
Essa alteracdo nos permitird comunicar de forma mais
eficaz e incentivar ainda mais a utilizagdo. Buscamos
reforcar a ideia de pertencimento e reconhecimento de
clientes e parceiros”, resume a gerente de Produtos,
Projetos e Inteligéncia de Mercado do GBOEX, Leticia
Vaz.

Para o usuério, além da atualizacdo constante de
parcerias e descontos, a Rede de Vantagens traz a
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percepcdo mais clara de beneficio.
“Como parte do nosso compromisso de
entregar mais valor, estamos renovando
a plataforma de acesso e ampliando
continuamente a nossa rede de produtos
e servicos para atender as expectativas
e fortalecer a parceria com associados e
corretores”, afirma Leticia.

REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O conceito da alteracdo engloba o
reposicionamento estratégico da
comunicacao, ja aplicado em outras
acOes da entidade, como no site oficial
(www.gboex.com.br) e na revitalizagao
de marcas e espacos fisicos. “Rede de
Vantagens: um mundo de beneficios
pensados para vocé aproveitar mais
cada momento” é o mote escolhido.
Assim como os valores empresariais, de
tradicdo, de solidez e de seguranca, ele
esta alinhado as propostas de gestao
defendidas pela empresa centenéria, a
gual ja na década de 1960 demonstrava
preocupagao com a criagao de
incentivos em vida para os associados,
por meio da elaboracédo da rede.



http://www.gboex.com.br/
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Dé um presente para a
sua corretora de seguros!

Assine o Sistema de Gestao + Multicalculo Auto
para Corretoras de Seguros que cabe no seu bolso.

a partir de




CENARIO

PREVIDENCIA PRIVADA
ALIADA DAS FAMILIAS

Seguradora registrou aumento de 44% no total de clientes com
menos de 18 anos nos Ultimos cinco anos. Pais que contratam
investem nos sonhos dos filhos e estimulom educacdo financeira

GARANTIR UM FUTURO tranquilo para
os filhos é um desejo comum entre

muitos pais. Nesse cenario, a
previdéncia privada vem ganhando
espaco como uma alternativa cada vez
mais procurada pelas familias que
buscam planejar o amanha das criangas
desde cedo. Na Icatu Seguros, o numero
de clientes com menos de 18 anos
cresceu 44,2% nos ultimos cinco anos.

“Os pais tém se conscientizado cada vez
mais sobre a importancia de poupar e
investir desde cedo para garantir um
futuro tranquilo para si e para toda a
familia. E a previdéncia privada para
menores de 18 anos € uma aliada,
podendo ser utilizada para objetivos
especificos — como intercambio,
faculdade, a compra de um bem, a
abertura de um negécio ou dar inicio a
um plano de aposentadoria — inclusive
em situacdes imprevistas”, explica Talita
Raupp, Superintendente de Produtos de
Previdéncia da Icatu Seguros.

Além de ser uma forma de investimento,
a previdéncia para menores de idade é
também um importante instrumento para
estimular a educacao financeira e o
habito de poupar desde cedo. “E uma
forma dos pais ensinarem, na pratica, a
importancia de guardar dinheiro e criar
uma base sélida para decisfes
financeiras mais conscientes no futuro”,
complementa Talita.
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BENEFICIOS DA PREVIDENCIA PRIVADA INFANTIL

Entre os beneficios, esta a possibilidade de aproveitar
ao maximo o tempo a favor dos investimentos.
AplicacOes de longo prazo, a partir de dez anos, contam
com apenas 10% de aliquota de Imposto de Renda, no
regime regressivo — em gque quanto maior o tempo de
investimento menor a tributacdo, que incide somente no
momento do resgate ou da renda. Na pratica, iSso
significa transformar o habito de poupar em uma
reserva capaz de realizar sonhos e tirar projetos do

papel.

“Mas a previdéncia, por meio do PGBL, também traz
beneficios para os pais, afinal a contribuigdo para o
filho, sendo seu dependente na declaracao do imposto
de renda, possibilita aproveitar a deducao do IR”, revela
a executiva. Para quem faz a declaracdo completa, a
melhor escolha é o PGBL, pois permite deduzir até 12%
da renda bruta anual tributavel.

Talita Raupp, Superintendente de Produtos
de Previdéncia da Icatu Seguros




Livro vital para o profissional liberal e
essencial para o corretor de sequros

JOSUSMAR SOUSA

_\J_A X :
LBDIECAO VITAL:
Seguros devida para

Profissionais Liberais
Uma Abordagem Estratégica para
Médicos, Dentistas, Engenheiros,
Arquitetos e Contadores

Com mais de 40 anos de experiéncia em protecao familiar,
Josusmar Sousa explica que a importancia do seguro se
revela de forma ainda mais intensa quando consideradas as
particularidades dos profissionais liberais, e coberturas
como Diarias por Incapacidade Temporaria, Doencas Graves
ou Invalidez garantem manutencao do padrao de vida.

lohaabele () 1195881-1818




CLIMA

ZURICH REUNE CLIENTES T
E PARCEIROSPARA [ ﬂ—'
FORTALECER AGENDA DE 7
RESILIENCIA CLIMATICA

Ferramenta Climate
Spotlight foi apresentada
em encontro com
especialistas, com foco em
dados climaticos,
engenharia de riscos e
aplicagbes praticas em
clientes globais

A ZURICH SEGUROS RECEBEU clientes e
parceiros para o encontro “Fortalecendo a
resiliéncia climatica”, com foco nas
solucdes de engenharia de riscos e nos
servigos de resiliéncia climética,
conhecidos por Climate Spotlight. O evento
contou com a participacéo de executivos da
delegacéo suica do Grupo Zurich e da
operacdo brasileira, com demonstracdes
praticas do Climate Spotlight e interacéo
com o publico para esclarecimentos.

Edson Franco, CEO da Zurich Brasil, abriu
0 encontro destacando o contexto no Brasil
e o papel social do seguro na adaptacéo
climatica. “No ano passado, cerca de 2.500
municipios brasileiros entraram em estado
de emergéncia por desastres climaticos.
Nas inundacdes do Rio Grande do Sul,
estima-se um total de 100 bilhGes de reais
em prejuizos dos quais apenas 6 bilhdes
segurados. E preciso entender que 0
seguro é parte da solucdo, com prevencao,
mitigacdo e, quando necessario,
indenizacdo. Nosso foco é apoiar 0s
clientes na transicéo, com servigos e
inteligéncia de risco”, afirmou.
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Na sequéncia, Linda Freiner, Head Global de
Sustentabilidade do Grupo Zurich, enfatizou a
centralidade da resiliéncia na estratégia global da
companhia. “Esta COP traz adaptacéo e resiliéncia
ao topo da agenda. Como seguradora, resiliéncia €
chave em tudo o que fazemos. As perdas
seguradas por eventos extremos vém crescendo
cerca de 5 a 7% ao ano e estimamos algo em torno
de 145 bilhdes de ddlares neste ano. Publicamos
nosso primeiro plano de transicéo climatica
integrando reducédo de emissdes e resiliéncia. O
Climate Spotlight torna a ciéncia do clima pratica e
acionavel para clientes, e a colaboracéo entre
seguradoras, clientes e parceiros € essencial para
avancarmos”, disse.

O bloco técnico ficou a cargo de Andressa
Meirelles, diretora de Engenharia de Riscos da
Zurich para a América Latina, que apresentou a
Zurich Resilience Solutions (ZRS) e sua atuacgéo
consultiva. “A Zurich Resilience Solutions nasceu
para pensar além do seguro. Com mais de 150
anos de dados e mais de 75 anos de engenharia de
riscos, ampliamos nossa presenca para apoiar
gualguer empresa na gestéo de riscos. Temos
presenca em mais de 40 paises, mais de mil
engenheiros e realizamos dezenas de milhares de
avaliacdes por ano, gerando recomendacgdes que
ajudam nossos clientes a mitigar riscos atuais e
futuros”, explicou.



RISCOS DE ENGENHARIA

NEER SRR
||||-|||-|

GARANTIA
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D CONFIANCA E SOLIDEZ

Q EM CADA SOLUCAO QUE
<> OFERECEMOS

Conheca nossos seguros e
seja parceiro da inovagao:

essor.com.br

in /company/essar-sequros
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B3 /essorsequros Seguradora do Grupo SCOR
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COOPERATIVISMO

VOASAN CORP
INAUGURA CORRETORA

A VOASAN CORP, conglomerado reconhecido por sua atuagéo
nos segmentos de contabilidade, auditoria e tecnologia aplicados

ao mercado securitario, da mais um passo em sua trajetoria de
expansao e inovagdo. Desse modo, a empresa anuncia o inicio
das operacdes da VSEG Corretora de Seguros, uma empresa
concebida para atuar de forma estratégica na intermediacao de
produtos de Protecdo Patrimonial Mutualista e Cooperativas de
Seguros. Ao mesmo tempo, a companhia ndo vai deixar de
atender o publico do mercado tradicional.

Com essa iniciativa, a Voasan Corp consolida sua presenga como
referéncia no novo ecossistema securitario. Ele se forma a partir
da Lei Complementar n°® 213/2025, norma que redefine as bases
da mutualidade e cria um ambiente regulado e transparente para
a operagéao das entidades de protecdo patrimonial no Brasil.

UM NOVO PARADIGMA NA PROTEGAO PATRIMONIAL

A criacdo da VSEG Corretora de Seguros representa uma aposta
clara na modernizagéo e democratizagéo da protecdo. O modelo
mutualista, agora regulado, permite que grupos de pessoas
compartilhem riscos de maneira organizada, transparente e
auditada. Sendo assim, esse modelo se assemelha as préticas
cooperativas e se distancia das antigas associacoes
despadronizadas.

A VSEG chega com a missao de integrar esses novos grupos a
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Sécios Michel Acordi
Alexandre, Douglas Guizoni
e Luis Felipe Pinto

l6gica do mercado segurador.
Isso porque a corretora conecta
cooperativas, administradoras e
consumidores em um ambiente
de seguranca juridica, eficiéncia
contabil e governanca
corporativa.

“O futuro do mercado de seguros
passa pela democratizacédo da
protecéo e pelo fortalecimento do
cooperativismo”, afirma Luis
Felipe Bezerra Pinto, Diretor da
Voasan Corp.

“Nos ultimos anos, o Brasil
assistiu ao surgimento de
milhares de entidades que
buscavam oferecer alternativas a
protecao tradicional. Atualmente,
com a regulamentacéo da
Protec&o Patrimonial Mutualista e
0 avancgo das cooperativas de
seguros, chegou 0 momento de
profissionalizar o setor. Sendo
assim, a VSEG nasce com esse
propoésito: ser a ponte entre a
inovagao e a credibilidade que o
consumidor espera.”


https://seguronovadigital.com.br/voasan-auditus-s-a-participa-de-imersao-em-alphaville-e-anuncia-avancos-na-estruturacao-de-novos-negocios-para-o-mercado-securitario/
https://seguronovadigital.com.br/voasan-auditus-s-a-participa-de-imersao-em-alphaville-e-anuncia-avancos-na-estruturacao-de-novos-negocios-para-o-mercado-securitario/
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Mais que uma seguradora, somos parte da evolucao dos
novos espacos de vida e investimento no Brasil.

Com inovacgao, seguranca e proposito, a ALM acompanha
as transformacdes que moldam o presente protegendo
conqguistas e abrindo caminho para o futuro.

Seguimos crescendo com quem constrdi, investe e
acredita em um amanha mais seguro para todos.

SEGURADORA ALM

GARANTIAE VIDAPARATODOS
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< LPerna

v Reguladora de Sinistros

TRANSFORMAMOS SINISTROS
EM SOLUCOES COM SEGURANGA
E CREDIBILIDADE

Mais de 40 anos em regulagao de sinistros no Brasil e no exterior

I
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Regulagido Vistorias Solugdes
de Sinistros Tecnicas Internacionais
Atuagao em transporte Inspegoes preventivas, Rede de correspondentes
rodoviario, maritimo, preliminares e finais, no exterior e experiéncia
aéreo e multimodal, com conduzidas com rigor e em sinistros de exporta¢ao
apuragao técnica e responsabilidade. e importagao.

relatorios claros.

Fundada em 1981, a L. Perna Reguladora de Sinistros
é referéncia nacional em vistorias, sindicancias e
regulagao de sinistros.

Combinamos mais de 40 anos de credibilidade a uma

Por que escolher a L. Perna?

40+ anos de experiéncia no setor

atuagéo inovadora, marcada pelo uso do Sistema Sistema Antares: acompanhamento
Antares, nossa tecnologia exclusiva que garante em tempo real

agilidade, preciséo e total transparéncia em cada : _ :
etapa do processo. Cobertura nacional + rede internacional

Com equipe altamente qualificada e atendimento : . :
h i7ad : d g ad Equipe estavel e altamente qualificada,
umanizado, apolamos seguradoras, transportadoras com Atuacéo técnica, agll e

e embarcadores na tomada de decisdes seguras, humanizada
reduzindo riscos e preservando valor.
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_EE- ".:':r.:i o + (41)3076-9014 Unidade S0 Paulo ‘ -~
Iperna@lperna.com.br Rua Rodes, 27 - Vila Mascote - Sao Paulo
W ibara comibe » 0800 591 7794 Unidade Curitiba
<! : : * (41)99122-7441  Rua Alberto Folloni, 1134 - Juvevé - Curitiba




